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APRESENTACAO

E chegamos a0 quinto volume do livio Um novo olhar para o projeto:
a Ergonomia no Ambiente Construido. Assim como nos volumes anteriores,
este livro contém artigos tedricos e de aplicagio pratica, divididos nos dois

grandes temas dos congressos: Ambiente construido e Acessibilidade.

Neste volume temos capitulos inéditos dos pesquisadores participantes
das mesas redondas e palestra do ENEAC 2020 - VIII Encontro Nacional de
Ergonomia no Ambiente Construido e IX Semindrio Brasileiro de Acessibi-
lidade Integral, somados a tradicional selegio dos melhores artigos submeti-
dos ao evento que vem sendo sedimentada ao longo desses nove anos desde

0 primeiro volume dessas coletdneas.

As discussoes aqui apresentadas incluem a preocupacio com a adequa-
¢ao de espagos e projetos, de norte a sul do pais, visando o bem estar das pes-
soas, em diversas faixas etdrias, e com multiplas habilidades e capacidades,
. que somam-se as reflexdes sobre as normas vigentes. SZo abordados espacos
de uso publico, coletivo, individual, discutidos e analisades frente & literatura
das dreas que envolvem a tematica dos ambientes ea Brgonorﬁ‘ip, com contri-
buigdes relevantes para nossa sociedade. 7

E sempre uma enorme alegria poder compartilhar com a comunidade
cientifica e também demais interessados em Arquitetura, Design e dreas
correlatas, a mtegragao ea aphcaqao da Ergonomia em estudos que véem o
humano como o centro da mtegTat;ao com o ambiente construido e habita-

‘do. E mais ainda, verificar que a pesquisa isa sobre a Ergonomia do Ambiente

Construido estd em franca expansao no nosso pais, espraiando-se para novas
tematicas, novas abordagens.

Claudia Mont’Alvio e Vilma Villarouco
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ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO E QUALIDADE
VISUAL PERCEBIDA

Louvriva! Costa Filho '

INTRODUGAO

A ergonomia do ambiente construido requer a cumplicidade de diver-
sos campos do saber, emergindo e edificando seu corpo de conheci-
mento da confluéncia de multiplos deles.

Dentro dessa perspectiva, a ergonomia do ambiente construido é
um campo de estudo interdisciplinar, que investiga as atuagoes e as
reagdes das pessoas nos ambientes fisicos, com o objetivo de formatar
uma base cientifica para que esses ambientes possam ser adaptados as
necessidades humanas.

As necessidades humanas no ambiente construido sao diversas —
fisiologicas, psicolégicas, cognitivas, sociais, culturais - devendo ser
consideradas na metodologia de um projeto no ambito da ergonomia.
Isso é essencial, porque o ser humano é um todo integrado e definir
suas necessidades de um ponto de vista unilateral, de qualquer discipli-
na cientifica, poderia fornecer um resultado incompleto.

Por isso, de acordo com a visao de Elali (2011), é preciso que 0s
pesquisadores das areas ligadas ao ambiente construido definam um
esforco interdisciplinar em dire¢ao a soma de seus referenciais tedrico-
metodoldgicos e resultados, para otimizar as potencialidades e os efei-
tos de suas acdes.

' Dr em Desenvolvimento Urbano, UFPE (NDC | PPGDesign | PPErgo).
E-mail: lourivalcosta@yahoo.com
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Ergonomia do Ambiente Construido e Qualidade Visual Percebida

Com base nesse ponto de vista, imaginou-se que seria interessante
associar conhecimentos da estética ambiental 4 ergonomia do ambien-
te construido, a partir do interesse das duas dreas em relacdo ao modo
como as pessoas percebem e tomam decisoes nos ambientes que ocu-
pam. O estudo dessa relagdo favorece a compreensio da preferéncia
ambiental e, por conseguinte, de sua qualidade visual percebida, reve-
lando bases projetuais para esses espagos, além de, mais amplamente,
para a melhoria da interagdo humano-ambiente.

A estética ambiental representa a fusio de duas dreas de investiga-
¢a0 - estética empirica e psicologia ambiental - que usam metodolo-
gias cientificas para ajudar a explicar a relacio entre estimulos fisicos
e respostas humanas. A estética empirica preocupa-se com a arte, e a
psicologia ambiental ¢ um campo aplicado que visa melhorar a quali-
dade do habitat humano. Ao combinar uma preocupacio com o valor
estético; um problema focado no habitat humano, e uma énfase meto-
doldgica na aplicabilidade, a estética ambiental se torna um empreen-
dimento tnico. Assim, as preocupacdes centrais em estética ambiental
incluem compreender a influéncia do ambiente sobre toda a gama de
afeto humano, e traduzir essa compreensio em um design ambiental
julgado favoravelmente pelo piiblico (NASAR, 1988b), sem deixar para
trds as avaliagdes empiricas, ou a cognicio dos usudrios, conectando-
-se, desse modo, com um dos principios basicos da ergonomia do am-
biente construido.

Embora alguns projetistas de ambiente desprezem os sentimentos
de seus usudrios, muitos profissionais desejam produzir um projeto
sensivel a estes. Para o dltimo grupo, a pesquisa sobre a estética am-
biental pode ajudar nas decisoes de projeto; enquanto tedricos e pes-
quisadores podem ganhar com a compreensao das restricoes praticas
em que os tomadores de decisdo operam. Assim, a investigaco de as-
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CONFERENCIA

pectos praticos, da aplicagdo dos resultados da pesquisa na metodo-
logia de projeto de ambientes, pode ajudar a transformar a teoria e a
pesquisa em realidades fisicas.

Na metodologia de um projeto de ambiente, no dmbito da er-
gonomia, apoiando-se em uma citagdo de Villarouco (2011, apud
Villarouco 2004), os aspectos de adequagdo espacial devem advir do
sentimento que o usudrio experiencia na interacdo cotidiana com o
ambiente construido, j4 que sua avalia¢do independe de indices pré-
-estabelecidos ou legislacdo, trazendo ao nivel decisorio esse senti-
mento do usudrio, mediando os limites entre a razao e a emogao, e
tendo como elemento mediador a bagagem cognitiva adquirida na
sua trajetoria vivencial.

A estética, embora seja apenas uma de muitas consideragdes do
projeto de ambientes, é muito importante. Pode afetar a experiéncia
imediata - sensacdo de bem-estar — nos ambientes construidos; pode
induzir reacdes subsequentes aos lugares e a seus habitantes; e pode
influenciar o comportamento espacial, pois os individuos sdo atraidos
para um ambiente agradavel e provavelmente procuram evitar um ou-
tro desagradével.

A partir do exposto, buscando associar conhecimentos da estética
ambiental & ergonomia do ambiente construido, em prol de diretrizes
de projetos que auxiliem a interface humano-ambiente, este artigo
objetiva apresentar considerages teoricas e evidéncias empiricas que
norteiem a qualidade visual percebida em ambientes.

Para isso, delineou-se uma perspectiva tedrica da estética ambien-
tal, 8 medida que vai se discutindo evidéncias empiricas que examina-
ram a construcio da resposta estética, as caracteristicas ambientais e
as dimensées humanas relevantes para a qualidade visual percebida,
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Ergonomia do Ambiente Construido e Qualidade Visual Percebida

procurando, na medida do possivel, fazer a associacdo desses conheci-
mentos com a ergonomia do ambiente construido.

Para finalizar esta Introdugéo, cabe apenas destacar que, apoian-
do-se em Nasar (1988a), a qualidade visual percebida é um constructo
psicoldgico, que envolve avaliagdes subjetivas para o ambiente ou para
os sentimentos humanos sobre este. Os primeiros sao julgamentos per-
ceptivos/cognitivos (como as classificagdes da coeréncia e da comple-
xidade de uma cena); e, os ultimos, julgamentos emocionais (como as
classificagoes da agradabilidade de uma cena).

CONCEITOS, TEORIAS
E EVIDENCIAS EMPIRICAS

Constru¢do da resposta estética (Qualidade Visual Percebida)

A ergonomia do ambiente construido - de uma forma sistémica —,
considera a avaliagdo das caracteristicas dos atributos e fatores am-
bientais em relagio aos propésitos e as agdes dirigidas aos objetivos
humanos que neles recaem, levando em conta a percepeao, a cognicio
e 0 comportamento de seus ocupantes no desempenho de suas tarefas
e atividades no ambiente fisico.

Uma vez que a percepgéo e a cogni¢do humanas sio fundamentais
no processo de formagao da resposta estética que os individuos tém
dos lugares - importantes para a metodologia de avaliagio ergonomi-
ca do ambiente construido -, um primeiro passo a ser considerado é
como se constréi essa resposta durante a percep¢ao e a cognicéo, ou
seja, como se organiza a qualidade visual percebida.

Nessa direcdo, para Nasar (1998), a resposta estética surge da pes-
soa e do ambiente e da interagdo continua entre os dois. Pode variar
com a biologia, a personalidade, a experiéncia sociocultural, os niveis

« 154



'CONFERENCIA

de adaptagio, os objetivos, as expectativas e fatores internos e externos.
Como o ambiente tem muitos atributos, os observadores, dependendo
de fatores internos e ambientais, ignoram alguns, prestam atencdo a
outros e avaliam o que veem. Essa avaliacdo pode envolver sentimen-
tos diretamente relacionados a estrutura da forma e exigir pouca ou
nenhuma cognicéo ou atividade mental (percepgdo ambiental). Pode
atuar também para (1) reconhecer o contetido da forma; (2) fazer infe-
réncias sobre este e colocd-lo em uma estrutura mental; e (3) avalia-lo.
Em suma, filtra-se a resposta estética pelas lentes da percepgao e da
cognigao do ambiente (Figura 1).

Al
oS PERCEPCAO AMBIENTAL |—+ COGNICAO AMBIENTAL
& ——
l l

= AFETD e 3] AVALIACOES AFETIVAS

(reagao emacional) e significados conotativos
AN I ]

RESPOSTA ESTETICA
(afeto, resposta psicologica e comportamenta)

FIGURA 1: Modelo Probabilistico de Resposta Estética
(qualidade visual percebida).
Fonte: adaptado de Nasar (1998).

A discussdo anterior sugere dois tipos de caracteristicas ambientais
relevantes a resposta estética: aquelas que se relacionam com os atri-
butos formais (variaveis formais), e aquelas que se relacionam com o
contetido das formas (varidveis simbdlicas), podendo, essa tltima, ter
significados denotativos (reconhecer o estilo de um lugar) e conotati-
vos (gostar do estilo).

-16:



Ergonomia do Ambiente Construido e Qualidade Visual Percebida

Caracteristicas ambientais da qualidade visual percebida

As ideias sobre as caracteristicas dos atributos da qualidade visual ge-
ralmente sdo baseadas na intuicio do projetista ou no estudo sistémico
das preferéncias e dos significados em relacio a esses atributos. O ideal
seria usar uma combinacio dos conhecimentos cientifico e intuitivo
para moldar a qualidade visual de um ambiente para atender a clientes
€ a usuarios.

O tema da estética ambiental tem em seu nicleo mais do que o mo-
nitoramento de gostos volateis. Pesquisadores e projetistas ambientais
buscam principios universais que possam explicar semelhancas e dife-
rengas nas respostas estéticas. A consideracio de fundamentos teéricos
- sobre as caracteristicas visuais relacionadas a qualidade visual perce-
bida em ambientes - pode enriquecer as questoes, solugdes e aborda-
gens consideradas por pesquisadores, projetistas, educadores e outros.

As pesquisas ainda apontam para seis tipos de caracteristicas vi-
suais relacionadas com as respostas humanas para o ambiente: ordem,
complexidade moderada, naturalidade, manutencao, abertura visual, e
significado historico. As dreas avaliadas positivamente tendem a ter es-
ses atributos; jd aquelas avaliadas de modo negativo tém caracteristicas
opostas ~ desordem, complexidade minima ou méxima, artificialida-
de, dilapidagdo, obstrugio visual, e auséncia de significado histérico.
Ordem, complexidade e abertura visual representam varidveis formais;
enquanto naturalidade, manutengdo e significado histérico represen-
tam variaveis simbolicas (NASAR, 2000).

Cabe destacar que as varidveis formais e as varidveis simboli-
cas interagem. Um conjunto de varidveis formais pode assumir um
contetido simbélico. Um conteddo simbélico, a0 organizar a expe-
riéncia, pode afetar o julgamento das propriedades formais. Assim,
a preferéncia por ordem e abertura pode estar relacionada apenas a
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CONFERENCIA

forma, mas também s associacdes da forma com status. A preferén-
cia por naturalidade, manutengao e significado histdrico pode estar
relacionada ao seu significado, mas também as caracteristicas for-
mais. As pessoas podem preferir essas variéveis por causa de sua con-
tribuicdo 4 coeréncia. Naturalidade, manutengao, aberturas visuais,
ordem e elementos histéricos aprimoram a coeréncia; enquanto usos
intensos, dilapidagdo, movimento restrito e desordem a reduzem.
Pode-se ter predisposicio pela coeréncia, porque favorece entender
o ambiente para que se possa atuar nele e garantir a seguranga, ou,
pode-se preferir usar essas caracteristicas para fazer associagdes com
status, podendo julgar um local com abertura visual, naturalidade,
manutencio, ordem e significado historico, como aquele que uma
pessoa rica pode pagar. Seja qual for o caso, a presenca de caracteris-
ticas ambientais da preferéncia tornara lugares identificaveis e pode-
réo transmitir um significado emocional favoravel (NASAR, 1994).
Essas caracteristicas, apoiando-se em Nasar (2008, 2000, 1998), sdo
definidas da seguinte maneira:

1. Ordem se refere ao grau em que a cena se encaixa ou faz sentido.
Pesquisas sobre ordem e variaveis relacionadas (coeréncia, organi-
zacdo, adequagio, congruéncia, legibilidade e clareza) sugerem sua
relevancia na experiéncia ambiental humana, e as pesquisas consis-
tentemente encontram a preferéncia associada a ordem. Assim, €
sugerido que a alta ordem aumenta a preferéncia por ambientes, que
diminui para a baixa ordem da cena. Como essas variaveis de ordem
tém um carater altamente subjetivo, podendo variar muito entre
diferentes observadores, 2 literatura mostra que também podem
ser testadas através de uma covaridvel, contraste, que representa o
quanto os atributos da cena se destacam entre si.

2. Complexidade envolve nimero de elementos diferentes e distingao
entre esses elementos em uma cena. Cenas com poucos elementos,
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ou muitos elementos semelhantes, parecem relativamente mais sim-
ples do que outras com muitos elementos distintos. As pesquisas
sobre a preferéncia por ambientes geralmente sugerem, como dito
antes, a complexidade moderada como estando mais associada a
esse resultado.

Abertura se refere a espagos abertos e com vista para o exterior.
Uma visdo mais ampla ajuda o espectador a observar e entender
a cena. O oposto € a sensagao de enclausuramento, que tem a ver
com a area do espago interior, com a altura e a permeabilidade
das barreiras ao seu redor. Mudangas no espago enclausurado
tem grande influéncia na preferéncia, porque altera tanto o que
se pode ver e prever, quanto a facilidade de se mover através dele.
As pessoas costumam evitar lugares enclausurados, aglomeracio,
congestionamento e estradas estreitas.

Naturalidade se refere 4 presenca de elementos naturais na cena,
como, por exemplo, vegetacdo e agua, tendo emergido repetida-
mente como a caracteristica mais importante na resposta humana
ao meio ambiente. Ao contrdrio dos elementos artificiais, aqueles
naturais tém mudancas mais graduais, linhas irregulares e curvili-
neas, gradagao continua de forma, além de cor e texturas irregulares
e mais asperas.

Conservagdo se refere a qualidade de um local e estd fortemen-
te relacionada a qualidade dos materiais. Ao contrdrio dos luga-
res mel conservados, os locais bem cuidados apresentam pou-
cos sinais de desordem ou decadéncia. Para ser preferido, um
local deve ser construido para durar, usando processos e ma-
teriais de alta qualidade. Pesquisas revelam que as pessoas gos-
tam de locais pela limpeza e manutencio. Outras referem-se aos
elementos mal mantidos como incivilidades fisicas, porque os
elementos servem como pistas para desordem social.

Significado Histérico refere-se a lugares percebidos como tendo um
estilo tipico ou familiar. Os lugares podem ter um significado histo-
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CUNEERENCIA

rico auténtico ou parecer histdrico para os observadores. Em am-
bos os casos, esses lugares evocam respostas favoraveis. As pessoas
costumam declarar que gostam de um lugar por sua aparéncia ou
associagdes historicas.

Ainda com vistas as caracteristicas ambientais da preferéncia, cabe
destacar que pesquisadores propuseram dois tipos de teorias para
explicar as preferéncias visuais. Uma teoria vé a preferéncia como
dependente do estimulo (BERLYNE, 1971, WOHLWILL, 1976). Va-
rios tipos de variaveis podem afetar o estimulo, mas as variaveis co-
lativas e, em particular, complexidade e novidade, atrairam a maior
atengdo da pesquisa (BERLYNE, 1971). A Figura 2 mostra o efeito da
complexidade no interesse e na preferéncia. Como se ver, o interesse
possivelmente aumenta com o estimulo gerado pela complexidade. A
preferéncia deveria ter uma relagio em forma de “U” invertido para a
complexidade, o estimulo e o interesse. Baixa complexidade evocaria
baixa preferéncia; aumentos na complexidade produziriam aumentos
na preferéncia até certo ponto (nivel ideal de estimulo); e novos au-
mentos resultariam em uma queda na preferéncia. O modelo, segun-
do Nasar (2000) tem dois processos. Em um, no estado de baixa esti-
mulagio (2 esquerdo do pico), a incerteza é reduzida pelo aumento da
coeréncia e diminui¢do da complexidade. No outro, no estado de alta
estimulacdo (a direita do pico), a incerteza é aumentada pela reducio
da coeréncia e aumento da complexidade.

Outra teoria, desenvolvida por Kaplan e Kaplan (1989), identificou
uma falha potencial nos modelos baseados no estimulo quando apli-
cados ao ambiente fisico. Como os humanos devem se deslocar pelo
local, pistas que os ajudem a entender o ambiente podem ter impor-
tancia. Kaplan e Kaplan (1989) substituiram o nivel 6timo de estimulo
por um modelo de dois processos que favorece a cognigio e, amplian-
do a ideia de affordances (recursos) perceptivos no ambiente (como

20 s



Ergonomia do Ambiente Construido e Qualidade Visual Percebida

definido por de GIBSON,1979), eles discutiram recursos que, embora
relacionados a sobrevivéncia, requerem o processamento de informa-
¢oes. Segundo defenderam, os humanos deveriam preferir ambientes
que oferecessem envolvimento e fizessem sentido, ou prometessem
fazer sentido.

==

Interesse

Preferéncia

Resposta Estética

Complexidade (estimulo)
e ) ) 4

FIGURA 2: Efeito da complexidade no interesse e na complexidade,
Fonte: Adaptado de Nasar (2000/1998 apud Berlyne (1971).

A Figura 3 mostra a Matriz de Preferéncia dos Kaplans (1989), que
sistematiza graficamente a descri¢do da teoria. Na primeira coluna, coe-
réncia e legibilidade contribuem para a preferéncia, tornando os am-
bientes compreensiveis. Na segunda coluna, complexidade e mistério
contribuem para a preferéncia ao envolver o observador, convidan-
do & exploragdo. Coeréncia e complexidade representam informacéoes
imediatamente disponiveis (plano bidimensional); enquanto legibi-
lidade e mistério oferecem a promessa de mais informacdes (plano
tridimensional). Como resultado, os Kaplans (1989) argumentaram
que, para a compreensao, seria necessario favorecer a coeréncia e a
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legibilidade, e para o envolvimento, seria necessario favorecer a com-
plexidade e o mistério.

NVELDEINTERPRETACRO.__ FATERSENTIDO{COMPREENSAO) _ ENVOLVIMENTO (EXPLORAGAD]_
IMEDIATA ~ (espago bidimensional) coeréncia complexidade
PROMETIDA (espago tridimensional) legibilidade mistério

FIGURA 3: Matriz de Preferéncia.
Fonte: adaptado de Kaplan (1988).

As duas teorias expostas se referem a varidveis semelhantes — com-
plexidade e coeréncia -, mas diferem na ideia do papel da estimulagdo e
da cognicéo. Berlyne e Wohlwill enfatizam a percepgao e a estimulagdo,
com preferéncia por um nivel moderado de complexidade para o esti-
mulo; enquanto os Kaplans adotam uma abordagem cognitiva, substi-
tuindo o estimulo pelo processamento de informagoes necessario para
sobreviver (necessidade de se envolver e do ambiente fazer sentido).

Dimensdes descritoras da qualidade visual percebida

Embora a qualidade visual percebida possa depender, em parte, de
fatores perceptivos/cognitivos, ela ¢, por defini¢do, um julgamento
emocional que envolve avaliagdo e sentimentos (NASAR, 1988a).

Para serem relevantes, esses julgamentos devem centrar-se nas di-
mensdes avaliativas que as pessoas realmente usam para avaliar am-
bientes. Os psicélogos Ward e Russell (1981), referindo-se as emogoes
favoréaveis e aos significados experienciados no ambiente, examinaram a
questdo e estabeleceram quatro dimensdes — agraddvel, excitante, emo-
cionante, relaxante -, visando ordenar o conjunto de termos descritores
das emogdes citados na avaliagao afetiva de ambientes (Figura 4).
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Ao explicar a estrutura da avaliagio afetiva, Russell (1988) propoe
que os termos descritores da qualidade afetiva de lugar sio sistematica-
mente inter-relacionados, e a rede dessa inter-relagdo pode ser descrita
através de uma metéfora espacial, conforme ilustrado na Figura 4. Sua
base consiste em duas dimensdes bipolares. A primeira, representada
pelo eixo horizontal, varia de extremo desagraddvel a extremo agra-
davel. A segunda dimenséo, que ¢ independente da primeira e repre-
sentada pelo eixo vertical, varia de extremo desestimulante a extremo
estimulante.

Essa metéfora espacial sugere, ainda conforme o autor citado, quea
avaliacdoafetivaenvolveumprocesso de duasetapas. Um ambienteé pri-
meiro e automaticamente percebido como agraddvel ou desagradavel,
e estimulante ou desestimulante. A emogdo e o relaxamento, assim
como seus opostos, envolvem misturas de agradabilidade e de esti-
mulagdo. As pessoas experienciam um lugar emocionante como mais
agraddvel e mais estimulante do que um sombrio; elas experienciam
um lugar relaxante como mais agradével e menos estimulante do que
um aflitivo (Russell 1988). O clima emocional de um ambiente, contu-
do, deve variar para se ajustar aos objetivos dos lugares.

ESTIMULANTE N
AFLITIVO | _ il >, EMOCIONANTE
DESAGRADAVEL = . AGRADAVEL
SOMBRIO * 7 " RELAXANTE
L DESESTIMULANTE

FIGURA 4: Representago espacial dos descritores da qualidade afetiva.
Fonte: adaptado de Russell (1988).
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As avaliacOes e os sentimentos, presumivelmente, influenciam o
comportamento de forma que as pessoas estejam mais propensas a vi-
sitar e a se prolongar em um lugar percebido positivamente e evitar ou-
tro percebido como negativo. Apesar de as respostas avaliativas, por si
s6, ndo puderem prever o comportamento real, a avaliagdo combinada
desse tipo de respostas e do comportamento previsto da uma boa indi-
cacao do comportamento real (NASAR, 1988). Por isso, Canter (1983),
baseando-se na no¢éo de que as pessoas tém objetivos para a utilizacao
dos lugares, e que essas intengdes desempenham papel fundamental na
percepgao e na avaliagdo deles, antecipou ser fundamental considerar
uma “abordagem objetivada” nas avaliagdes de lugares.

A discussdo acima se coaduna com um conceito bdsico da ergo-
nomia do ambiente construido, que sugere enfocar os componentes
operacionais e as inter-relacdes de seus usudrios com as atividades a
serem realizadas (objetivos), ou seja, uma abordagem pautada na com-
preensao do ambiente de forma sistémica, atenta a triade humano-ati-
vidade-ambiente, direcionada a um objetivo (atividades).

Por conseguinte, ja que os objetivos para a utilizagdo dos lugares
sdo significativos para a avaliagdo do ambiente, Heath (1988) o divide,
do ponto de vista estético, em apenas duas classes de comportamen-
to: instrumental e diversificado. No primeiro, instrumental, € provavel
que o interesse estético seja apenas casual, sendo valorizadas as carac-
teristicas que contribuem para o sucesso da atividade em andamento.
No segundo, diversificado, tendo completado ou deixado de lado ta-
refas imediatas, as experiéncias estéticas serdo procuradas e aprecia-
das, em vez de encontradas casualmente. A hipotese, entdo, € que o
comportamento instrumental inibird a resposta estética; enquanto o
comportamento diversificado a permitira ou até a aprimorara.
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CONCLUSAO

O ambiente tem o potencial de evocar respostas favoraveis ou desfavo-
réveis de seus ocupantes. Sem prejudicar o papel de um designer ha-
bilidoso, pesquisadores empiricos tentaram avancar no conhecimento
de tais influéncias ambientais sobre o afeto, as respostas fisioldgicas e o
comportamento. Essas informagoes podem ser usadas para orientar as
decisdes de projeto e planejamento de ambientes e produzir solucdes
mais adequadas.

Os estudos apresentados demonstram que a resposta estética ¢ um
fenémeno complexo que pode variar de acordo com o tipo de observa-
dor, tipo de cena e atividade associada considerada, e que podem nor-
tear a qualidade visual percebida em ambientes. Devido  singularida-
de de cada ser humano e as experiéncias tinicas, a ciéncia tenta trazer
ordem as experiéncias que parecem variadas, procurando consenso ou
principios universais. Embora inexista consenso para a mesma respos-
ta avaliativa, hd alguns pontos em comum entre os individuos. A reali-
dade fisica compartilhada, a fisiologia e a cultura, assim como o treino
do olhar, produzem areas consensuais.

E sugerido, como foi exposto, que a preferéncia ambiental (quali-
dade visual percebida) é aprimorada pelas caracteristicas de ordem,
moderada complexidade, naturalidade, abertura visual, conservagao,
e significado histérico (estilo). Dizendo de outra forma, os lugares po-
sitivamente avaliados tendem a ser facilmente compreendidos e envol-
ventes, ter variagdes e discrepancias moderadas de seus elementos, em
um espago aberto definido e com vistas externas (variéveis formais),
com uso do tipico ou estilo historico, elementos da natureza ou ca-
racteristicas organicas e redugdo de incémodos pela boa conservagio
(variaveis simbolicas).
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Em relagdo as exigéncias visuais, de particular relevancia foi apre-
sentado o quadro teérico proposto por Kaplan e Kaplan. Os Kaplans
(1989) descrevem a avaliacio positiva ambiental em funcao de dois
processos: coeréncia e legibilidade, que melhora a compreenséo e o
valor estético; bem como complexidade e mistério, que produz envol-
vimento e aprimora o valor estético até certo ponto.

Em relacdo 4 natureza do ambiente, os estudos que examinam as
dimensdes da qualidade emocional no ambiente incluem os de Ward e
Russell (1981). Ward e Russell propuseram que o efeito ambiental para
uma grande variedade de ambientes é o produto de duas dimensdes
ortogonais primarias: agradabilidade (dimensdo avaliativa) e estimula-
¢do (dimensio nao-avaliativa). Em conjunto, produzem duas dimen-
sdes avaliativas afetivas, emogao e relaxamento, além de seus opostos
complementares, sombrio e aflitivo.

As decisdes sobre a qualidade visual do ambiente, entretanto, sao,
muitas vezes, tomadas pelos especialistas do projeto de ambientes. Isso
¢ particularmente verdadeiro para grandes espagos e, como eles sdo
experienciados regularmente por um grande niimero de pessoas, 2 in-
fluéncia na experiéncia humana é significativa. Se esses especialistas
e as pessoas que utilizam esses locais regularmente compartilhassem
valores estéticos ou se os especialistas pudessem medir com precisdo
as necessidades estéticas desses utilizadores, a conflanga na intuigdo
profissional poderia ser aceita. As pesquisas, infelizmente, indicam que
os especialistas diferem desses utilizadores em suas preferéncias am-
bientais (NASAR, 2008, GROAT, 1982).

Assim, é importante saber quais atributos notaveis do ambiente vi-
sual sdo associados com significados favoraveis na resposta avaliativa
ou estética do lugar. Mais especificamente, é preciso se concentrar na
qualidade visual percebida, pois apenas a qualidade visual ou a forma,
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por si s6, ndo sdo suficientes. E a percepgio humana e a avaliagio da
forma que lhes dao significado. Essas questdes da estética ambiental
também atendem as questoes da ergonomia do ambiente construido.

A partir da abordagem aqui apresentada, a associacio de conhe-
cimentos da estética ambiental & ergonomia do ambiente construido
mostra-se relevante pelo interesse das duas éreas em relacio ao modo
como as pessoas percebem e tomam decisdes nos ambientes que ocu-
pam, além de ser vidvel no sentido de nortear decisdes projetuais em
prol da qualidade visual percebida em ambientes.
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A ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO E O CONCEITO DE VALOR
PUBLICO: O FOCO ESTA NO CIDADAO

Claudia Mont'Alvdo '

INTRODUCAO

As pesquisas em Ergonomia, principalmente no eixo do Ambiente
Construido, tém seu olhar focado no usudrio. Essa é a palavra mais
recorrente nos trabalhos e pesquisas realizados, mas também encon-
tramos outras como consumidor, operador, mantenedor.

No Design e na Arquitetura, onde a Ergonomia do Ambiente Cons-
truido tem sido amplamente pesquisada, é comum usarmos o termo
‘valor agregado.

Segundo Dwaikat & Ali (2016), o valor agregado (ou “earned
value, EV”) é um parametro chave para medi¢ao dos custos da per-
formance de projetos, muito utilizado para medir o custo e o tempo
da performance.

Para Moraes (2004, p. 9), as discussdes sobre as questdes ambien-
tais tém por base os parametros de conforto, seguranca e bem-estar.

' Professora Associada, Programa de Pos-Graduagao em Design PPGDesign, PUC-Rio, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, E-mail: emontalvao@puc-riobr
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Esse artigo pretende incluir mais uma palavra para representar o ‘hu-
mano nas discussdes sobre as relagdes tarefa-ambiente - o cidado. E para
entender melhor esse cidaddo/ usudrio, integra o conceito de valor puiblico,
que pode impactar diretamente nos projetos do ambiente construido.

ERGONOMIA/ FATORES HUMANOS E BEM ESTAR

Muitos autores tratam a questao do bem estar na Ergonomia. Em 2000,
na virada do milénio, a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA
International Ergonomics Association) inclui o bem estar na definicéo
da Ergonomia/ Fatores Humanos:

“Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica preocupada
com o entendimento das interaces entre humanos ¢ os elementos de
um sistema, e a profissdo que aplica principios tedricos, dados e méto-

dos para projetar a fim de otimizar o bem estar e o desempenho geral”

Tratando da questdo de forma mais recente, em 2010, a Associacio
Interriacional de Ergonomia estabeleceu um comité para discutir o futu-
ro da Ergonomia (Future of Ergonomics Committee), a partir de uma re-
trospectiva da érea. Essa comissao, formada por grandes nomes da pes-
Quisa na area, como Jan Dul, Pierre Falzon, William Marras, entre outros,
sugeriu uma estratégia para a drea e seus profissionais. No artigo publi-
cado, decorrente dessas discussdes e aqui citado, destaca-se uma dessas
caracteristicas fundamentais da drea e da profissio (Dul et al. 2012):

“A Ergonomia/ Fatores Humanos foca os dois resultados relacionados: o
desempenho ¢ 0 bem estar. Ajustando o ambiente a0 humano, o resulta-
do entre esses dois sistemas pode ser alcangado: desempenho (por exem-
plo, produtividade, eficiéncia, eficicia, qualidade, capacidade de inova-
¢do, flexibilidade, seguranca e protecao (dos sistemas), confiabilidade,
sustentabilidade) e bem-estar (por exemplo, saude e seguranca, satisfa-
¢ao, prazer, aprendizado, desenvolvimento pessoal).” (Dul et al., 2012).
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Pode-se afirmar que a questdo do bem-estar € intrinseca a pesquisa
e a aplicacdo da Ergonomia. Quando tratamos das questoes sobre o
ambiente construido, ndo hé como ignorar a importancia do bem estar
do usuério, operador, cidadao.

Para Dul et al. (2012, p.308), desempenho e bem estar interagem:
o desempenho pode influenciar o bem estar, assim como o ben-estar
pode afetar o desempenho, a curto e médio prazos, conforme ilustrado

na figura 1.
Desempenho
Projeto Ergonomico 1
|| Adaptando o ambiente L
ao humano \
Bem-estar
b

FIGURA 1: O efeito do projeto ergondmico no desempenho ¢ bem-estar.
Fonte: traduzido a partir de Dul et al. (2012, p. 380).

Para outros pesquisadores, o conceito de bem-estar ja foi associado
3 outras questdes, tais como contextos historico e culturais. Ayala-A-
zcrraga et. al. (2019), propdem o conceito de bem estar como “Um
estado do ser humano que surge quando a boa satide é mantida (fisica
e mental), s3o estabelecidas relacoes sociais de confianca e cooperagdo,
e individuos e grupos podem agir para perseguir seus objetivos, para
que estejam satisfeitos com suas vidas.”

Esses autores realizaram uma pesquisa sobre a relagao entre bem
estar e parques urbanos, investigando se havia diferengas entre o bem
estra das pessoas que viviam perto de um parque e se sua infraestrutura
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ou padrao de uso afetavam essa relacao. Os resultados de Ayala-Azcar-
raga et. al. (2019), apontaram claras relacGes entre os parques e seus
componentes, sua utilizagdo e o bem estar das pessoas.

Meerwein et al. dizem que (2007, p.63),

O efeito simbélico, o criativo e a impressdo gerada pelo espaco de-
terminam como as pessoas se sentem dentro dele [...]. Também afeta
a forma como se identificam, se apropriam e comportam-se em e
dentro das atragdes do espago, e como eles atuam individual e so-
cialmente,

Isso aponta uma questdo: parques e estruturas de lazer da cidade
dependem de politicas publicas. Como pesquisadores da drea de Ergo-
nomia/ Fatores Humanos podem interagir com essa questao?

Ainda de acordo com Dul et al. (2012), os profissionais de nossa
area desempenham papel importante nesse cenario, devendo ser atores
stakeholders) no plano das decisoes.

Uma vez que sdo influenciadores do sistema de interesse puiblico
geral, os ergonomistas podem contribuir em dois aspectos: 1) com a
riqueza social dos individuos e da sociedade em geral, a partir do re-
sultado do bem-estar resultante de um projeto ergondmico; e 2) com a
riqueza econdmica dos individuos e da sociedade, a partir do desem-
penho de um sistema ergondmico.

Com esses aspectos esclarecidos, e com a compreensio sobre o pa-
pel do Ergonomista como participante ativo ¢ fundamental no con-
texto decisorio de projetos de interesse da sociedade, apresenta-se e
discute-se o conceito de valor publico, a seguir.
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VALOR PUBLICO

Contextualizando o conceito

Para Crosby et al. 2017, a solugio de problemas no espago publico ndo
é simples. Para esses autores:

“Ao tentar reunir e envolver uma infinidade de atores governamen-
tais e ndo-governamentais na solugo criativa de problemas, funcio-
nérios e gerentes piiblicos nio podem confiar em seus ativos tradi-
cionais, como o poder de tomar decisGes vinculativas, o poder de

adquirir servigos ou o poder de conhecimentos especializados.”

Neumann et al (2019), a partir de outros autores, destacam que hd
definicées como “o impacto dos valores sobre o que é ‘ptiblico”, onde
valores sobre o pdblico podem ter dimensdes distintas, tais como qua-
lidade do servico, integridade, igualdade de oportunidades e envolvi-
mento dos cidadaos.

Aqui assumiremos valor puiblico a partir de Moore (1995), como
um resumo equivalente ao do valor privado nas empresas. Aqui, va-
lores ptiblicos sio o que Moore (2013) chama de resultados desejaveis,
relacionados A qualidade de vida individual e coletiva para os cidaddos.

Tais valores sdo influenciados pelo que Bozeman (2007, p. 17) con-
sidera 0 consenso normativo de uma sociedade:

1) os direitos, beneficios e prerrogativas que cidadaos deveriam (ou
nao) ter direito;

2) a obrigagdo dos cidaddos com a sociedade, com o Estado e mutua-
mente e;

3) os principios nos quais cada governo e politicas devem estar baseadas”
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Uma vez que a solugdo de problemas envolve variados atores, sio
comuns os conflitos entre os envolvidos, e o valor ptblico precisa ser
negociado, combatido e promulgado no processo publico de criacio
de valor, no qual os consensos normativos existentes desempenham
papéis criticos.

E dentro do contexto do valor publico, a partir de Moore (1995) que
emergem as questoes associadas a inovagdo piblica. Esta visa romper
barreiras burocriticas e trabalhar através das fronteiras setoriais e ju-
risdicionais para atingir fins publicos. (Crosby et al. 2017).

Ainda segundo esses autores, 0 que seria a inovagdo publica? Como
todo processo de inovagio, baseia-se na defini¢io de um problema, ge-
ragdo de ideias, teste, sele¢do, implementacdo e difusio. No entanto é
diferente da formulagao convencional de politicas, com énfase em:

e Restruturacdo da definigdo de problemas existentes, incluindo o foco
nas oportunidades e ndo nas restricoes;

» Pesquisa, criagdo e avaliagdo de novas ideias e intervencoes, ainda ndo
experimentadas e criativas;

« Descoberta sobre o que se aplica através de uma logica de experimen-
tacdo (tentativa e erro, variedade e selecdo) conduzida por feedbacks
rapidos, ricos, e que facilitam o aprendizado da equipe;

« Processos de design iterativos, avaliacio e difusdo dos resultados.
(Crosby et al. 2017).

Do que estamos falando? Que o poder publico - baseado no enten-
dimento do valor publico - pode gerar inovacdes que proporcionem
bem-estar aos cidaddos. E, mais especificamente, que os projetos de
ambientes publicos, como pragas, parques, edificacdes entre outros
espagos de uso publico, devem ser discutidos com o olhar de futuro,
entendendo que os projetistas e usuarios/ cidadio sdo atores funda-
mentais na discussao.

ﬂ35=




MESA REDONDA 1

Além disso, esse projeto inter e multidisciplinar do espago piiblico
deve atender sempre as questoes da Ergonomia, aplicadas a0 ambiente
construido: satide, seguranga, bem estar. £ sobre essa relagdo que tra-
taremos a seguir.

Valor pablico e inovagdo: a necessidade de participagdo nos pro-
jetos do espago urbano

A participagdo cidada é indicagdo importante para criagao de valor pt-
blico (Bryson et al., 2015), e a efetividade dessa participagdo depende
de caracteristicas de sua concepc¢do (Bryson et al., 2013). Na criagdo
do valor publico, a participagio cidada auxilia na identificago e com-
preensao do valor publico (Nabatchi, 2012).

A mesma autora (Nabatchi, 2012) afirma que a experiéncia relatada
em outras pesquisas sugere que a participagdo pablica gera diferentes
niveis de cooperagdo entre governo e cidaddos, que vio de posturas
antagdnicas a colaborativas.

No projeto urbano, onde solugdes so politizadas e contestadas,
e envolvem configuragdes fisicas, um ponto central é “o que deve ser
feito”. O conceito de ‘valor’, portanto, precisa ser preparado para admi-
tir diferentes alternativas de configuragoes fisicas. (Chiarardia et al,
2017). Esses autores afirmam ainda que (p.93):

“Pode-se argumentar que os projetistas precisam de uma educagio
(para o julgamento) e o julgamento do designer urbano deve basear-se
em uma avaliacio ampla dos valores e diferengas significativas e que o
design urbano dd aos seus multiplos atores (stakeholders). Em outras

palavras, julgamentos politicos, assim como técnicos e estéticos”

Se a inovacdo publica, a luz do valor publico, deve considerar
ideias novas, projetos participativos e iterativos, onde se situa a voz do
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ergonomista, do projetista? Se as decisdes estao sempre no campo da
politica, entdo é nesse grupo de stakeholders que o profissional deve
estar. Se o projeto urbano ¢ uma atividade politica, bem como a con-
figuracdo de um espaco, os designers precisam desenvolver suas habi-
lidades de julgamento para serem eficazes, e integrarem tais equipes
decisdrias. (Chiarardia et al., 2017).

Quando pensamos em espago publico e futuro, hd de se pensar em
inovagoes que sdo prementes, como as smart cities (cidades inteligen-
tes). Podem ser encontradas definicoes distintas para as smart cities,
conforme Kitchin (2015). O autor afirma que academia, governo e em-
presas de negocios tém visdes distintas, e por isso, pequenas diferencas
de conceituac¢do. No entanto, o autor conceitua as smart cities como “o
uso de tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) para estimu-
lar o desenvolvimento econdmico”.

Meijer et al. (2016), definem que, em termos gerais, as smart cities
envolvem a criagao de novas relages entre a tecnologia e a sociedade.

Kitchin (2015, p. 132) diz que a Unido Europeia, por exemplo,
“endossa positivamente que o conceito de cidade inteligente como o
caminho para o progresso socioecondmico e cidades mais habitaveis,
seguras, funcionais, competitivas e sustentéveis.”

A inovagdo trazida pelas smart cities também encontra no valor
publico uma relagao. Pensar as cidades conectadas podem trazer be-
neficios para a gestdo publica. Autores como Neumann et al (2019),
apontam que criar valor ptiblico é um objetivo fundamental das admi-
nistragées publicas, nos campos do governo e cidades inteligentes, cujo
foco sdo inovagdes de TI na esfera publica.

Crosby et al. (2017) concordam que inovar ndo é tarefa simples
quando se trata de pensar em todos os envolvidos nos projetos publicos
e fazem questionamentos a esse respeito (p. 662):
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Como os agentes de inovagdo publica podem organizar féruns e are-
nas onde um grande grupo de atores governamentais e ndo gover-
namentais podem descobrir e projetar juntos propostas com valor

publico em rela¢do a uma questdo de interesse comum?

Os autores destacam que a questao de integrar e coordenar pessoas
de diferentes perfis frente a esse objetivo comum é um desafio a ser
orquestrado.

Deve-se ainda enfatizar que as questdes do projeto do espaco urba-
no ndo estdo limitadas as questdes politicas, técnicas ou estéticas. Ali-
nhados aos objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento ONU
(2015), ha de se considerar o projeto do espaco urbano dentro da pers-
pectiva da responsabilidade social e ecologica.

AGENDA 2030: RESPONSBILIDADE SOCIAL
E ECOLOGICA DO PROJETO URBANO

A Agenda 2030, da Organizagdo das Nagbes Unidas (2015), em seu
item 34 reconhece que “o desenvolvimento urbano e gestao sustenta-
veis sdo fundamentais para a qualidade de vida do nosso povo”.

Dentre seus objetivos, o de nimero 11, “Tornar as cidades e os as-
sentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentéveis’,
aborda questdes diversas no tema, mas pode-se destacar o item 11.7:

“Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos segu-
ros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres
e criangas, pessoas idosas ¢ pessoas com deficiéncia’

A discussdo sobre a importancia das dreas verdes das cidades, es-
tdo associadas a sua sustentabilidade (Jenerette et al., 2011), e também
com a sua importéncia na relagio entre o espago urbano natural e o
bem-estar humano (Ayala-Azcarraga et. al., 2019). No entanto, sua
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importéncia fica despercebida, principalmente em cidades onde o pla-
nejamento urbano esta mais associado ao crescimento econdmico que
as interagdes sociais.

Pesquisas como a de Larson et al. (2016) endossam os beneficios
culturais, fisiolégicos, sociologicos e psicologicos das 4reas verdes na
saude e bem-estar das pessoas, envolvendo a experiéncia dos usudrios
com 0 ecossistema.

Deve-se buscar a oferta de dreas verdes de forma equilibrada e igua-
{itdria, permitindo a usudrios com necessidades diversas, e em diversos
pontos de uma mesma cidade (Jenerette et al., 2011).

As cidades e espagos publicos, de lazer, por exemplo, devem ser
adaptadas para atenderem & Agenda 2030. Para que isso acontega, de-
veremos assistir as definiges de politicas de planejamento que priori-
zem 0 usudrio/ cidadao, suas necessidades, capacidades na definigio
de infraestrutura, além dos aspectos estéticos e de integracdo com a
comunidade na qual estd inserido.

Mas o que ainda podemos fazer se considerarmos os espacos va-
zios, ainda sujeitos a projetos que podem ser discutidos, dentro do
contexto da inovagio publica, do valor ptblico?

A partir da perspectiva proposta por Kim (2016), verificamos que
para 0$ espagos que aguardam novos projetos uma série de caracte-
risticas podem ser agregadas alinhadas com a Agenda 2030. O autor
considera que, de acordo com o tipo de espago disponivel, hé possi-
bilidades vidveis para sua ocupagdo, com a geragio de espagos verdes.

Para Kim (2016), considerando as possibilidades apresentadas na
Tabela 1, os espagos ainda néo ocupados podem ser usados como espa-
cos verdes e com isso, trazer melhorias significativas na saide dos ecos-
sistemas urbanos e prover um valor duradouro para as comunidades.
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Tipo de espaco

Potencial

Descri¢do

vazio

de tamanho
pequenc a
moderado nos
arredores

Terrenos dispersos

reuso verde

Expansio de
_estacionamento

Adigao a outros existentes

Terrenos
secundarios

Venda de terrenos adjacentes a casa de
proprietdrios, para que estes possam es-
tender sua propriedade

Tratamento minimo/
estabilizacdo

Tratamento bédsico e manutengdo para pro-
ver ambiente atrativo e minimizar efeitos
de deterioragdo

Pistas, trilhas

Passeios para pedestres ou ciclovias

Pequenos playgrounds e parques para uso

Mini parques i
ok dos moradores locais/ dos arredores
Jardins Pequenos jardins mantidos pelos morado-
comunitérios res locais/ dos arredores

Lotes grandes em

investimento

grandes dreas sem

Gestiao de dguas pluviais

Restaurando cérrego natural enterrado

Espago aberto
| debaixa intensidade

Recriagdo de prados, bosques e outros usos
sustentaveis

Percursos verdes

Espagos verdes lineares para pedestres e
ciclistas

Produgdo de energia
alternativa

Uso da terra para produgao de energia re-
novavel, como solar, eclica ou geotérmica.

Fazenda urbanas
Tratamento minimo/
estabilizagao

Agricultura de larga escala projetada com ati-
vidades para fornecer produtos comerciais.

Tratamento basico e manutengao para pro-
ver ambiente atrativo e minimizar efeitos
de deterioracio

Fluxo de iluminacio
natural

Restaurando fluxos naturais

TABELA 1: Opgoes verdes para espagos vazios.
Fonte: Traduzido a partir de Kim (2016, p. 7).

Sera papel do projetista atuar de forma conjunta na proposicao de

alternativas que apontem as melhores sugestoes para o ambiente. Indo

além, as alternativas deverao contemplar diversas possibilidades de in-

tegracao dessas areas com as necessidades dos usudrios/ cidadaos, para

que sejam nao somente dreas verdes, mas dreas de interesse para quem

vai usa-la e para sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou abordar a questdo do bem-estar, que se apresenta
como um dos pilares da Ergonomia/ Fatores Humanos. Na agenda da
disciplina e do profissional no novo milénio estd 0 compromisso em
tomar parte nas discusses, e aqui podemos incluir aquelas que dizem
respeito ao ambiente construido.

Nesse contexto, em que se entende que o projeto do espago urbano
estd condicionado as politicas de desenvolvimento e planejamento das
cidades, verifica-se que o conceito do valor publico, associado ao de
inovagdo publica abre espago para essa participagio.

E, a0 projetarmos nossos espagos, nossas cidades, ndo podemos dei-
xar de levar em conta a responsabilidade que se coloca frente a Agenda
2030, a preocupagio de que esses espagos sejam realmente inclusivos,
verdes, atendendo aos mais diversos perfis de usudrios, cidadaos.

Ainda alinhada 4 Agenda 2030 da ONU, encontra-se em andamen-
to uma investigagio de como as dreas verdes afetam a qualidade de
vida das pessoas, e como espagos publicos de lazer podem promover o
bem-estar das pessoas, a partir de sua percep¢ao e uso desses espagos.
Como projetistas, sabemos que ndo se trata apenas de analisar o espa-
co projetado do ponto de vista da infraestrutura, mas de compreender
seus impactos no ser humano.

Por tratar-se de uma reflexdo, aqui ndo sio apresentadas solugdes
ou diretrizes para a insergdo do projetista, designer, ergonomista
nesse cenario. O que se pretende é reafirmar que a participagio des-
se profissional é essencial no cendrio que se apresenta, de pensar

espacos e cidades para aqueles que circulam, residem, habitam,
vivem e convivem.
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Como disse Herb Caen referindo-se a cidade de Sao Francisco (2010):

“Uma cidade ndo é medida por sua ampliddo e largura, mas por sua
amplitude de visdo e altura de seus sonhos. H muitas formas de se

medir uma cidade, nenhuma delas cientifica ou estatistica.(...)

Uma cidade deve ser o lugar onde vocé pode ter tudo - e fazer tudo,
ou nada”
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FRGONOMIA, ACESSIBILIDADE
E TECNOLOGIA ASSISTIVA:
ACESSO E BARREIRAS NO COTIDIANO
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Claudia Regina Cabral Galvao *

UM BREVE HISTORICO DA DEFICIENCIA

40 longo da histéria, a diversidade dos termos utilizados para identi-
Zicar as pessoas com deficiéncia, dao significados aos nomes que, in-
“uenciados pelas culturas, estao representados em suas diferentes épo-
cas (Figura 1). No inicio as pessoas com alguma deficiéncia eram con-
sideradas “invalidas” ou socialmente intteis, entendidas como sujeitos
Jue ndo tinham valor, sendo um peso para a sociedade. Na metade
2o século XX, ainda havia um fardo social para essas pessoas, entre-
zanto, era iniciado um reconhecimento que pessoas com deficiéncia

n30 eram intteis, e sim, poderiam ter alguma capacidade reduzida
RICARDOQ, 2017).

Neste ano o suporte previdencidrio foi alterado e atribuido novo
significado com o Decreto 60.501/67 que determina o aporte do

rotessora Adjunta do Departamento de Terapia Ocupacional. Universidade Federal da Parafba.
--mal: claudiagalvaoutpb@gmail.com
~_rdos-mudos ¢ um antigo termo, ndo mais utilizado.
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governo e o apoio as pessoas ditas “incapazes’, atendendo aqueles que
ndo exercem atos da vida civil, como por exemplo, os surdos-mudos
que nao expressavam a sua vontade. Na sequéncia a Emenda Consti-
tucional n® 1/1969 introduziu o termo “deficiente” e as definicoes re-
presentavam as deficiéncias em si, no sentido andtomo-fisiolégico. A
publica¢io da Emenda Constitucional n° 12/1978, garantia acesso aos
espagos publicos, além de proibir os preconceitos e as discriminacdes
(RICARDO,2017).

]De&ﬂ'nm

|, — e e B | "
FIGURA 1: Deficiéncia - Terminologia utilizada ao longo dos anos.
Fonte: Adaptado de RICARDO, 2017.

Entre os anos de 1981 até 1987, o termo “pessoas deficientes” pas-
sou a ser utilizado, igualando a pessoa com deficiéncia na legislacio,
reconhecendo-os como pessoas e integrantes da sociedade. Surge o
antigo termo utilizado, “pessoas portadoras de deficiéncia” na Cons-
titui¢ao Brasileira de 1988 e em paises de lingua portuguesa entre os
anos 1988 e 1993, sendo amplamente utilizado e compreendido so-
bre o olhar de que o “portar uma deficiéncia” passou a ser um valor
agregado a pessoa. A deficiéncia passou a ser um detalhe da pessoa”
(SASSAKI, 2003; 2005).

A partir da Convengdo da Organiza¢io das Nagoes Unidas (ONU)
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facul-
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zativo, assinados em Nova York, em 2007, houve o reconhecimento
mundial da necessidade de se tracar estratégias e a adocio de uma nova
Dolitica para favorecer investimentos em Tecnologia Assistiva, como
“orma de garantir os direitos dessa populacio e concretizar a participa-
20 das pessoas com deficiéncias na sociedade (BRASIL, 2010).

O termo “pessoa com deficiéncia” foi consolidado nesta Conven-
<20 para identifica-las de modo a nio esconder a deficiéncia, mostrar
-om dignidade a realidade, valorizar as diferencas, especificidades e de-
mandas. Com a Portaria n° 2344 de 03 de novembro de 2010, o termo
“pessoa com deficiéncia” também foi adotado no Brasil (BRASIL, 2010).
—omo consequencia dessas transformagoes acerca do olhar sobre a pes-
s0a com deficiéncia € possivel identificar diversos avangos em relacio
20 suporte e assisténcia a pessoa com deficiéncia no Brasil, por meio da
zZogdo de politicas publicas implementadas nas duas tltimas décadas.

Foram publicados diversos decretos relacionados 4 garantia do
suporte tecnoldgico, nos termos, Tecnologia Assistiva, Ajudas Técni-
-zs, Tecnologias de Apoio, Produtos de Apoio. Em 2004, 0 Decreto n°
5.296/04 apresenta normas gerais e critérios basicos para a promogio
=z acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade re-
Zuzida, e outras providéncias. Considera

[...] ajudas técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou as
tecnologias adaptados ou especialmente projetados para melhorar
a funcionalidade de pessoas portadoras de deficiéncia, com habi-

lidade reduzida, favorecendo autonomia pessoal, total ou assistiva
(BRASIL, 2004).

Em uma padronizagdo de nomenclatura definida pelo Comité de
Ajudas Técnicas/Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Pre-
sidéncia da Republica (CAT/SEDH) recomenda a adogio do termo
“Tecnologia Assistiva” e determina que seja utilizado no singular, por
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se referir a uma 4rea do conhecimento (BRASIL, 2009). A Tecnologia
Assistiva (TA) é definida como

érea do conhecimento de caracteristica interdisciplinar que englo-
ba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada 4 atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilida-
de reduzida, visando & sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (BRASIL, 2009).

Para atender as determinagées da ONU, o governo federal publica
o Decreto n® 6.949/2009 com o texto na {ntegra, do direcionamento da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que define
conceitos de comunica¢ao acessiveis, lingua ndo falada, de exclusio,
discriminacdo, adaptacao, desenho universal; e trata dos principios
definidos da Convengio como: autonomia individual, ndo-discrimi-
nagio, inclusio na sociedade, igualdade de oportunidades, sobre aces-
sibilidade, direitos, entre outros (BRASIL, 2009).

Nestes termos, por meio do Decreto n® 7612/2011 € estabelecido
o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia: “Plano Vi-
ver sem Limite” com diversas acoes estratégicas do governo federal,
planejadas nas diretrizes para garantir um sistema educacional inclu-
sivo, transporte adequado, qualificagdo profissional para o mercado
de trabalho, prevencio das causas de deficiéncia; melhoramento dos
servicos da rede de atencdo a satide da pessoa com deficiéncia, amplia-
¢do da habitacdo adaptavel e com recursos de acessibilidade; promogao

do acesso, do desenvolvimento e da inovagio em Tecnologia Assistiva
(BRASIL, 2013).

As estratégias do Plano Viver sem Limite foram divididas em quatro
eixos de atuacio: acesso a educacio, atengdo a saude, inclusdo social e
acessibilidade (fisica, comunicacdo e informacdo). O Plano Viver sem
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_:mite foi primordial e além das diferentes agdes em seus eixos, incen-
“vouacriagao dos nucleos de Tecnologia Assistiva em todo o pais com
=Z:tais voltados a pesquisa, desenvolvimento e inovagéo, promovendo
= cualidade de vida de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzi-
== Os recursos foram disponibilizados para fomentar a inovacdo na
zrz2, com aporte da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) através
=0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (BRASIL, 2013).

Ainda, em 2011, a Organizagio Mundial de Saide (OMS) publica o
“Zzlatério Mundial sobre a Deficiéncia” e divulga informacoes cienti-
~:zas e o direcionamento de propostas para facilitar a vida das pessoas
-om deficiéncia, incentivando os governos e a sociedade civil a ampliar
= importancia do entendimento da sociedade sobre as deficiéncias. Fo-
-2m feitas nove recomendacdes e sugestoes de implantacio para per-
Titir 0 acesso a todos os sistemas e servigos regulares construidos no
=mbito das legislagdes, padroes, politicas, estratégias e planos novos e
zxistentes. Essas recomendagdes envolviam diferentes setores, como:
:zude, educagdo, protegio social, trabalho, transporte, habitacio; e
-2mbém governos, organizagdes da sociedade civil, profissionais, setor
-rivado, individuos com deficiéncia e suas familias, ptiblico em geral,
= 2 midia (OMS, 2012).

Este Relatério da OMS (2012), define os Ambientes Facilitadores
-omo ambientes - fisico, social e comportamental e conceitua:

Acessibilidade na linguagem comum, significa a capacidade de alcan-
¢ar, compreender, ou abordar algo ou alguém. Em leis ¢ normas rela-

tivas a acessibilidade, refere-se ao que a lei exige para o cumprimento.

Desenho Universal - um processo que aumenta a seguranga, funcio-
nalidade, satide ¢ participagao social, através do design e a operagéo
de ambientes, produtos e sistemas em resposta d diversidade de
pessoas e habilidades (p. 177).
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No atendimento das recomendagdes da OMS, a partir da im-
plantacio do Plano Viver sem Limite, foram divulgados os resul-
tados das acdes definidas pelo governo federal em 15 ministérios e
dos investimentos em torno de R$ 7,7 bilhoes que mudaram o pa-
norama politico e estruturaram a assisténcia a pessoa com deficién-
cia em diversos setores. Entre eles, foram mais de 13.500 salas de
recursos multifuncionais e 700 6nibus escolares acessiveis; estru-
turacdo do Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva
e de 29 Nicleos Interdisciplinares de Inovagdo em Tecnologia As-
sistiva; criacdo de 32 novos Centro de Referéncia em Reabilitagio;
implantacdo do Programa Minha Casa, Minha Vida com quase 100
mil casas adaptadas; e do Programa Nacional de Inovagao em Tec-
nologia Assistiva com linha de crédito da Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) de R$ 90 milhdes, sendo R$ 11 milhdes para oito
projetos de inovacdo em Tecnologia Assistiva; entre outras agbes
(BRASIL, 2018). Com a mudanca do governo federal todo o Comité
Gestor foi revogado pelo Decreto n° 9.784/2019 e novos direcio-
namentos e planos de a¢des estao sendo estruturados por meio de
editais na drea (BRASIL, 2019).

PRESCRICAO E ACOMPANHAMENTO
DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

O modelo conceitual de Tecnologia Assistiva descrito por Cook e Hus-
sey apresenta a escolha da TA associada a importancia da pessoa, da
atividade e do contexto. Qualquer mudanga em um desses componen-
tes poderé resultar em alteragbes relacionadas ao uso da tecnologia.
Esse modelo aborda a TA vinculando a pessoa a atividade, e sem a Tec-
nologia Assistiva pode haver a separagao do individuo e do desempe-
nho da tarefa (COOK, POLGAR, 2008).
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Com o objetivo de tornar as pessoas mais independentes, o pro-
zesso de escolha de uma Tecnologia Assistiva varia de acordo com
z demanda identificada. Pode perpassar pelas diversas dreas e em
diferentes categorias da TA, entre elas: adaptagdes das atividades
Ze vida diéria (AVD); sistemas de comunicagio alternativa e su-
nlementar (CSA); dispositivos de acessibilidade ao computador;
sistemas de controle de ambiente; projetos arquitetdnicos acessi-
veis; adequagdo postural sentada e equipamentos para mobilidade;
zuxilio para cegos ou pessoas com visao subnormal; auxilios para

_~Zos ou com déficit auditivo; mobilidade em veiculos; esporte e
gzer  BERSCH, 2008).

No processo de reabilitacdo, as prescricées de Tecnologia Assistiva
zeralmente sdo acompanhadas por um terapeuta ocupacional ou ou-
o profissional especialista que conhega os equipamentos, produtos e
:ervicos disponiveis no mercado. O processo de indicagéo da TA deve
zer realizado por profissionais especializados e em conjunto com 0s
roprios usudrios, familiares, cuidadores ou professores, se necessario,
-zra identificar os recursos que melhor atendam as necessidades dos
suieitos que irdo utiliza-los.

O esforco ¢ para atender as demandas identificadas, preservando
-zpacidades e observando limitagdes, sejam elas fisicas, cognitivas,
sensoriais. Também sdo consideradas as caracteristicas do ambiente
=m que o recurso serd utilizado e sua influéncia na execugdo das tare-
“zs (FUHRER et al., 2003) e a disponibilidade de recursos financeiros
Dara a aquisicao.

Para acompanhar o processo de intervengao por meio dos disposi-
-ivos de Tecnologia Assistiva é preciso realizar uma avaliagio detalha-
da para se identificar as demandas do usuério e definir a prescrigio dos
-zcursos necessarios (GALVAO, POLIA, 2013).
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Dispensagoes de dispositivos de auxilio a locomocéo, érteses e pro-
teses podem ser feitas pelo Sistema Unico de Satide (SUS) através dos
servigos do Setor de Concessdo de Ortese e Prétese do Municipio de
residéncia do usudrio e requerem a medidas e especificacio dos produ-
tos, conforme legislacdo estabelecida nas Portarias/MS. O tramite para
aquisi¢do vai depender do setor de drtese e prétese de cada municipio.
O terapeuta definira as demandas junto com o usuério e encaminharé
a prescricdo das solucdes de tecnologia assistiva propostas ao servi-
¢o pré-definido. Outros servigos publicos ligados & educagio, também
possuem recursos especificos para concessao de dispositivos de tecno-
logia assistiva.

Apos a aquisicdo do equipamento ou na ocasido de sua entrega, o
profissional especialista deve orientar e/ou treinar o uso do dispositi-
vo. Se o equipamento ou produto for adquirido por meio de compra
particular, segue procedimentos similares para avaliagio e prescricio.
Em muitos casos serd necessdrio adquirir sob medida ou adaptar um
produto do mercado. Posteriormente a entrega, a conduta é programar
um agendamento periddico para o acompanhamento do uso, manu-
tengao e verificagio adequagdes ambientais que favorecam a execucio
de tarefas laborais, educacionais e cotidianas (GALVAO, 2019).

Os dispositivos assistivos também sdo apontados como redutores
da deficiéncia, e até dos custos da assisténcia. Nos Estados Unidos, es-
tudos longitudinais mostraram que o maior uso de tecnologia foi asso-
ciado a diminuigao das limitagOes entre pessoas a partir de 65 anos de
idade, e que os usudrios que usavam dispositivos auxiliares de locomo-
¢ao e de cuidado pessoal referiam menos demanda de outros servigos
de apoio (AGREE, FREEDMAN, 2003).

Diversas pesquisas internacionais atuais discutem sobre o que in-
fluencia o uso dos dispositivos de tecnologia assistiva com sucesso;
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Z=221s 0s motivos que levam ao abandono; e quais varidveis sdo consi-
“zradas no processo de prescrigdo e aquisi¢io dos dispositivos; além
“= como mensurar e avaliar a eficacia do uso de dispositivos de TA, en-
= outros temas. Essas discussoes alertam os profissionais envolvidos

Z2anto aos detalhes no processo de prescri¢do e acompanhamento do

-0 (ALVES, MATSUKURA, 2016; SCHERER et al., 2005).

A importagdo de solugdes de Tecnologia Assistiva pode ser outra
Zrernativa, mas muitas vezes se torna inacessivel pelo excesso de carga
-butdria. No mercado nacional hé uma pequena oferta de produtos e
: zlevagio de custos. Por outro lado, produtos que sio desenvolvidos
=2 centros maiores de produgdo no pais, em muitos casos, terminam
=20 sendo incorporados ao mercado nacional.

Limitagoes financeiras da maioria das pessoas com deficiéncia re-
s2zam no incentivo da aquisi¢do e uso de solugdes, principalmente de
~zixo custo (ALVES et al., 2012; ALVES, MATSUKURA, 2016). Essas
solugdes, em situagdes diversas, também podem ser fatores motiva-
Zores para o desenvolvimento de novos produtos, sejam protétipo ou
=20, principalmente com a evolugio do uso de impressoras 3D e incen-
V0 20 surgimento de Starfups. Porém, em outros momentos, alguns
~rodutos podem colocar o usudrio em risco por nao terem sido testa-
~0s, dentro de padrdes de seguranca, ou ndo seguirem o Processo de
Jzsenvolvimento de Produto; ou por ndo atenderem requisitos ergo-
=0micos, pardmetros de controle de qualidade, entre outros. E preciso
-.anejamento, cautela e atender principalmente aos principios éticos.

TECNOLOGIA ASSISTIVA E
ACESSIBILIDADE AMBIENTAL

- acessibilidade do ambiente construido é uma ferramenta que auxilia
> processo de inclusio, alcangado quando os espacos promovem
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encontro e o convivio social, se tornam motivadores, de facil entendi-

mento e faceis de percorrer (SARMENTO, 2012).

Diversos fatores ligados ao processo de envelhecimento da popu-
lagdo e as conquistas referentes a inclusao de pessoas com deficiéncia
na sociedade, elencaram as demandas e o planejamento de espacos e

edificagGes para tornd-los acessiveis a todos.

Os critérios e parametros técnicos estabelecidos e publicados pela
Associagio Brasileira de Norma Técnica - NBR 9050 (2015) € os prin-
cipios do Desenho Universal sao citados como alicerces para acessibili-
dade, planejamento de adequagdes dos ambientes e eliminacio de bar-
reiras. E possivel adicionar o uso da Tecnologia Assistiva como forma
de ampliar a capacidade funcional dos individuos com algum tipo de
limita¢do ou deficiéncia (OMS, 2012).

A acessibilidade ambiental e doméstica pode dispor de recursos de
TA, como adaptagdes, utilizados para promover a autonomia, seja in-
dependente ou assistida por terceiros, em espagos, mobilidrios e equi-
pamentos urbanos, edificagdes, transportes, meios de comunicagao re-
lacionados a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que
demandem ajustes individuais ou coletivos, e mudem para promover
a igualdade de oportunidades.

Elencar a necessidade de alteragdes ambientais junto com profissio-
nais da drea, pode incluir desde a simples colocagao de rampa (Figura
2), substituicao de pisos, até a criacao de sistemas individualizados ou
planejamento de novos espagos com promover a circulagio de pessoas
com seguranga, sinalizacdo tatil adequada, alarmes visuais e sonoros
controle de iluminagao e ventilagao, controle de ambiente eletroeletro-

nico por comando de voz; monitoramento por cimeras.
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FIGURA 2: Acessibilidade doméstica pelo uso de rampa removivel,
Fonte: CAVALCANTI & GALVAQ, 2007.

Em ambientes externos, o acesso s pessoas com deficiéncias ou
zom limitagdes, as quais poderiam ter a obstrucio de sua participa-
-20 na sociedade, diante das barreiras, pode contar com a projecio de
rotas, calcadas desobstruidas e sinalizados, interligando os ambientes,
zzrantindo a autonomia e seguranga a todos, independente de terem
»2ndo uma deficiéncia. E os obstaculos podem dificultar ou impedir a
mobilidade, o entendimento e a utilizagdo do espago de forma segura

oelas pessoas.

Na condi¢do de acessibilidade, ela é definida na NBR 9050 (2015),
como:

possibilidade e condicio de alcance, percepgio e entendimento para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equi-
pamentos urbanos, edificacoes, transportes, informagdo e comunica-
¢do, inclusive seus sistemas e tecriologias, bem como outros servicos e
instalagdes abertos ao piblico, de uso puiblico ou privado de uso cole-
tivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015 p.16).
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O termo “barreira arquitetonica” é utilizado para designar qualquer
tipo de obstéculo que limite ou impega uma livre circulagio de pedes-
tres pelos espacos de uso comum de uma cidade (BRASIL, 2006).

Um ambiente construido deve permitir que a pessoa tenha autono-
mia, e ndo, ser repleto de fatores limitantes da mesma (SARMENTO,
2012). Ao se pensar em acessibilidade é preciso ir além de apenas chegar.
O ambiente deve falar por si, sem a necessidade de perguntas para se lo-
calizar. Particularmente o Brasil dispoe de leis e regulamentagdes, como
o Decreto Federal 5.296/04 para promogao da acessibilidade de pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

Algumas dificuldades no processo de adequagéo dos ambientes po-
dem ser avaliadas e ter como solucao recursos especificos de TA para
promover a acessibilidade. Um exemplo, para lidar com prédios anti-
gos ou tombados como patrimoénio e que apresentem barreiras como
escadas, espacos inacessiveis, que nao podem ser modificados em sua
estrutura, existem dispositivos de Tecnologia Assistiva que podem
promover o acesso as pessoas com deficiéncia ou restrides na mobi-
lidade com o uso de um suporte mével para descer e subir cadeira de
rodas (Figura 3).

Reconhecer a diversidade humana para promover oportunidades,
de acordo com as caracteristicas de cada pessoa, no ambiente em que
vivem, trabalham ou realizam qualquer atividade significativa, se torna
um desafio ainda maior, de modo a respeitar os principios da igual-
dade no momento de concep¢ao ou execugdo de projetos dos espagos
fisicos, mobilidrios e de equipamentos construidos, para que eles
sejam livres de barreiras e permitam qualquer pessoa utiliza-lo e com
um bom desempenho.
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FIGURA 3: Suporte movel para subir
e descer escadas em ambiente com restrigoes
Fonte: GALVAO & POLIA, 2013.

Diversas condigdes de acessibilidade podem ser afetadas por bar-
~ziras de diferentes ordens. E possivel apresentar as barreiras atitudi-
~a1s encontradas em preconceitos e nas atitudes de pessoas que repro-
“:zemadiscriminagdo; ou a prépria execucio das obras e projetos que
:20 influenciadas pela falta de entendimento dos detalhes das deman-
Zzs e que resultam na inviabilizacio de um ambiente.

Um recurso ou tecnologia que pode parecer perfeito para atender
-ma necessidade, corre o risco de ser usado inapropriadamente, ou
T2smo gerar 0 seu abandono quando critérios pessoais, caracteristi-
2z sociais ou necessidades ambientais ndo forem consideradas e isso
~ode gerar frustragdes pessoais e desperdicio de recursos financeiros
= materiais (COSTA, 2015). Os itens de TA devem garantir seguran-
-2, aparéncia atrativa, facil aplicagdo e remogdo, permitir ajustes, ser
zonfortdvel, ter design pratico, tamanho adequado, custo compativel,
~anutengdo e higiene simples.
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E importante afirmar que apenas leis e decretos nao sio suficientes
para tornar os ambientes acessiveis. E necessdrio haver um processo
com agdes permanentes, focado na elaboragdo de projetos acessi-
veis e que atendam a todos os cidadaos, ainda que apresentem qual-
quer ordem de limitagbes ou restricdes (MONT’ALVAQ, 2006 apud
SARMENTO,2012).

Portanto, como reduzi-las? O processo de prescri¢do de recursos de
tecnologia assistiva pode neste momento, promover a acessibilidade e
minimizar restrigoes. Ele deve ser somado ao compromisso de se pro-
jetar e construir 0s novos espacos acessiveis para todos, e que em um
futuro préximo, todos ambientes sejam agregadores, as cidades acessi-
veis e livres de barreiras.
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DESIGN, ERGONOMIA, TECNOLOGIA
ASSISTIVA E ACESSIBILIDADE:
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO PARA
A INTEGRACAO SOCIAL DE PESSOAS
COM CAPACIDADES ESPECIFICAS (PCE)

Luis Carlos Paschoarelll '

INTRODUGAO

s sociedades contemporaneas tém vivenciado uma revolucio no
~omportamento e no modo de vida das pessoas, decorrente do de-
senvolvimento e impacto de novas tecnologias. Isto atinge os mais
“_‘erentes segmentos sociais, incluindo os individuos considerados
‘oadrdo” (pelos setores produtivos) e, especialmente, as Pessoas com
-2pacidades Especificas (PCE), cujos problemas de acessibilidade
= usabilidade se acentuam. No grupo das PCEs podemos incluir as
-2ssoas com deficiéncia (PcD) permanente ou temporéria, os idosos,
zs criancas e outros integrantes considerados minoritarios. Portanto,
-zra esses grupos de individuos, o Processo de Desenvolvimento de
~roduto (PDP) tem que ir além do oferecimento de novos artefatos

==sor Titular do Departamento de Design. Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio,
-ridade Estadual Paulista “Jiilio de Mesquita Filho” - Campus Bauru.
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- produtos e sistemas — que garantam e/ou amplificam suas funcio-
nalidades. O PDP tem que considerar, de modo amplo e irrestrito, as
demandas especificas das caracteristicas fisicas, biologicas e cogniti-
vas desses grupos, bem como os aspectos praticos de uso, estéticos e
sociais (para além dos antropolégicos, tecnoldgicos, econémicos e
ecoldgicos), os quais tém papel fundamental no acesso e integragio
social desses individuos.

Neste sentido, parece sensato compreender que a Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D) reunindo Design, Ergonomia, Tecnologia Assistiva
(TA) e Acessibilidade, no PDP de artefatos destinados as PCEs, pode
proporcionar um melhor resultado enquanto artefato e, consequente-
mente, uma melhor integracdo dessas pessoas a sociedade.

O presente texto tem por objetivo apresentar brevemente os concei-
tos de Design, Ergonomia, TA e Acessibilidade; e como os conhecimentos
dessas dreas podem atuar integralmente no PDP de artefatos para PCE.
Assim, serdo apresentados exemplos de alguns estudos aplicados, desen-
volvidos no Laboratério de Ergonomia e Interfaces, do Departamento de
Design da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagéo, da Universi-
dade Estadual Paulista “Tilio de Mesquita Filho™ - Campus Bauru.

CONCEITOS

A fim de compreender a discussio que envolve reunido de conheci-
mentos das dreas do Design, Ergonomia, TA e Acessibilidade, no PDP
de artefatos para PCEs, torna-se necessario apresentar alguns concei-
tos basicos sobre os temas abordados.

A inten¢do aqui ndo € definir conceitos, os quais ainda sdo pouco
consensuais, mas sim demonstrar quais s3o suas principais caracterfs-
ticas, deixando ao livre arbitrio do leitor a interpretacdo e a compara-
¢do com outras fontes.
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Antes de abordar as quatro dreas de interesse na discussio deste
texto, é importante apresentar do que se trata PDP - ja descrito como
Projeto de Desenvolvimento de Produto. De fato, o PDP caracteriza-se
DOr um processo no qual o equacionamento entre informacoes sobre
oportunidades de negdcios e possibilidades tecnoldgicas, sdo conside-
radas por uma organizagio (empresa) para a criacio ou desenvolvi-
mento de um produto, com vistas a alcangar sucesso mercadolégico

CLARK e FUJIMOTO, 1991). No mesmo sentido, Olson et al. (2001)
afirmam tratar-se de um processo multidisciplinar, em que (por exem-
nlo) areas do Marketing, Engenharia e Produgio se associam, visando
2ferecer produtos (artefatos) que apresentam alto desempenho nos ne-
zocios. De modo geral pode-se dizer que se trata de um processo de
Zesenvolvimento de um produto ou sistema, no qual se estudam infor-
magOes mercadologicas, projetuais, de producio e de comercializacio,
organizando-as em processo dividido em etapas que variam, de acordo
-om a amplitude e dimensdo do empreendimento.

Todas as etapas de PDP apresentam importancia equilibrada. En-
retanto, a etapa que permite a inser¢do direta de inovagéo no produto
2z sistema é denominada “Design”. De um ponto de vista pragmético,
Jesign pode ser considerado a “... concretizagio de uma ideia em forma
Zz projeto ou modelo, mediante a construgo e configuragio resultando
zm um produto industrial passivel de producéo em série (LOBACH,
2001, p. 16). Ou seja, podemos considerar como sendo ... toda ativi-
Zzde que tende a transformar em produto industrial passivel de fabri-
-2¢20, as ideias para a satisfacdo de determinadas necessidades de um
dividuo ou grupo” (LOBACH, 2001, p. 17). Ou ainda, o “processo de
=Zzptagdo dos produtos de uso, fabricados industrialmente, as neces-
«-Zades fisicas e psiquicas dos usudrios ou grupos de usudrios” (p. 21).

Nos ultimos anos, uma visdo menos pragmatica — e talvez, mais
“olistica - tem sido considerada para a conceituagdo sobre Design.
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Esta visio envolve a economia do conhecimento, ou seja, a busca, reu-
nido, anélise e equacionamento dos conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento de um produto. Atualmente, o design pode ser encon-
trado na gestio de projetos, na investigacdo cientifica dos fatores que
envolvem a interacdo usudrio e artefato, e até mesmo no impacto que
os artefatos atribuem aos usudrios (individuos) e/ou grupo de usudrios
(sociedade). O Design tornou-se — para muitas sociedades - um fator es-
tratégico e competitivo, ndo apenas para a economia das empresas, mas
de toda e qualquer comunidade que aplica-o como elemento cultural.

Do ponto de vista aplicado, € com o Design que se concentram a
atencdo ao Usuério dos artefatos — por isso sua importancia no atendi-
mento as PCEs — e ndo necessariamente o consumidor desses artefatos,
entdo “fortemente” preconizado pelo Marketing. Assim, para se com-
preender o usudrio, buscam-se os principios da Ergonomia, visto que
se trata de uma drea que estuda especialmente a interagdo entre usudrio
e tecnologia (artefato).

De acordo com a Associacio Internacional de Ergonomia (IEA,
2020), Ergonomia é uma disciplina do conhecimento cientifico que
se preocupa com a interagao entre os seres humanos e outros compo-
nentes de um sistema tecnologico. Para Hendrik (1993), o contexto
cientifico da Ergonomia se da ao desenvolver conhecimentos e carac-
teristicas da performance humana e que se relacionam com o projeto
das interfaces de um produto ou sistema. Jd no contexto prético (sua
praxis), a Ergonomia compreende a aplicagdo dos conhecimentos an-
teriormente descritos, no projeto das interfaces de produtos e sistemas,
visando aumentar a seguranca e o conforto do sistema, e a qualidade
de vida do ser humano.

De maneira geral, pode-se considerar que a Ergonomia se torna mais
facilmente aplicada na etapa do “Design” do artefato, durante o PDP. De
fato, aplicar Ergonomia no Design de um artefato faz com que o PDP
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Zeixe de considerar exclusivamente o consumidor; e passe a compreen-
Zer o usuario — ser humano — e suas necessidades e demandas.

Ao buscar compreender os usudrios e perceber que os mesmos
zpresentam especificidades — que, inclusive, caracterizam a diversi-
Zzde humana, o PDP pode buscar conhecimentos em outras subireas
ue jd atuam no design de artefatos mais especificos, como é o caso da
~A, Design Universal e Acessibilidade.

TA - Tecnologia Assistiva - apresenta-se como uma importante al-
“zrnativa para o PDP desenvolver artefatos para PcD. Trata-se de uma
:r22 de conhecimento interdisciplinar, que engloba pesquisa e desen-

“vimento de produtos, recursos, metodologias, estratégias, préti-
Z2s e servigos, que objetivam promover a funcionalidade e a incluséo
=3 pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida

ZRASIL, 2009). De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
-om Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - BRASIL, 2015),
4 engloba os “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, me-
“2ologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
-ncionalidade, relacionada 4 atividade e & participacio da pessoa com

===ciéncia ou com mobilidade reduzida, visando & sua autonomia, in-
~=pendéncia, qualidade de vida e inclusdo social”

Na forma aplicada, a TA parecem contribuir ndo apenas para as
-zss0as com deficiéncias, mas também para uma parcela expressiva
=z ZCE (daf sua importdncia na integracio que relata este texto). Por-
:=70. quando outras areas disciplinares contribuem com a TA, nio se

—zndo apenas a funcionalidade do artefato, o PDP passa a englobar
: zoatribuir com todas as PCEs.

“ara além da TA, temos ainda outras subéreas que igualmente po-
= trazer contribuicdo efetiva para o PDP de artefatos para PCEs:
“czssibilidade e Design Universal.
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A Acessibilidade envolve aquelas intervencdes projetuais inclusi-
vas que consideram a possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e
compreensdo por qualquer individuo, independente de suas limitacdes
ou capacidades, para a utilizagdo com seguranca e autonomia de qual-
quer interface tecnologica. De acordo coma ABNT NBR 9050 (2015),
o termo “acessivel” estd relacionado ao espaco, edificacio, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado,
utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mo-
bilidade reduzida Neste sentido, a acessibilidade diz respeito & possi-
bilidade e condigao de alcance, percepgio e entendimento para a uti-
lizagdo com seguranca e autonomia de edificagdes, espaco, mobilidrio,
equipamento urbano e elementos. Para Bins Ely (2004), proporcionar
acessibilidade ¢ oferecer inclusio e participacio na sociedade a todas
as pessoas, independente de suas limitagdes, possibilitando pleno aces-
s0 aos mais variados lugares e atividades. Esta afirmacdo parece ade-
quar, muito bem, os principios da Acessibilidade no PDP para PCE.

De modo geral, e do ponto de vista tedrico, parece sensato e coeren-
te considerar a aplicabilidade dos principios preconizados pelo Design,
Ergonomia, TA e Acessibilidade, no PDP de produtos, equipamentos,
sistemas, recursos e servicos, visando atender as necessidades e aspi-
ragbes das PCE. Isto ndo garante apenas o atendimento aos requisitos
funcionais, mas especialmente ampliam o atendimento aos aspectos
estéticos e sociais e estéticos, facilitando a promogio e integracio na
sociedade, da maioria das PCEs.

P&D INTEGRADO - DESIGN, ERGONOMIA,
TA E ACESSIBILIDADE — LEI-UNESP

As atividades do Laboratério de Ergonomia e Interfaces da UNESP
(LEI-UNESP) foram oficialmente iniciadas no ano de 2002, com a ins-
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talagdo com espaco e equipamentos proprios - para realizacao de estu-
dos, investigagbes e experimentos que envolvessem o Design de Arte-
zatos - produtos e sistemas, seus aspectos ergondmicos e de interface

interacdo). Entretanto, desde os anos 1990, o grupo de pesquisadores
que atua no LEI-UNESP vém desenvolvendo projetos de pesquisa e
Ze produtos, visando a interacdo entre Design, Ergonomia, Tecnologia
Assistiva e Acessibilidade.

A primeira experiéncia integrando essas quatro dreas foi realizada com
2 pesquisa e desenvolvimento de um assento modular para crianga com
oaralisia cerebral. O estudo foi desenvolvido em colaboracio com o Projeto
“Design Base for Access”, da Sorri-Brasil, em uma parceria entre o setor
orodutivo e a universidade publica. Intimeros protétipos foram desen-
volvidos e entregues para uso (Figura 01). O estudo (PASCHOARELLI e
~ILVA, 1994) foi publicado nos Anais do primeiro P&D Design - 1994.

FIGURA 1: Assento Modular para Crianca com Paralisia Cerebral.

Fonte: Luis Carlos Paschoarelli. 1994.

Uma outra abordagem, para o mesmo artefato, foi desenvolvida em
-m estudo realizado em conjunto entre o Laboratério de Ergonomia e
‘nterfaces e a equipe da Professora Doutora Denise da Vinha Ricieri,
2 Universidade Federal do Parana, que é especialista em Biofotogra-
metria. Neste estudo, a Professora Mestre Adriana Gananga, propds o
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desenvolvimento de um assento para crianga com PC, com um apoio
lateral, para controle da escoliose - patologia que acomete gravemente
essas criangas (GANANCA,2006). O novo produto, com o apoio late-
ral, parece ter promovido a estabilidade da escoliose, sendo confirma-
da pelas técnicas de Biofotogrametria (GANANCA et al. 2008).

Em 2006, a atual Professora Doutora Cristina do Carmo Lucio, da
Universidade Estadual de Maringd, desenvolveu estudo apontando
as dificuldades que individuos obesos enfrentam ao utilizar equipa-
mentos disponiveis no ambiente hospitalar (LUCIO, 2007; LUCIO e
PASCHOARELLI, 2007).

Outro estudo envolvendo a avaliagio de uso de TA foi desenvolvido
no LEI pelo atual Professor Doutor Ivan Ricardo Rodrigues Carriel,
do Instituto Federal de Sdo Paulo. De fato, podemos considerar que
este tenha sido um dos primeiros estudos que realizam uma andlise de
usabilidade com cadeiras de rodas , particularmente pelo publico idoso
(CARRIEL, 2007; CARRIEL e PASCHOARELLI, 2007).

No ambito dos sistemas informacionais, em 2013 foi desenvolvi-
do pela atual Professora Doutora Fabiane Rodrigues Fernandes, da
Universidade Federal do Maranhdo, um estudo sobre a interago en-
tre idosos e diferentes sites de compra online (FERNANDES, 2013;
FERNANDES e PASCHOARELLI 2014),

Ja envolvendo a comparagio entre grupos de individuos com di-
ferentes faixas etarias (incluindo PCE, criangas e idosos e criangas),
durante o uso de diferentes embalagens de enxaguante bucal (as quais
se caracterizam como Embalagens Especiais de Protegdo a Crianga), o
atual Professor Doutor Gabriel Henrique Cruz Bonfim, da Universi-
dade Federal de Uberlandia, realizou testes de usabilidade com essas
embalagens envolvendo criancas, jovens, adultos e idosos (BONFIM,
2014; BONFIM et al. 2016).
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Um amplo estudo sobre distribuigdo de pressio na face palmar,
utilizando o sistema Grip Versatek Wireless, da Tekscan Inc. foi desen-
volvido pelo atual Professor Doutor Danilo Corréa Silva, da Universi-
dade da Regido de Joinville. Neste estudo houve a andlise de interacdes
entre usudrio e trés diferentes artefatos (SILVA, 2017). Um desses arte-
fatos foi 0 aro de cadeira de rodas (SILVA et al. 2019), provavelmente a
mais importante TA responsavel pela locomogio de PcDs.

Outro exemplo de desenvolvimento de produto foi a protese transtibial
“Protebam” desenvolvida no Projeto Bambu da Unesp - Bauru e Labora-
torio Didatico de Materiais e Protétipos, com o0 uso de Bambu Laminado
Colado (Figura 2). Os testes fisicos e de engenharia j foram realizados e
comprovaram a qualidade técnica do projeto (SANTOS et al. 2018). A pro-
xima etapa serd a avaliacdo de usabilidade da “Protebam” no LEI-UNESP,

FIGURA 2: Protese “Protebam”, confeccionada com Bambu Laminado Colado.
Fonte: Jodo Victor Gomes dos Santos. 2018.

No LEI-UNESP nio sio desenvolvidos P&D exclusivamente vincu-
-2dos ao Programa de Pos-graduagio em Design da UNESP, mas tam-
>2m vinculados aos alunos da graduagio em Design. Um exemplo é
-ma prétese bidnica mioelétrica transradial de baixo custo (Figura 3),
Zzsenvolvida pelo Designer Bruno Borges da Silva (SILVA et al. 2018).
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FIGURA 3: Pritese biGnica mioelétrica transradial, produzida em impressio 3D.
k

Fonte: Bruno Borges Silva. 2017.

Nos tltimos anos, o LEI-UNESP tem participado da “Rede de Pes-
quisa ¢ Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva: Agoes integradas
entre Engenharia e Design (RPDTA), financiada pela Capes (Edital
59/2014). A cooperacao envolveu Programas e Pés-Graduagio de En-
genharia Mecénica, Engenharia de Produgéo e Design, no ambito da
Engenharia de Produto ¢ da Ergonomia. No caso da UNESP, foram
desenvolvidos ao menos dois estudos: “Avaliacdo de Percepcio de
produtos destinados as pessoas com capacidades especificas: Design
Ergondmico e Tecnologia Assistiva - mestrado” (VAZQUES, 2016),
desenvolvido pela Designer Melissa Marin Vazquez, o qual aborda as
questoes de estigma e valor simbdlico no Design de TA; e “Compreen-
sao dos aspectos emocionais em diferentes cadeiras de rodas: uma con-
tribui¢do para o design ergonémico e inclusivo” (LANUTTI, 2018),
desenvolvido pela atual Professora Doutora Jamille Noretza de Lima
Lanutti, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o qual abor-
da a andlise de micro-expressoes faciais e sua influéncia na percepgio
de usudrios de cadeiras de rodas, fazendo uso do FaceReader.
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CONSIDERACOES FINAIS

PCE sdo aquelas cujas caracteristicas fisicas e/ou cognitivas ndo se
enquadram no denominado “homem médio” e que, até hoje (infeliz-
mente), delimita os requisitos basicos para identificar o “usuério” no
ZDP. A néo ser se houver efetivo interesse mercadoldgico, tais pessoas
simplesmente sdo negligenciadas e enfrentam constrangimentos, frus-
zragles e até riscos durante o uso de artefatos - produtos e sisteras.

A reunido de conhecimentos das dreas Design, Ergonomia, Tecno-
.ogia Assistiva e Acessibilidade, pode ser uma alternativa importante
-ara que o PDP reconhega as PCE como efetivas “usuérias”. Tais co-
~hecimentos se tornam ferramentas para que produtos e sistemas se-
M mais seguros, amigaveis, faceis e - até mesmo - prazerosos de usar.

Os vérios projetos relatados aqui - e tantos outros com igual re-
-=vancia, também desenvolvidos no LEI-UNESP - se complementa 2
pab hl.ac;ao de inlimeros outros estudos cientificos, & formagio de pes-
<22l especializado: Designers, Mestres e Doutores em Design, além da
-zrticipagdo direta e indireta de colaboradores, estudantes, pesquisa-
~ores nacionais e internacionais. Espera-se que os mesmos sirvam de
~spiragdo para outros estudantes e profissionais da drea.
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INTRODUCAOQ

O texto aqui exposto apresenta conceitos e aplicacoes de elementos da
Zrgonomia e da Neurociéncia utilizados em pesquisa de acessibilida-
Ze e mobilidade urbana, registrando o tema tratado na Mesa Redonda
“Ergonomia, neurociéncia e acessibilidade” realizada no VIII ENEAC,
=m outubro de 2020.

A pesquisa segue a linha que visa agregar novas tecnologias aos es-
wuzdos da acessibilidade urbana e predial, que vem sendo trabalhadas nos
Zominios da ergonomia em suas diversas ramificacGes, tendo como con-
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dugdo a concepcio de um modelo onde a neurociéncia embasa a busca
do entendimento das sensacGes e percepgdes do usudrio frente a produ-
tos e uso de espagos, seja em pequena ou em larga escala dimensional.

A conjugacdo da neurociéncia & ergonomia e ao design (neuroergo-
nomia e neurodesign) abre a possibilidade de avaliacdo das sensagoes
e emocdes que sdo experienciadas pelas pessoas ao testar um produto,
ver-se diante de novos ambientes internos ou urbanos ou mesmo em
situagoes cotidianas de vivéncia ambiental.

E sabido que o homem interfere no ambiente e que inversamente o
ambiente também interfere no ser humano. A ergonomia, interessada
também na provisdo de ambientes melhor adequados aos humanos e
as suas atividades desenvolvidas em interiores de ambientes e em dreas
urbanas, busca entender essa relagao. Os processos perceptivos envol-
vidos nesse sistema humano x ambiente x atividade sdo processados
no cérebro humano e podem ser traduzidos em emocdes, sensagoes, e
estas, vem sendo tratadas nos dominios da neurociéncia.

E a partir do encontro das diferentes disciplinas, psicologia cogni-
tiva, neurociéncia e ergonomia, que a neuroergonomia surge. O tra-
balho aqui exposto aplica esses conceitos e ferramentas a estudos da
acessibilidade e, neste texto, sdo colocados elementos da neurociéncia
que colaboram para a compreensao de reagoes do cérebro humano que
se busca entender na pesquisa realizada.

Nesta pesquisa se trabalha a adogdo da eletroencefalografia para
avaliacio de navegacio de pessoas com cegueira em rotas urbanas,
utilizando-se tanto a informagéo verbalizada quanto os mapas tateis
para defini¢do dos trajetos. A expectativa € que a conjugagdo de tec-
nologias de eletroencefalografia, aplicadas nas pesquisas em acessibili-
dade e mobilidade das pessoas com deficiéncia, venham contribuir na
definicdo de estratégias para a consecugdo de melhores condigdes de
deslocamento e independéncia a esta parcela da populagao.
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CONTEXTUALIZANDO A TEMATICA

_ humano participa de modo integral — corpo e mente — no processo
-z zpreensdo do meio ambiente, se utilizando de todos os sentidos, in-

"z10s e externos, como de conhecimentos abstratos e simbdlicos ad-
cziridos desde a infancia (OKAMOTO, 2002).

Dessa maneira, a percepgdo ambiental e o relacionamento com o

—zi0 ambiente sdo resultantes da interpretacdo dos sentidos da viséo,

2210, paladar, audicao, e tato, além do sentido espacial, conferido por
—z10 dos movimentos.

Segundo Oliveira (2000) .. projetar é construir uma ponte entre a
-2gnicdo e a concepgdo do ambiente construido, através da represen-
2220". Um projeto arquitetdnico concebido sem a utilizagio de tais

--nceitos leva a sérios problemas que podem ser observados diante do
~z=conforto e descontentamento do usudrio final, gerado pelo espaco
¢ construido (VILLAROUCO, 2001).

A Psicologia Ambiental, inserida nos dominios da psicologia cog-
= va, éadrea de conhecimento voltada aos estudos das relagoes re-
~—rocas entre pessoa e ambiente, onde sdo evidenciadas as relagdes

:=7re comportamentos humanos de ordem sdcio espaciais, tais como
=rorialidade, apropriagdo, privacidade, etc, e processos psicosso-
2.5, como percepgdes, cognicdo, representacdes e simbolismos (CA-

~LCANTE & ELALIL 2011).

Aragoneés & Amérigo (1998) citam Valera para comentar que a Psi-
--.ogia Ambiental guarda relagdes estreitas com a Psicologia Social,
~Ze processos sociais, como a comunicagio, sao relevantes e buscam
_stifcar as relagdes entre ambiente e conduta, por meio de variéveis
~zzrvenientes como a atitude.
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Esta linha de pesquisa, fortemente incrementada na década de
70, vem sendo abordada por arquitetos, projetistas de interiores, psi-
cologos, e demais profissionais interessados em entender a relagdo
pessoa ambiente.

No entanto, partir da década de 90 ocorre uma aproximagao mais
explicita entre a psicologia cognitiva e os trabalhos em neurociéncia
(GAZZANIGA, 2000). Esta juncdo conferiu um forte incremento nos
estudos da cognicdo, sendo Posner (2003) quem coloca que apds estes
estudos torna-se quase que obrigatério a utilizagdo desses conhecimen-
tos nas referéncias aos processos do cérebro humano. Essa nova abor-
dagem nos estudos cognitivos, a partir da interagéo com a neurociéncia
ird possibilitar, consequentemente, uma aproximacio entre a propria
ergonomia e os estudos neurocientificos, uma vez que a linha da ergo-
nomia cognitiva ha muito se preocupa com os processos mentais.

E a partir do encontro dessas diferentes disciplinas - psicologia
cognitiva, neurociéncia e ergonomia ~ que a neuroergonomia surge.
Na realidade, o que se verifica é uma forte confluéncia de diversas areas
para os estudos da neurociéncia. As possibilidade de explorar as sen-
sacOes de satisfacdo ou de reptdio, expressas por potenciais eletricos
descritos em Grafoelementos (representam as ondas de movimento)
cerebrais, identificadas a partir de técnicas e equipamentos utilizados
pela neurociéncia, abre um vasto leque de possibilidades nos estudos
que inserem o usudrio como provedor de atributos desejados nos pro-
dutos. As informacées sobre as descobertas relacionadas ao cérebro,
ndo apenas sobre seu funcionamento, mas sobre os impactos de sua na-
tureza e desempenho no comportamento e nas relacées interpessoais,
tém sido cada vez mais levadas em consideracio. Tanto a neurociéncia
quanto a ergonomia — disciplinas representantes da neuroergonomia -
possuem suas constitui¢des formais no século XX.
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Desde entao, o impressionante desenvolvimento apresentado pela
neurociéncia desde seu surgimento na década de 50, assim como o pro-
zresso gradual e constante, mas ndo menos importante da ergonomia,
codem ser atribuidos a um grande avanco tecnol6gico deste periodo,
zspecialmente a partir do surgimento dos computadores (WILSON,
2300). A ergonomia com seu foco principal no humano, encontra na
~zurologia uma possibilidade de parceria para adequacdo de situacées
Z:versas de desenvolvimento de atividades.

O termo “neuroergonomia” é de origem recente. Em seu atual signi-
~cado, teve sua primeira mengao em 2003 na edicdo especial da revista
“Treoretical Issues in Ergonomics Science”. Posteriormente, em 2007, 0
“zrmo recebeu maior forga com o langamento do livro Neuroergonomi-
== The Brain at Work (Neuroergonomia: O Cérebro em Funcionamen-
"2, editado por Raja Parasuraman e Matthew Rizzo. Mas, é em julho
222010, que se realiza na Florida a primeira conferéncia internacional

-z neuroergonomia. (UEHARA e MORAES, 2011).

Todo este conhecimento vem sendo apropriado, ainda timidamen-
= por pesquisas que tratam do entendimento das sensacdes e emocoes
= usudrio frente a um novo projeto, sendo ainda uma é4rea recente

~Ce as descobertas e possibilidades afluem a cada dia. As pesquisas

~.:zdas aos ambientes fisicos, tanto urbanos quanto edificados, que
iZotam a neuroergonomia sdo ainda reduzidas, podendo ser citada a
“zsz de Doutorado de Paiva (2018), orientada pela professora Vilma

~_zrouco, no Programa de Pés-Graduagao em Design da UFPE, tra-
~2.00 desenvolvido no &mbito do Laboratério ErgoAmbiente.

Neste contexto o trabalho em desenvolvimento que ora se ex-
TCe. visa inserir conceitos, técnicas, tecnologias e procedimentos da
mzuroergonomia e do neurodesign, em um modelo que adota estes
-onhecimentos em processos de projeto, notadamente aqueles onde o
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Design Universal e as rotas acessiveis sio contemplados, objetivando
trazer a percepcao do usudrio para dentro do projeto, traduzidos em
atributos desejados e passiveis de serem entendidos com a mediagao da
neurociéncia, mediados pela busca do entendimento dos movimentos
e posturas das pessoas com deficiéncia nos seus deslocamentos diarios.

Os estudos da percep¢ao ambiental sdo evocados, trazendo ferra-
mentas e técnicas ji consagradas, cujos resultados devem ser salutar-
mente comparados aqueles que serdo obtidos através de equipamentos
que promovem a Interface Cérebro Computador (BCI - Brain Com-
puter Interface). Um BCI corresponde a um sistema que mede as ati-
vidades do Sistema Nervoso Central (SNC) e converte os dados em
saidas artificiais que substituem, restauram, melhoram, suplementam
ou aumentam a saida natural do SNC, e assim, muda a interacdo em
curso entre o SNC e o seu ambiente externo ou interno (WOLPAW &
WINTER WOLPAW, 2012) apud Vasconcelos (2014).

Na organizacdo de conceitos, ideias e solucoes, o usudrio estd in-
serido e suas sensacdes captadas pela mediagdo da neuroergonomia,
neurodesign e percep¢do ambiental, permitindo inclusive a analise
comparativa entre o que € verbalizado e o que é captado pelo funcio-
namento cerebrais. Sein (et al., 2011) aponta para a possibilidade de
integracdo com elementos de pesquisa-a¢do, em casos em que o desen-
volvimento da pesquisa ou da avaliacdo depende da interagdo com os
usudrios do ambiente estudado, possibilidade que se adequa a estraté-
gia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa, pois aponta para a
elaboracdo de diretrizes projetuais prescritivas.

Partindo do principio de que a capta¢do e andlise das ativagoes de
areas cerebrais, por meio da utilizacdo da eletroencelografia (EEG), ¢
possivel entender sensacoes de pessoas com cegueira ao enfrentar o
desafio de caminhar em espagos urbanos, a pesquisa realiza 0 moni-
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toramento do cérebro de uma amostra de individuos que recebem a
tarefa de percorrer caminhos pré-definidos.

O que se espera é que os resultados indiquem a importincia
2o melhor conhecimento das sensagoes das pessoas perante os es-
Dagos, através da utilizagdo de tecnologias BCI. Além disso, criar
orocedimentos capazes de avaliar as reagdes de pessoas com defi-
ciéncia, que precisem se deslocar nas cidades, utilizando estratégias
Ze obtengao de informagdes sobre quais caminhos percorrer para
zlcangar seu destino.

UM POUCO DO FUNCIONAMENTO DO CEREBRO

= comunicacdo entre o ambiente externo e o ambiente interno do nos-
=0 corpo € mediada pelo nosso cérebro, o encéfalo, que é responsavel
-<la recepgdo e decodificagio das informacdes que recebemos. As
=iormagdes obtidas pelos nossos sentidos de forma visual, auditiva,
il ou olfativa, sdo encaminhadas ao nosso encéfalo e ele decide o
~:vel de importancia do que esta sendo recebido, processando ou ape-
~zs armazenando.

Os estimulos externos podem ser recebidos como uma percepgio

"z uma sensacao, sendo elas distintas. Uma sensa¢o pode ser descrita
-omo uma informagao direta, externa, para o corpo interno, ji a per-
2pcao representa uma leitura da fungdo ambiental. A sensacdo ndo
= para o cortex superior, ela fica em dreas mais internas do encé-
2.0 denominadas de sistema limbico e vdo descrever funcées como
—zdo por exemplo, sem que o individuo perceba por que esta funcio
-2rge. Exemplificando, se pode considerar quando uma pessoa entra
== um ambiente e experimenta uma sensa¢io negativa, por algo que
: ncomode, mas sem que haja a percepgao direta do motivo deste
«=imento. Quando se fala em percepcao, entende-se algo percebido
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pelo cortex, a informagio precisa ir para a parte superior onde hd o
esclarecimento e conhecimento sobre o motivo da sensagdo. Neste
caso a pessoa pode descrever a situagdo, sabe o porque ficou ansioso,
pode descrever diretamente a fungio.

Cada funcdo organica e cada fun¢do externa estdo vinculadas as
sensacoes e percepgoes e tem uma ligacio direta com uma drea encefa-
lica especifica, e, é a neuroanatomia funcional que vai caracterizar as
areas e suas funcdes.

O encéfalo esta dividido em partes denominadas Lobos (Figura 1).
Iniciando pela parte da frente ha o lobo frontal, extremamente vincu-
lado a atengdo, concentracio, capacidade de inibicdo, que sao tidas
como func¢des executivas. O cortex frontal esta vinculado a execugdo
de fungoes.

Segundo Fuentes (2004), o lobo frontal € o tenor do comportamen-
to global. E ele que vai definir se toma-se ou nio uma decisdo, que vai
decidir as escolhas, que vai inibir ou gerar um comportamento, que
vai realizar uma tarefa especifica, planejar comportamentos e produzir
conhecimento externo relacionando outros conhecimentos ja produzi-
dos pelas fungbes cognitivas.

A funcdo executiva do cérebro vem sendo definida como o con-
junto de habilidades, que de forma integrada possibilita ao indi-
viduo direcionar comportamentos a objetivos, realizando a¢des
voluntarias (MOURAO JUNIOR e MELO, 2011). Em termos filo-
genéticos, as funcgdes executivas atingiram seu dpice em nossa es-
pécie, é um importante marco adaptativo na espécie humana, apre-
sentando-se anatomicamente nos lobos frontais, especialmente na
regiao pré-frontal, tendo o papel principal de coordenar e geren-
ciar vérias funcdes e comportamentos evoluidos dos seres humanos
(FUENTES et al, 2014).
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FIGURA 1: Esquema de divises do cérebro,
Fonte: https://www.mayoclinic.org/brain-lobes/img-20008887.

~m pouco mais posterior, encontra-se o lobo parietal, que est4 ex-
~=mamente vinculado & capacidade espacial, das sensagdes, do toque,

~= zzlor e de frio. Muitas dessas fungdes sdo perceptivas, ele é muito

1

S——

=culado a percepedo externa. Pessoas que apresentam ansiedade tem
=52 area do cérebro mais ativada em frequencias mais rapidas, en-

<-21t0 que 0 lobo frontal mais relacionado 4 execucdo, aparece mais
“zsztivado nessa tarefa especifica.

Nas témporas, partes laterais do encéfalo, estio os lobos tempo-

== onde sdo reconhecidas as funcées auditivas, de reconhecimento
2= oovetos, faces, e, em sua parte mais inferior as memorias visuais.

“\a parte mais posterior, bem atrds na cabega, hé o lobo occipital
“ilado diretamente a reconhecimento da visdo. O nervo éptico

« 2o olho, cruza embaixo do Lobo parietal e chega nos occipitais,
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onde se dd o reconhecimento do objeto e a geracdo das imagens.

Assim, é com 0s occipitais que se enxerga.

Estas fungoes encefdlicas vao trabalhar sempre em conjunto, em
comunica¢do. Quando esta comunicagéo esta ativada, € possivel en-
tender que cada édrea trabalha uma fungdo de onda especifica em fre-
quéncias de ondas encefélicas. O cérebro trabalha com fungoes elétri-
cas em ondas definidas como Delta, Theta, Alfa, Beta e Gama. Beta
esta dividida em Beta 1, Beta 2 e High Beta. Alfa também apresenta
subdivisdes, mas, constituindo uma abordagem mais clinica ndo repre-
senta o foco do trabalho aqui tratado e ndo serdo abordadas.

Delta ¢é a frequencia de sono profundo, ela tem localizagdo difusa,
que significa que ela esta presente no cérebro inteiro, geralmente com
olhos abertos em amplitudes mais baixas.

Theta é uma frequéncia internalizada, é a frequéncia admitida
como a frequéncia do TDAH (Transtorno do Déficit de Atencéo e Hi-
peratividade), ¢ quando a pessoa esta dentro de si propria, néo tem
uma interconex&o com o mundo externo, apresenta geralmente com-
portamentos de desatencdo, é vinculada a devaneios, alguns estados
de meditacdo e geralmente € a faixa onde se apresentam alguns insights.

Alfa é uma frequéncia considerada por alguns autores como fre-
quéncia média (Ribas et al, 2016) estando ligada a um estado interme-
didrio de ativacdo como relaxamento. Verifica-se em Alfa um estado
de corpo relaxado, de atencdo, mas uma atengio sem criticas e racio-
nalizagdes, sem processo de muito calculo, de grande planejamento,
mas também sem devaneios, a pessoa estd presente na situa¢io, mas
relaxada e tranquila, é um estado geral de tranquilidade.

Beta estd dividida em trés faixas, Beta 1 —¢ um estado cognitivo
leve, como quando se esta assistindo uma aula, conversando com
alguém; Beta 2 - é um estado cognitivo mais elaborado, como fazendo
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célculos, fazendo um planejamento, elaborando uma estruturacio de
raciocinio; e High Beta - estd mais vinculado as funcoes de ansiedade,
medo, tensio, preocupagio.

Gama estd vinculada as fungdes cognitivas, ela é responsével por
conduzir algumas frequéncias no encéfalo fato denominado como
acoplamento, no entanto esta frequencia néo serd aprofundada neste
sstudo ora apresentado, por ser apresentar muitas complexidades e nio
ser fundamental para o quadro de avaliagio desta pesquisa.

O Lobo Frontal e o Lobo Parietal sdo os mais trabalhados nesta
pesquisa pela funcdo perceptiva que representam. Quando o quadro
< mais ansioso os controles desativam, sendo o Frontal que avalia se
2 sensagdo ¢ negativa ou ndo, ele em conjunto com os parietais estao

1%

:igados no reconhecimento da sensa¢do. O Lobo Frontal é vinculado
2s ondas mais répidas, médias e rapidas, ele tem mais Alfa e Beta-1,
¢ também Befa 2 quando da realizagao de tarefas. Os parietais estdo
vinculados a frequéncia Alfa de observagéo, de sensagio. Quando se
-bserva a ocorréncia de situacio de estresse ambiental, onde o ambien-
"z gera este estresse, as frequéncias répidas vdo ser apresentadas nos
oarjetais. Isto € uma fungio bem cléssica, de medo, de fobia, de es-
esse, de irritabilidade, que deve se observar nesta pesquisa, quando
> sujeito pesquisado for submetido a situagdo estressante, configurada
=z definicao do seu percurso a partir do mapa tatil, ou mesmo na escu-
=z do caminho que ele vai ter que percorrer.

Neste contexto, identifica-se que é o encéfalo que comanda toda
~n¢do de reconhecimento do ambiente externo. Quando se reco-
~2ece 0 ambiente ele logo gera uma fungio e ja responde automatica-
—ente a esse mejo. Se esse meio for estével, tranquilo, sem elementos
-ze causam medo, preocupacdo, tensdo, observa-se a geracio de um
:ncéfalo equilibrado, com baixo nivel de ondas répidas. Se esse
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encéfalo reconhece que este ambiente é um ambiente arriscado, pode
produzir alguma fungio de risco, ele vai aumentar as ondas rapidas,
principalmente nos parietais, occipitais e témporas. Os parietais apre-
sentam este aumento para que se incremente a capacidade de percep-
¢ao, reduzindo assim as frequéncias rapidas dos frontais, isto porque
quando se estd sob risco, o cérebro néo esta preocupado em calcular,
estd preocupado em fugir. Esses padroes perceptivos vio depender da
histdria de vida do individuo, dos momentos que ele passou e do que o
cérebro dele reconhece desses ambientes.

Estes conhecimentos, ainda que elementares, sio fundamentais
para o entendimento da pesquisa, visto que se trabalha com a identi-
ficagdo das ondas cerebrais e das ativagdes das regioes encefalicas, na
perspectiva de avaliar as sensacdes e percepgdes dos sujeitos pesquisa-
dos frente as situagdes experienciadas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho caracteriza-se em sua natureza como pesquisa aplicada,
gerando conhecimento para a aplicagéo prética, dirigida 4 solucio de
problemas (GIL, 2007); quanto a abordagem do problema é qualitativa,
configurando-se ainda como pesquisa exploratéria, quando insere-se
nos estudos que devem aprofundar a compreensio de um fenémeno
pouco investigado, levando a identificagdo de categorias de observacio
ou a geragao de hipdteses para estudos posteriores (YIN, 2015).

Partindo da hipétese de que a utilizagio de tecnologias BCI con-
tribuem na definicdo das melhores estratégias para auxilio ao deslo-
camento de pessoas com cegueira em malhas urbanas, adotou-se o
método de abordagem Hipotético-dedutivo, em que a hipotese se
constitui uma provavel resposta a um problema, cuja comprovagio
serd verificada por meio da pesquisa, e a dedugdo tem como cerne a
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relagdo logica entre as proposigoes. Nesse método, a conclusio estd
contida nas premissas ou nos antecedentes (CERVO e BERIAN, 1983).

Quanto aos procedimentos é um estudo de casos multiplos, com
amostragem ndo probabilistica, acidental e por conveniéncia, compos-
za por 10 (dez) individuos. Os sujeitos da pesquisa devem ser pessoas
com cegueira congénita, que dominem a leitura Braille e tenham ex-
periéncia de deslocamentos em vias urbanas com auxilio de bengala.

A pesquisa vem sendo realizada na cidade de Fortaleza, onde o pla-
n0 de recrutamento dos individuos ocorreu a partir de contatos com o
‘nstituto dos Cegos do Ceara que indicou pessoas com o perfil deseja-
Zo, bem como através de indicagdo de pessoas que compdem a comu-
nidade de pessoas com deficiéncia visual da cidade,

A fim de preservar a identidade das pessoas, foram adotados na
pesquisa procedimentos para assegurar a confidencialidade, a priva-
cidade e a protegdo da imagem dos participantes. A identificacao dos
sujeitos foi evitada por meio de tratamento das imagens publicadas.

A coleta de dados foi iniciada apéds a aprovacao do projeto de pes-
quisa pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
da Universidade Federal do Ceara.

Os equipamentos utilizados para a eletroencefalografia foram:

» Para o teste piloto: touca em Neoprene com eletrodos de Prata de lei 950,
protecdes com tubulagdes termo retrateis, serial de 25 pinos, malha nu-
tica, capas de eletrodos em impressdo 3D em material Tritan ht, Tesk 20
canais, softwares especializados para leitura, gravagao e disponibilizagao
dos dados dos eletroencefalogramas.

+ Para aplicagdo na amostra composta pelas 10 pessoas: touca em Neoprene
com cabeamento em Prata de lei 925 e 950, protegoes com tubulagdes
termo retrateis, serial de 25 pinos, malha ndutica, capas de eletrodos em
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impressdo 3D em material Tritan ht, Icelera com 52 canais, sendo 20ch
para EEG com mapeamento cerebral e video-EEG, softwares do proprio
equipamento para leitura, gravagdo com taxa de amostragem 512.

O percurso adotado

Apbs o contato com os possiveis participantes da pesquisa, realizado
por WhatsApp efou ligagdo telefonica, identificam-se aqueles que tem
disponibilidade e sao agendados dia ¢ hordrio, informando que um dos
membros da equipe de pesquisa podera busca-los e leva-los de volta ao
local que lhes seja conveniente.

Antes do inicio da coleta com os componentes da amostra foi rea-
lizado um teste piloto para identificagdo dos ajustes que se fizessem
necessarios.

Para melhor entendimento dos passos metodolégicos, sdo descri-
tos cada um deles a seguir:

1. O ponto inicial ¢ a Clinica do Dr. Paulo Nascimento (membro do
grupo de pesquisa), especializado em Neurofeedback, integrante do
Instituto Le Santé, no bairro Patriolino Ribeiro em Fortaleza. Ali, no
primeiro momento, o pesquisado recebe maiores informagdes sobre
a pesquisa e concorda formalmente na sua participagio através do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2. Participa do primeiro ISSL - Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (hd uma segunda aplicagao, ao final dos percursos).
Este permite identificar de forma réapida, os sintomas fisicos e psico-
logicos existentes, avaliando se este possui ou nao estresse, o tipo de
sintoma predominante (somatico ou psicoldgico) e a fase em que se
encontra (Lipp, 2003). O ISSL leva em média dez minutos para ser
aplicado, e pode ser realizado individualmente ou em grupo de até
20 pessoas. Este protocolo é aplicado por uma psiclogo habilitado
e nesta pesquisa € realizado individualmente;
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Em seguida a touca de EEG serd posicionada na cabega do partici-
pante e uma primeira captacdo dos estimulos elétricos cerebrais sera
realizada - momento 0, ou linha de base. Neste momento fala-se um
pouco da pesquisa, objetivos e esclarecimentos;

Ainda com a touca € realizada uma segunda gravacdo, no momen-
to em que a pessoa ouve detalhadamente o primeiro percurso que
deverd fazer e que deverd leva-lo 20 segundo ponto local-destino,
a Ronaldo Academy. O percurso sera descrito mais de uma vez, se
solicitado pelo pesquisado, até que ele tenha gravado mentalmente
todos os detalhes;

Sem a touca, o percurso ¢ iniciado com base na descricdo ouvida e
memorizada. O percurso é monitorado por fotografias, filmagens,
gravacao de voz da pessoa cega, que recebe um pequeno microfone
fixado ao seu rosto e conectado a um celular e ainda gravagio de ba-
timentos cardiacos por um sensor colocado na orelha e conectado a
um outro celular. Um grupo da equipe de pesquisadores acompanha
todo o percurso;

Na academia novo EEG é realizado para gravagao dos estimulos ce-
rebrais apds o primeiro percurso;

Na sequencia ¢ entregue um mapa tatil & pessoa definindo o ponto
onde ela estd e para onde deve ir, sendo necessrio passar por um
ponto identificado em braille. Outros elementos importantes estio
também identificados e descritos em braille no mapa. Neste momen-
to mais um EEG é realizado enquanto a pessoa verifica o mapa e traca
seu caminho memorizando-o para em seguida percorré-lo. Nio h4
qualquer ajuda dos pesquisadores na definicao deste caminho;

Realizagdo do segundo percurso, sem a touca, com os mesmos
monitoramentos da primeira etapa e também o acompanha-
mento pela equipe de pesquisa;

Chegada ao destino final onde um dltimo EEG é realizado;
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10. Segunda aplica¢do do Inventdrio de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (ISSL);

11. Anélise dos dados coletados, representados por gréficos do
eletroencefalograma, pelos resultados do inventario ISSL, pe-
los batimentos cardiacos registrados, pelas verbalizagdes do
sujeito gravadas ao longo do percurso e pelas imagens de foto-
grafias e filmagens.

RESULTADOS PRELIMINARES

A pesquisa estd em desenvolvimento e os resultados que apresentados
aqui sdo absolutamente preliminares. Alguns acontecimentos imputa-
ram um atraso ao trabalho, ndo se podendo deixar de registrar a pan-
demia do coronavirus, que for¢ou uma pausa na pesquisa de campo,
exatamente no momento que as coletas foram iniciadas.

Embora com poucos elementos coletados, os achados apresentam-se
muito promissores na perspectiva da contribuicao dos estudos do cére-
bro s preocupagtes de mobilidade de pessoas com deficiéncia visual.

A pesquisa piloto com Maria (nome ficticio)

Maria voluntariou-se imediatamente ao ser convidada a participar da
pesquisa. Uma integrante do grupo foi buscd-la em casa, mas tendo
o cuidado de ndo revelar detalhes da pesquisa durante o trajeto até a
clinica. Estes foram tratados quando da primeira captura dos sinais ce-
rebrais através do EEG.

Maria recebe a informagdo de que seria colocada a touca em sua
cabeca, com o objetivo de registrar suas ondas e ativagoes cerebrais
em alguns momentos da pesquisa, e que, logo ap6s a colocagdo mais
informacdes seriam apresentadas.
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FIGURA 2: Colocagio da touca e eletrodos.
Fonte: arquivos da pesquisa.

FIGURA 3: Trecho do percurso.
Fonte: arquivos da pesquisa.
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Neste momento se esclarece sobre a colocagio de monitoramento
de batimentos cardiacos e de voz e que todo o percurso sera acom-
panhado pela equipe que fard registro de imagens, estando disponivel
para quaisquer necessidades que se apresentem.

Na Figura 04, linha de base 1 (primeira gravacio do EEG), tem-se a
visdo do encéfalo como um todo durante esta conversa. Neste registro
pode-se observar Beta 2 que indica ansiedade, embora pouca, apare-
cendo na regido das témporas e fronto-temporal; tem-se Beta 1 que sao
as ondas que indicam pensamento, raciocinio, célculo, que é normal
por ser um momento de escuta, de orientagdes e esclarecimentos (re-
gistre-se que pessoas cegas tem uma audicio muito ativada), sendo a
marcagao em regies bem similares a anterior;

Na Figura 04, linha de base 1 (primeira gravacio do EEG), obteve-se
uma media do periodo de ativagio inicial sem estimulos vinculados a
pesquisa, neste registro observou-se uma ativagiio das atividades lentas
e medias (Delta, Theta e Alfa), dentro do padrio da normalidade para
a faixa etdria em repouso. Ja nas bandas de frequencias Beta 1 e Beta
2 verificou-se a ocorréncia de uma ativagio mais significativa das dreas
temporais e como ja foi descrito tais estruturas encefilicas estio vincu-
ladas a atividades de escuta e reconhecimento de objetos. Verificando
as frequencias e as estruturas encefélicas entende-se que neste periodo
Maria apresenta processamento de funcio auditiva ou de imagética.

Neste ponto cabe esclarecer que as cores apresentadas correspondem
ao nivel de ativagdo nas éreas cerebrais. Tanto mais a cor azul aparece, me-
nos ativacdo das ondas é identificada, e, 8 medida que a cor se aproxima do
amarelo indo até o vermelho, maior presenga de ondas & registrada.
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FIGURA 4: Imagens obtidas do EEG - Linha de base 1.
Fonte: arquivos da pesquisa.
TTEG-000022-02-M-000: UFC Arquiierura, P. (F, - (v2) rloa LUTESK
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FIGURA 5: Imagens obtidas do EEG - Escuta percurso.
Fonte: arquivos da pesquisa.
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Concluida a primeira gravagao, inicia-se a segunda ao tempo em
que é descrito o primeiro trecho do caminho a percorrer, com objeti-
vo de chegar 4 Ronaldo Academy. A rota é detalhada desde a saida da
clinica, quando deve ser tomada a diregdo & esquerda, novamente a
esquerda na primeira esquina, as trés travessias de ruas e uma de aveni-
da, quando deve virar & esquerda e atravessar mais trés ruas chegando
a academia, e que 1a haverd outro momento de gravagdo de EEG. A
figura 05 mostra este registro. Vé-se que baixam as ondas Alfa, baixam
muito as ondas Beta 2, mostrando que nio hd ansiedade e também
Beta 1 com muita reducéo, com um leve aumento apenas nas areas
temporais. Pode-se inferir que, quando ela estd escutando permanece
muito tranquila, mais relaxada se pode dizer. Ela apresenta bem menos
Beta 1, Beta 2 e Alfa, que o visualizado na figura 04.

Alinha de base 2 (figura 06) ¢ 0 momento em que chega ao primei-
ro destino — Ronald Academy, onde ela se apresenta sem ansiedade,
com Beta 2 baixo, Alfa baixo, um pouco de Beta 1 registrado do lado
esquerdo da cabeca, podendo indicar uma funcdo mais positiva, por
ser o hemisfério esquerdo muito positivo. Verifica-se no geral pouquis-

sima alteracao.

Ao passar a manusear o mapa tatil para a proxima etapa (Figura 8),
0 EEG comeca a apresentar alteracbes mais fortes, com o cérebro em
Beta 1 que indica pensamento, raciocinio, cilculo, bem ativado, tanto
nas regides temporais e nas temporo-frontais, como toda a parte pos-
terior que é a occipital; apresenta ansiedade em Beta 1 principalmente
nas regides temporais, deixando evidente que ela ficou mais ansiosa,
com 0 cérebro trabalhando muito mais, gastando energia para perce-
ber e aprender o caminho (Figura 7).
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FIGURA 6: Imagens obtidas do EEG - Linha de base 2.
Fonte: arquivos da pesquisa.
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FIGURA 7: Imagens obtidas do EEG - Mapa Tatil,
Fonte: arquivos da pesquisa.
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FIGURA 8: Maria om o Mapa Tatil.

Fonte: arquivos da pesquisa.
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FIGURA 9: Imagens obtidas do EEG - Linha de base 3.
Fonte: arquivos da pesquisa.
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Na figura 09 onde se tem a gravagao da linha de base da chegada a
Zlinica, se percebe uma grande ativagdo em Beta 1 no cérebro inteiro,
mais notadamente nas regides temporais, inclusive com Beta 2, indi-
-ando que foi mais complicado para ela cumprir a tarefa nesta funcao.

Cabe registrar que neste percurso, ela apresentou uma forte divida
~2 pentltima rua a atravessar, pensando ser esta ja a ultima para dobrar
ogoalid esquerda, quando de fato ainda havia uma quadra a percorrer.
\este ponto, foi preciso a intervengdo da equipe.

Observando os registros de EEG de Maria, identifica-se forte au-
mento de Beta no uso do mapa tétil, com cérebro gastando mais ener-
zia, estando mais ansiosa, e, ao final do segundo percurso, quando
zhega deste caminho obtido pelo mapa, ela se apresenta mais insegura,
mais preocupada, mais tensa. Na escuta ela se apresenta mais tranquila
: memorizacao foi mais fcil e ela nao apresentou ansiedade, nem gas-
=0 energético encefalico, chegando no primeiro destino até mais tran-
zuila que na linha de base 1.

* pesquisa piloto com José (nome ficticio)

‘0sé, jovem, atleta, falante e descontraido, disponibilizou-se para
= pesquisa de imediato, informando que sempre era indicado pelo
“astituto dos Cegos para colaborar com os pesquisadores que 0s
Jrocuravam. Chegou também trazido por uma integrante do grupo
Z2 pesquisa e igualmente ao procedido com Maria, recebe as explica-
-5es quanto a colocagdo da touca em sua cabega a fim de registrar suas
»ndas e ativagoes cerebrais e que em seguida mais informagdes seriam
zoresentadas Figuras 10 e 11). No percurso ¢ acompanhado por parte
2z equipe (Figura 12).
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FIGURA 10: José com touca.
Fonte: arquivos da pesquisa.

FIGURA 11: Equipe com José.
Fonte: arquivos da pesquisa.

298 =




Ergonomia, Neurociéncia e Acessibilidade

FIGURA 12: Percurso,

Fonte: arquivos da pesquisa.

Nas Figuras 13 ¢ 14 sdo identificadas um tipo de onda para cada
magem de cabeca. A primeira linha com Delta, Theta e Alfa e na se-
z2nda linha aparecendo Beta 1,2 e 3.

Registra-se na linha de base 1 (primeira gravagao do EEG de José),
—omento inicial de captagéo onde se identifica na regido posterior da
zzdeca bastante Delta, reduzido na parte frontal onde se vé com pou-
-z ocorréncia. Delta € uma frequéncia que vai aparecer com a pessoa

== olhos abertos, ndo sendo esperado nestas condi¢des um potencial
z-znde desta onda.
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A literatura ndo reporta aumento de Delta vinculado a ansiedade,
porém sabe-se que pessoas com TDAH funcional aumenta amplitude
de Delta quando realizando uma tarefa, podendo aumentar também a
Theta. No entanto, em um aumento de ansiedade, pode ser registrado
0 aumento no padrio de Delta como se fosse um movimento de es-
quiva, conforme conceito de fuga e esquiva de Skinner (2003), citado
como um comportamento humano que frente a situacdes de risco ou
nivel alto de ansiedade o corpo realiza funcdes de fuga e esquiva. Essa
fuga ndo precisa ser de correr, congelar ou travar também é considera-
do fuga quando o cérebro dele estava em dificuldade.

L

FIGURA 13: Imagens do EEG de José - Linha de base 1.
Fonte: arquivos da pesquisa.

FIGURA 14: Imagens do EEG de José - Escuta percurso.

Fonte: arquivos da pesquisa.
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Na Figura 13 - linha de base, Theta aparece um pouco elevada na
-artemais frontal e temporal (segunda cabeca da primeira linha), sendo
“entificado um cérebro com frequéncias theta difusa. Ja naimagem que
«2ve na Figura 14 identifica-se no cérebro uma amplitude difusa de Del-
2. dominando grande parte ou a maior parte do encéfalo, apresentando
-ma diferenga significativa entre a linha de base e 0 momento da escuta.

Theta aqui (Figura 14) ¢ difusa, domina parte do cérebro, mas com
-ma amplitude baixa, a cor nio chega ao amarelo. Theta é uma funcio
=2 abstracdo e deixa a pessoa mais desligada, é identificada no perfodo
=2 escuta onde ela ¢ diminuida na parte parietal, occipital e um pouco
~2empora posterior, mantém uma desativacio de pré-frontal, mas au-
—2nta no frontal. Excesso de Theta é comum em pessoas com TDAH
wontal, ficando mais desligadas, meio perdidas, com dificuldade de
~zalizar uma tarefa, apontando para um certo devaneio.

Observando a frequéncia Alfa que ¢ muito vinculada com estado
=z ranquilidade e que estd representada na terceira cabega da primeira
ha para as duas figuras, se vé que ele tem bastante ocorréncia no arco
—otor. Aqui o Alfa estd ligado com um movimento automatizado e
s22do José um atleta de Alto desempenho apresenta como comum esta
czracteristica. O Alfa registrado na linha de base comparado com o da
ssCuta nao apresenta diferenciagdo aparente, ela se repete nio tendo
r.z2racdo descritiva.

Beta 1 também néo apresenta alteracdo descritiva. Nestes graficos o
~stema coloca beta 2 e beta 3 (cabega do meio da segunda linha) numa
—2sma imagem, ndo havendo separacio. Na linha de base se identifica
- cérebro que jd tem o nivel de ansiedade alto e na escuta se identifica
= cérebro que estd processando uma informacio, realizando uma ta-
~z22. Embora sendo uma tarefa corriqueira, a de escutar e definir cami-
=20s, ele jd aumenta o nivel de preocupacio ou ansiedade, bem como
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aparece uma ativagio significativa na drea motora neste momento da
escuta, como se o cérebro dele jé estivesse tracando o caminho e até
fazendo o movimento. A imagética motora explica que quando se
pensa no movimento, o cérebro o realiza, mesmo sem que ele acontega
no nivel muscular. A érea posterior occipital, também aparece ativada
como se ele estivesse visualizando, descrevendo o caminho a ser traca-
do, mostrando uma ansiedade mais alta.

José ndo chegou a segunda etapa do percurso onde usaria 0 Mapa
Tatil, devendo retornar a pesquisa em momento oportuno.

CONSIDERAGCOES

Como observagdes importantes deste trabalho cabe-nos esclarecer que
a ocorréncia da pandemia mundial causada pelo Coronavirus SARS-
-COV2 provocou a interrupgdo da pesquisa por mais de cinco meses.
A previsio de conclusdo das coletas em campo no més de junho foi
adiada para novembro, causando grande transtorno ao cronograma e
ao andamento geral do trabalho.

No entanto, pelo ineditismo de trazer os conceitos e processos da
neurociéncia para as pesquisas da acessibilidade e mobilidade urbana
aplicados a pessoas com cegueira, manteve-se a discussio da tematica
e a apresentacdo do trabalho em mesa redonda do VI ENEAC.

Com base nas coletas realizadas até 0 momento ndo se pode preci-
sar ainda qual é a melhor estratégia, ou mesmo afirmar com precisio
os geradores de ativagio dos circuitos encefalicos. No entanto, ¢ pos-
sivel inferir que as estratégias de auxilio a navegagdo de pessoas com
deficiéncia visual estudadas, podem realizar alteracées funcionais no
encéfalo do individuo com deficiéncia visual mediante uma instrucao
de escuta ou de mapa tatil.
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Importantes questdes foram levantadas a partir das experiéncias
-om Maria e José, destacando-se: o registro de ativagio na regiao oc-
~pital (viso) de Maria quando da definigio de percurso no mapa tétil
=s1d relacionada ao fato da meméria visual existente por ela ndo ser
-2ga congénita? O alto nivel de ativagdo de ondas Delta no encéfalo de
“2sé quando da escuta do percurso indicaria ansiedade por ocorréncia
2 TDAH? A ansiedade identificada em Maria quando do uso do Mapa
~ztil decorre da pouca ocorréncia desta Tecnologia Assistiva nas cida-
==s brasileiras, gerando falta de familiaridade com o dispositivo? As
"zspostas devem surgir na continuidade do trabalho.

A aplicagdo da neurociéncia nos estudos do ambiente construido
= suas diversas vertentes aponta para um caminho rico em possibili-
“zZes, coloca luzes sobre o entendimento e melhor esclarecimento da
~ercepgdo humana sobre as configuragées dos espacos, suas caracte-
“sticas e as varidveis diversas nele envolvidas, a partir da compreensio
== reagbes encefdlicas. Os estudos da neuroergonomia, neuroarqui-
=wura e neurodesign, ainda tem um longo caminho a percorrer, po-
“zndo abrir diversas vertentes que contribuirio no desenvolvimento
~2stes ramos cientificos.
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INTRODUGAO

O processo de formagdo profissional dos arquitetos e urbanistas no
contexto brasileiro é descrita na forma das leis educacionais como uma
formagdo que deve primar pela generalidade dos campos que com-
poem a area, “abrangendo o urbanismo, a edificagéo, o paisagismo,
bem como a conservacio e a valorizagio do patriménio construido,
a protecdo do equilibrio do ambiente natural, e a utilizagdo racional
dos recursos disponiveis” (BRASIL, 2010). Tal direcionamento ¢ re-
gido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), unica para todo
o territdrio brasileiro, as quais orientam a estruturagdo dos cursos de
Arquitetura e Urbanismo.

Segundo o Instituto dos Arquitetos do Brasil (2016), o ensino aca-
démico de Arquitetura iniciou-se em 12 de agosto de 1816, com o de-
creto de criagio da Escola Real de Ciéncias, Artes e Oficios (primeiro
curso de arquitetura do Brasil), tendo, desde essa época, sofrido mo-
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Zifcagles na “forma de ensinar, de construir e até mesmo de pensar
: arquitetura”. Infere-se que a profissdo de arquiteto®, formalmente,
“2: inaugurada pelo Decreto Federal n° 23.569, de 11 de dezembro
~= 1933, que regulamentou o exercicio das profissdes do arquiteto,
20 engenheiro e do agrimensor, bem como através das Resolucdes
77 218/1973 e n° 1.010/2005. Com a Resolugéo ne 3, de 25 de junho
22 1969, do Conselho Federal de Educagio, houve uma busca por
-m curriculo minimo para os cursos de Arquitetura e Urbanismo,
25ietivando uma légica de formagdo dnica e mais equalizada para
todo o Brasil. Com a Portaria MEC ne 1.770, de 21 de dezembro de
1994, foram estabelecidas as DCN para estruturacio dos cursos de
“rquitetura e Urbanismo. Mais recentemente, a- Lei n° 12.378, de 31
Ze dezembro de 2010, regulamentou o exercicio da profissio de ar-
Juiteto e urbanista no pafs, com a criagdo do Conselho de Arquite-
wura e Urbanismo (CAU), separando-se do Conselho de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA).

De acordo com Alonso, Freire e Panet (2008, p. 2), 0 ensino de At-
quitetura e Urbanismo é desafiador devido principalmente 4 “caracterfs-
tica multidisciplinar da profissao de arquiteto, que incorpora atributos e
conhecimentos de outros campos cognitivos, na intengdo de conseguir
sua expressdo méxima’. Além disso, as questes socioculturais caracte-
rizam-se como imprescindiveis ao exercicio responséavel da profissdo.
De certo modo, o desafio de projetar para os varios sujeitos possiveis,
<uja condicdo € diferente de quem projeta, demanda dos projetistas um
conhecimento e um aprofundamento sobre as especificidades dos su-
‘eitos/usudrios e também da forma como eles interagem com o mun-

Zessalta-se que somente mencionamos a figura do arquiteto, e ndo, a do urbanista também, pois

arbanisme, no Brasil, enquanto cadeira/ensino formal, surgiu com a Universidade do Distrito

cederal em 1935, apos tentativas anteriores ndo sucedidas de inclusio da disciplina nos cursos de
=rquitetura (INSTITUTCO DOS ARQUITETOS DO BRASIL, 2016).
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do. Vale ressaltar que, por vezes, as realidades dos sujeitos para os quais
os projetos sdo realizados sdo desconhecidas dos projetistas; assim, as
acoes de vivéncia sdo eficazes para um conhecimento e uma comunica-
cdo mais efetiva (ALONSO; FREIRE; PANET, 2008, p. 2).

Nesse contexto, pode-se verificar que algumas tematicas, dentre
as quais se destacam a Ergonomia e a Acessibilidade, demandam um
grande envolvimento por parte dos docentes e dos discentes na for-
macio de profissionais conscientes, éticos e comprometidos com a
sociedade como um todo. Essas tematicas ja ndo podem mais estar cir-
cunscritas as formalidades dos projetos pedagdgicos dos cursos — hd
que se converter em préticas efetivas, capazes de sensibilizar os alunos
e formé-los plenamente como profissionais que tragam essas teméticas
de forma intrinseca em seus projetos. E nesse sentido que o presente
artigo partiu da seguinte questdo: Como tem se configurado o ensino
da Ergonomia e da Acessibilidade na formagdo de arquitetos e urba-
nistas brasileiros?

Metodologicamente, este artigo é fruto de uma pesquisa quali-
-quantitativa, em que foi realizada uma analise de conteudo das ma-
trizes curriculares dos cursos de Arquitetura e Urbanismo oferecidos
pelas 65 instituicdes de ensino superior publicas brasileiras, a partir
da coleta dos dados disponiveis no Cadastro e-MEC. Portanto, foram
consultados os Projetos Politico Pedagdgico (PPP) ou Projetos Pedago-
gico de Curso (PPC)’, a fim de se compreender como as tematicas da
Ergonomia e da Acessibilidade tém sido abordadas como componen-
tes curriculares.

“Reforca-se que as andlises e os resultados alcancados decorreram dos dados coletados nos PPC
dos cursos encontrados no “Cadastro e-MEC” ¢ das informacdes complementares levantadas nos
sites das instituicies pesquisadas. Assim, parte dos dados pode ndo corresponder a realidade, caso
a pritica das instituigoes ndo reflitam os documentos oficiais publicos disponivets para consulta,
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O principal objetivo é apresentar um panorama do ensino dessas
disciplinas nos cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil, adotan-
do-se como recorte as institui¢des de ensino superior pablicas. Assim,
espera-se contribuir com a evidenciagdo de como essas tematicas tém
sido apropriadas pelas instituicdes publicas de ensino superior brasilei-
ras no ambito da formulagao de suas propostas curriculares e pedagé-
gicas para a formagdo de arquitetos e urbanistas no pais.

CONTEXTUALIZACAO/CONCEITUAGAO
SOBRE O CAMPO DA ERGONOMIA
E DA ACESSIBILIDADE NO BRASIL

Especialmente a partir dos anos de 1980, o tema da acessibilidade tem
atraido a aten¢do dos pesquisadores e dos profissionais de diversas
areas, dentre as quais merecem destaque a Arquitetura, o Urbanismo,
o Design, a Ergonomia e as Engenharias. Desde entéo, conceitos como
Desenho Universal, Inclusao Social e Acessibilidade entraram na pauta
Ze reflexdes que visam 4 melhoria da qualidade do ambiente construi-
2o e ocupado pelos seres humanos (BRAIDA et al., 2014, p. 165).

Em busca de uma sociedade mais justa e inclusiva (CORREA,
2008), a insergdo de pessoas com deficiéncias (sejam elas temporarias
ou permanentes) no cotidiano urbano tornou-se uma necessidade
cremente. Seja por forca de Lei ou reflexo de uma consciéncia coleti-
va inclusiva, observa-se que ja ndo se pode mais pensar o espaco ur-
52no sem contemplar, em sua plenitude, mesmo que possam parecer
110pico, os temas supracitados, sobretudo quando se trata de espagos
zbertos ao publico. E nesse sentido que os temas da Ergonomia e da
Acessibilidade (ainda que tardiamente) tém ganhado maior projecdo
nas estruturas curriculares dos cursos de Arquitetura e Urbanismo no
Srasil (ROSA; BRAIDA; COBUCCI, 2019, p. 111).

» 109 »



ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Para a International Ergonomics Association, “a Ergonomia (ou
Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao entendi-
mento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e & aplicacao de teorias, principios, dados e métodos a pro-
jetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global
do sistema” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA, [s.d.]).
Para Barbosa e Guimardes (2009), hd uma indefini¢do sobre o surgi-
mento da Ergonomia. No entanto, existe quase que uma unanimida-
de entre os principais estudiosos que o seu nascimento se deu, grosso
modo, em um contexto de evolucio tecnoldgica e na busca de forma
sistemdtica de entender as relagdes entre os seres humanos e 0s sis-
temas nos quais os sujeitos estdo inseridos. A Ergonomia desenvol-
veu-se, sobretudo, com o aparecimento e utilizacdo com mais pujanca
das maquinas (ABRAHAQ; PINHO, 2002; BARBOSA; GUIMARAES,
2009). De acordo com Abrahdo e Pinho (2002, p. 47) alertam que a
“Ergonomia é uma disciplina jovem, em evolugio, e que vem reivindi-
cando o status de ciéncia”,

Para Karwowski (1996 apud MORAES; MONT'ALVAOQ, 2012, p.
20), a Ergonomia ¢ uma “disciplina cientifica que trata da interagdo
entf® os homens e a tecnologia. Integra o conhecimento das ciéncias
humanas para adaptar tarefas, sistemas, produtos e ambientes as habi-
lidades e limitacdes fisicas e mentais das pessoas” E dentro desse esco-
po que Gurgel (2002, p. 89) aponta que

ndo podemos mais aceitar projetos de ambientes que ndo respei-
tem as proporcoes do corpo humano nem suas limitagoes. Espa-
¢os mal projetados, com solu¢des inapropriadas aos seus usuarios,
sdo sindnimos de falta de pesquisa e entendimento das necessida-
des relacionadas a realizacdo de tarefas especificas. Proporcionar
conforto e bem estar [sic.] deve ser o objetivo primordial de

qualquer projeto.
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De certo modo, outra tematica que se relaciona a ergonomia é a
acessibilidade. Dentre as diversas conceituacdes para a acessibilidade,
merece destaque aquela proposta por Dischinger e Bins Ely (2006), que
afirmam que a acessibilidade ¢ a possibilidade de deslocar para algum
lugar de forma independente, confidvel e com conforto, entendendo
como este espago organiza todas as relacdes espaciais que acontecem
10 local, podendo qualquer individuo participar de forma ativa das
atividades e de todos os equipamentos. Elas também asseguram que
0s componentes para que um espaco seja considerado acessivel sio:
informagéo, deslocamento, uso e comunicacio.

Empiricamente, pode-se dizer que, no Brasil, houve uma maior
preocupacdo com a acessibilidade apds a realizagio dos chamados gran-
des (oumega) eventos que aconteceram no pais durante as duas primei-
ras décadas deste milénio, ainda que néo se perceba uma acessibilidade
olena em nossas cidades. Alguns desses eventos foram: os Jogos Pan-
Americanos (2007), a Jornada Mundial da Juventude (JM]) (em 2013),
Copa do Mundo (em 2014) e, mais recentemente, os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos (em 2016). Os altos padrdes internacionais estabelecidos
2 os olhares cada vez mais voltados para as adequacdes de acessibili-
Zade exigiram uma série de acées. No evento religioso JMJ, atentou-se
-ara a adaptagdo dos “meios de comunicacéo oficiais, 0 acesso aos Atos
_entrais, hospedagem e transporte” (SHIMOSAKETI, 2013). J4 na Copa
20 Mundo, buscou-se adequar o entorno dos estddios e cuidar da mo-
oilidade urbana nas 12 cidades-sede (BRASIL, 2011). Em 2016, para os
‘>z0s Olimpicos, evento realizado pelo Comité Olimpico Internacional
: Comité Paralimpico Internacional, foram realizadas adequacdes de
“z.;adas, pavimentagio em concreto na entrada dos principais locais
“risticos, de rampas e também de todas as estruturas que eram exis-

==tes; além disso, houve o monitoramento e construcdes de outros es-
»220s esportivos atendendo a acessibilidade (PREFEITURA..., 2015).
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Segundo Moraes (2007, p. 17), por “muito tempo os espagos foram, e
muitos ainda sio, projetados sem levar em consideragao o homem como
ser passivel de limitagdes no desempenho de atividades” De acordo com
Baptista (2003 apud MOARES, 2007, p. 26-29), havia quatro estégios,
quando se tratava sobre a evolugdo dos projetos de ambientes focados
na acessibilidade espacial: (1) Projetos sem adequagdo: “as pessoas com
deficiéncia eram postas 2 margem da sociedade’, sendo, em muitos ca-
sos, sacrificadas, tal como era bastante comum na antiguidade greco-
-romana; (2) Projetos para segregacio: “estagio caracterizado por uma
eugenia sanitarista, onde as pessoas com deficiéncia eram, quase sempre,
enviadas a asilos, hospicios e outras unidades de satde especializadas’,
caracteristicas do século XIX; (3) Projetos acessiveis de carater exclusivo:
“os projetos livres de barreiras eram muito limitados em sua concepgao”
e as barreiras atitudinais e informacionais eram ignoradas; e (4) Projetos
universais de carater inclusivo: estigio em que “o conceito de acessibili-
dade torna-se mais abrangente” e os projetos sao “cada vez mais seguros,
confortaveis, favorecendo a autonomia dos usudrios dos ambientes, in-
dependente de suas limitagdes ou habilidades’.

Segundo a versdo de 2004 da Norma Técnica “Acessibilidade a edi-
ficacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos’, a NBR 9050, da
Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a acessibilidade era
definida como “possibilidade e condigéo de alcance, percep¢io e entendi-
mento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificagoes, espa-
¢o, mobilidrio, equipamento urbano e elementos” (ASSOCIACAO BRA-
SILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 2). Ja em 2015, com a sua
atualizacdo, vé-se que a associacdo incorporou uma série de elementos:

acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢éo e en-
tendimento para utilizagdo, com seguranga ¢ autonomia, de espagos,

mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, infor-
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macao e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
Como outros servigos e instalagdes abertos ao piblico, de uso publi-
co ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ASSOCIACAQ
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 2).

Dentre as estruturais alteragoes realizadas na norma, estio as se-
guintes mudangas: acrescentou-se a possibilidade de utilizacio de
“transportes, informago e comunicagio, incluindo sistemas e tecno-
logias, na zona urbana ou rural”; a definigéio de locais que obrigatoria-
mente tém de ter acessibilidade (espagos de uso publico ou privado
de uso coletivo); e ressaltou-se a inclusio da expressdo “zona urbana
como na rural’, que fez o entendimento do conceito ser alargado, ao
Tenos em norma, para as zonas rurais.

Como se v&, a propria conceituacio da Acessibilidade ainda se en-
contra em processo de construgio. E, portanto, fundamental que os
conjuntos de saberes que dizem respeito & Ergonomia e 4 Acessibilidade
sejam incorporados aos curriculos das escolas de Arquitetura e Urbanis-
Mo, sobretudo com vistas a subsidiar os projetos que busquem solugdes
novadoras para 0 ambiente construido e que superem as barreiras ar-
Juitetdnicas que, recorrentemente, dao causa aos processos de exclusio.

ERGONOMIA E ACESSIBILIDADE NO
AMBIENTE CONSTRUIDO E AS ATRIBUICOES
DOS ARQUITETOS E URBANISTAS

Jentre as varias atribuicées profissionais dos arquitetos e urbanistas,
=sta a atividade de concepcio de projetos de ergonomia e de acessibili-
Zzde. Segundo o Anudrio de Arquitetura e Urbanismo do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo, foram executados 10.286 projetos envolven-
=0 aacessibilidade no ano de 2018, sendo 5.762 projetos de adequacio
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de acessibilidade, 2.494 de projeto de sistema vidrio e acessibilidade,
1.494 de execucio de adequagio de acessibilidade, 536 de execugdo de
sistermna vidrio e acessibilidade, representando um aumento de 18% do
numero total de projetos em 2018, se comparados com 2017; 0 projeto
com maior crescimento, tendo em vista o ano anterior, foi o projeto de
sistema vidrio e acessibilidade, que teve 43,42% de crescimento (CON-
SELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL, 2019).

Além disso, fica claro também nas DCN do curso de gfaduat;éo
em Arquitetura e Urbanismo, resolugdo n° 2, de 17 de junho de 2010,
que esse curso deve possibilitar uma formagao profissional minima,
habilitando este profissional para “conceber projetos de arquitetura,
urbanismo e paisagismo e para realizar construgdes, considerando [...]
[fatores] ambientais e de acessibilidade dos usudrios” (BRASIL, 2010).
Na resolucio de 2010, nio é mencionado o termo “ergonomia’, porém,
vé-se um esforco atual demonstrado, sobretudo com a nova proposta
de diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagio em Arqui-
tetura e Urbanismo, votada no XXXVII ENSEA - Encontro Nacional
sobre Ensino de Arquitetura e XX CONABEA - Congresso da ABEA,
em 2019, que também incorpora a Ergonomia como elemento funda-
mental profissional do Arquiteto e Urbanista.

Art. 11° O curso deverd estabelecer agoes pedagogicas visando ao
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, competéncias e
atitudes com responsabilidade técnica, artistica e social que com-

preendam, pelo menos:

[...] VIL. as habilidades e competéncias necessarias e os conhecimen-
tos especializados para conceber projetos e executar obras de arquite-
tura, urbanismo e arquitetura da paisagem, em todas as suas escalas,
de modo a incorporar as exigéncias culturais, econémicas, estéticas,

técnicas, ambientais, de seguranca, de desempenho, de ergonomia, e
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de acessibilidade e mobilidade dos usuarios (ENCONTRO NACIO-
NAL SOBRE ENSINO DE ARQUITETURA E URBANISMO, 2019,
grifos nossos).

Essa mesma proposta incorpora a ergonomia e a acessibilidade como
exigéncias que devem ser contempladas nos processos projetuais:

Art. 15° Os contelidos de Projeto de Arquitetura, Projeto de Arquitetura
de Interiores, Projeto de Urbanismo e Projeto de Arquitetura da Paisa-
gem compreendem o conjunto organizado dos conhecimentos cientifi-
cos, empiricos ¢ intuitivos relativos ao espaco construido, etapas e pro-
cessos projetuais de elaboracio de programas de necessidades, concep-
(Ao, expressao e representagio, estudos, definicio de processos e técnicas
construtivas, detalhamentos e solugdes executivas para obras de Arqui-
tetura, Arquitetura de Interiores, Urbanismo, Arquitetura da Paisagem;
€ 0s processos projetuais, a partir do entendimento da cadeia produtiva
da construgdo civil € das necessidades da sociedade, devem incorporar
as exigéncias culturais, econdmicas, estéticas, simbolicas, técnicas, am-
bientais, de seguranca, de desempenho, de ergonomia, e de acessibili-
dade e mobilidade dos habitantes (ENCONTRO NACIONAL SOBRE
ENSINO DE ARQUITETURA E URBANISMO, 2019, grifos nossos).

Castro e Rheingantz (2005, p. 2) apresentam uma posi¢do conci-
liadora entre Arquitetura e Ergonomia, evidenciando a necessidade de
inter-relagdo entre ambas para a qualidade do ambiente construido.

A adequagdo do espaco aos seus usudrios é uma preocupagcio da Er-
gonomia, e também da Arquitetura. A diferenca ¢ que a ergonomia
enfoca as atividades realizadas e a arquitetura prioriza a ocupagio e
distribui¢do do ambiente, bem como a emogio e os referenciais his-
toricos dos usudrios. Portanto as duas dreas de conhecimentos abor-
dam pontos importantes, sendo que uma nao deve ser preterida em
relagdo a outra. Ambas devem ser consideradas durante o processo
de concepgio (CASTRO; RHEINGANTZ, 2005, p. 2).
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Com essa afirmagdo de Castro e Rheingantz (2005), sublinhamos,
inicialmente, 0 quanto a ergonomia é um elemento fundamental para
ser pensada no projeto, logo devendo ser seus conhecimentos incor-
porados a graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, seja na forma de
disciplina ou qualquer outro elemento de ensino.

PROCEDIMENTOS E METODOS

Este artigo € fruto de uma pesquisa quali-quantitativa, tanto explora-
toria quanto descritiva, realizada pelo Grupo de Pesquisa em Arqui-
tetura de Interiores, Design & Decoracdo e Grupo de Pesquisa das
Linguagens e Expressoes da Arquitetura, do Urbanismo e do Design
- LEAUD, vinculados ao Programa de Pos-graduagio em Ambiente
Construido e as Faculdades de Engenharia e Arquitetura e Urbanismo
da Universidade Federal de Juiz de Fora, cujo objetivo geral foi com-
preender como tem se dado a formagdo dos estudantes da graduacio
em Arquitetura e Urbanismo quanto as temdticas da ergonomia e da
acessibilidade, especificamente nas IES publicas do pais.

Considerando-se os procedimentos de coleta de dados, bem como
as fontes consultadas, pode-se dizer que este artigo é derivado de uma
pesquisa bibliografica e documental. Durante a fase de revisdo biblio-
grafica, foram pesquisados artigos cientificos, manuais, noticias jor-
nalisticas e legislagdes especificas que dizem respeito as temadticas da
acessibilidade e de ergonomia.

A coleta de dados se deu na base digital de livre acesso via Internet
intitulada Cadastro e-MEC, no dia oito de janeiro de 2020. Por meio
dessa base, mantida pelo Ministério da Educacdo, chegou-se aos PPC
dos cursos selecionados. Uma vez criado um banco de dados especi-
fico para o recorte da pesquisa, procedeu-se 4 anélise de contetido das
matrizes curriculares constantes nos PPC. Algumas pesquisas foram
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complementadas diretamente nos sites das Instituigdes, os quais, por
vezes, apresentavam matrizes curriculares mais bem detalhadas ou in-
formagdes mais completas (ou atualizadas).

Ao todo, foram 65 instituicoes selecionadas. Nas andlises dos PPC,
‘ocou-se nas disciplinas Acessibilidade e Ergonomia, atentando-se
para: (a) a existéncia da disciplina cujos titulos tangenciam a “Acessibi-
lidade’, “DU”, “Ergonomia” e correlatas; (b) carga hordria despendida
para as temadticas; e (c) modalidade de oferta da disciplina: optativa,
¢letiva, obrigatdria ou especial.

Posteriormente, foi realizado um levantamento mais aprofundado
das disciplinas encontradas nos PPC, segundo os seguintes critérios: (a)
ementa; (b) bibliografias utilizadas; e (c) editora da publicagio. Com as
bibliografias, foi realizada uma analise bibliométrica e foram reveladas as
publicages e os autores mais utilizados nas disciplinas dos cursos. Foi
adotada a seguinte escala de classificacio: (a) “autores citados de forma
muito frequente’, para autores citados mais de sete vezes; (b) “autores
citados de forma medianamente frequente”, para autores que foram cita-
dos entre seis e trés vezes em bibliografias, inclusive; e (3) “autores cita-
dos de forma pouco frequente’, para menos de trés citagdes.

De forma especifica, ao final, foram realizadas uma analise descri-
“iva e uma andlise comparativa entre as IES, a fim de identificar em
Juantas e em quais cursos publicos de Arquitetura e Urbanismo do
oais tais tematicas foram abordadas e em qual modalidade se apresen-
zzvam. Para realizar tais andlises, foram usadas as denominacées dadas
25 disciplinas (Ergonomia, Acessibilidade, Ergonomia e Acessibilida-
Ze), assim como a classificacio segundo sua modalidade: obrigatéria,
zletiva, optativa.
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RESULTADOS, LIMITACOES E POSSIBILIDADES

Conforme o levantamento dos PPC das 65 instituicdes pesquisadas,
verificou-se que grande parte ndo oferece as disciplinas de Acessibili-
dade e Ergonomia em nenhuma modalidade (obrigatoria, eletiva, op-
tativa ou especial).

Quanto 4 forma que as disciplinas sao nomeadas, encontrou-se 12
denominacdes distintas, que podem ser vistas na Tabela 1. Vé-se que
um grupo de seis instituigoes (UFS, UNESP, UFPB, UNIFAB, USP e
UNB) oferecem disciplinas que possuem a palavra “Ergonomia” no ti-
tulo. Um ponto comum entre essas instituicoes é que elas utilizam, em
suas bibliografias basicas, pelo menos uma das referéncias mais citadas
(e mais utilizadas) entre as instituicoes pesquisadas, como ABNT, lida,
Panero e Grandjean. Dessas seis disciplinas, somente uma € ofertada
na modalidade obrigatoria.

Numero de vezes

Denominacio da disciplina | que aparece em

S— _ grades
Ergonomia 7
Ergonomia e acessibilidade -
Ergonomia no/do ambiente construido 2
Conforto Ambiental (com énfase em Ergonomia) 2

Ergonomia aplicada ao projeto da habitagao /Ergonomia
Aplicada ao Projeto e Dimensionamento dos Espagos da Habitacao

Ergonomia aplicada ao design (I e II) 2
_____ Ergonomia na Arquitetura 1 -
Ergonomia do/no espaco construido e habitado 1
Ergonomia aplicada a arquitetura de interiores 1 B

Ergonomia Aplicada ao Planejamento
e Projeto do Mobilidric Urbano

Tépicos especiais em ergonomia 1

TABELA 1: Denominagio das disciplinas de Ergonomia.
Fonte: dos Autores.
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Quanto a denominagdo das disciplinas de Acessibilidade, foram en-
contradas 10 variagdes de denominagio, sendo a mais adotada pelas
instituigdes o termo “Ergonomia e acessibilidade”, conforme Tabela 2.
Outra porgdo de disciplinas traz o termo Acessibilidade precedido sem-
ore pela énfase adotada em cada instituicio: ambiental, seguranca das
edificagdes, predial e urbana, construgéo civil e ambiente construido.

Numero de vezes que
aparece em grades

Denominagao da disciplina

Ergonomia e acessibilidade . -

~ Acessibilidade ambiental ) - .
Acessmlhdadeesegurangade!das edificagoes I [
Acessibilidade 2

1

1

Conforto Ambiental I: Ergonomia e Acessxblhdade
Desenho Universal

Acessibilidade predial e urbana

(=0

__ Acessibilidade na construgéo civil . 1
O individuo e o espaco 1
Acessibilidade no ambiente construido 1

TABELA 2: Denominagio das disciplinas de Acessibilidade
Fonte: dos Autores.

No que tange a periodizagao das disciplinas de Acessibilidade e Er-
zonomia (Figura 1), observa-se que, de uma forma geral, quando as
Zisciplinas sdo obrigatérias, elas estao em maior parte no inicio ou até
2 meio do curso. Quando as disciplinas sdo ofertadas na modalidade
zletiva ou optativa, percebe-se que hd uma priorizagio pela segunda
or¢do do curso, do 5° ao 7° periodo. Somente uma instituicao, a USP,
menciona como periodo ideal para as disciplinas o periodo final do
-urso. Destaca-se também que, nas disciplinas de final de curso da
5P, nas quatro disciplinas que compdem o curriculo, vé-se um gran-
Ze aprofundamento, como metodologias de andlises Ergondmica do
“rabalho, nogdes de esforco fisico e Biomecénica Ocupacional, con-
:zudos que superam aqueles que estdo recorrentemente presentes nas
Zisciplinas que estdo nas porgoes iniciais dos cursos.
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Conforme observa-se na Figura 2, é possivel identificar que, dentre
as disciplinas analisadas, a porcentagem em horas, quando comparada
com as cargas horérias totais dos cursos, € muito pequena, demons-
trando que tais temas possuem uma abordagem em horas bastante in-

ferior do que outros.
/ N
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FIGURA 1: Periodizacio das disciplinas de Ergonomia
(4 esquerda) e de Acessibilidade (a direita).
Fonte: dos Autores.
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FIGURA 2: Porgio da carga horéria total do
curso com relacio as disciplinas abordadas.
Fonte: dos Autores.

Além disso, percebe-se também (Figura 3) que tais disciplinas,
quando abordadas pelos cursos, sdo ministradas, em maior nimero de
horas, na modalidade eletiva, demonstrando que os discentes podem
escolher se irdo ou ndo adicionar esses temas a sua grade curricular.
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Em uma segunda anélise (Figura 4), considerou-se a carga horé-
ria média, em horas, de tais tematicas, dividindo-as de acordo com a
modalidade ofertada (obrigatoria, eletiva e optativa). Diante de tais re-
sultados, observa-se que ¢ destinada uma maior carga hordria ao con-
telido sobre ergonomia, que, por sua vez, é, em grande parte, ofertada
na modalidade eletiva. Cabe destacar que, na categoria ergonomia e
acessibilidade, € possivel perceber que a carga horaria é maior na mo-
dalidade obrigatria, trazendo relevancia a esses temas tao importan-
tes para a formagdo dos futuros arquitetos e urbanistas.
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Obrigatéria Eletiva Optativa
- Meodalidades das disciplinas que tratam dos temas g
FIGURA 3: Por¢io da carga hordria total do curso
com relagdo s modalidades das disciplinas abordadas
Fonte: dos Autores.
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FIGURA 4: Carga hordria média das disciplinas de acordo com sua modalidade.

Fonte: dos Autores.
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Além disso, a partir da Figura 5, observa-se que, das 65 institui¢oes
publicas pesquisadas, apenas 26 institui¢des abordam as tematicas em
suas grades curriculares. Esse fato evidencia um déficit na presenca de
tais assuntos no ambito pedagogico.
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somente ergonomia somente acessibilidade Ergonomia & Acessibilidade
denominago das disciplinas

FIGURA 5: Cursos que oferecem as disciplinas sobre Ergonomia
e/ou Acessibilidade, dentre as 65 instituicOes analisadas,

Fonte: dos Autores.

Quanto a bibliografia recorrentemente utilizada nessas disciplinas,
no levantamento bibliométrico, foram encontradas 53 obras distintas
nas ementas e nos planos de curso das disciplinas de Ergonomia e 97
titulos tnicos nas ementas e nos planos de curso das disciplinas de
acessibilidade. De uma forma geral, as bibliografias bdsicas e comple-
mentares das disciplinas de ergonomia escolhidas pelos cursos sao di-
versas (em quantidade) quando se analisa o conjunto, mas apresentam
limitagdes, sobretudo na atualidade. No que tange as bibliografias das
disciplinas de Ergonomia, a bibliografia mais atual € a de 2015, a NBR
ISO 15535 e a NBR 9050, citadas unicamente por quatro instituigoes.

A partir dos gréficos de tendéncia linear das publicagdes (Figu-
ras 6 e 7), é possivel apreender uma escolha das publicagdes a partir
de meados dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Infere-se que esse
cendrio tenha se dado, sobretudo porque, a partir de 2000, passou-se
ter uma maior discussdo sobre a pessoa com deficiéncia e também
houve uma mudanca de uma visio da pessoa com deficiéncia com
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maior protagonismo e autonomia, demonstrado pelas varias legisla-
¢Oes sancionadas na época, a citar: a lei n° 10.098, de 19 de dezem-
bro de 2000, que estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia (sic)
ou com mobilidade reduzida; a lei n° 10.048, de 8 de novembro de
2000, que deu prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia; a
NBR 9050, de 2004, bem como outras.

A bibliografia mais antiga de Ergonomia identificada nos planos de
curso € de 1967, a obra “Les Systemes Hommes-machines”, de Mont-
mollin, citada somente por uma institui¢do. A mais antiga entre as
Sibliografias de acessibilidade, datada de 1970, é a obra “Defensible
Space: Crime Prevention Through Urban Design”, de Oscar Newman.

- .\
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FIGURA 6: Aparigies bibliograficas com bases nos planos
de curso por ano sobre a temitica Acessibilidade e correlatas

Fonte: dos Autores.
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FIGURA 7: Aparigoes bibliograficas com bases nos planos
de curso por ano sobre a temdtica Ergonomia e correlatas

Fonte: dos Autores.
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Mais um aspecto de interesse identificado é que grande parte das
instituicdes ndo trazem nenhuma bibliografia internacional. Dado que
a Ergonomia é uma disciplina recente no Brasil, seria importante o em-
basamento e apresentacéo de conceitos que estao sendo desenvolvidos
em outros pafses, aumentando, dessa forma, o arcabougo tedrico dos
discentes.

Ressalta-se que nem mesmo as disciplinas de um estdgio mais
avancado trazem as referéncias dos varios exemplares de normas e re-
solucdes importantes para o entendimento técnico do arquiteto e urba-
nista, a citar: as Norma de Higiene Ocupacional (NHO), a NBRISO/
CIE 8995-1:2013 - [luminagdo de ambientes de trabalho e outras que
tratam sobre a qualidade do ambiente e a seguranca do trabalho® aos
individuos nos ambientes.

Os Quadros 1 e 2 apresentam o resumo do levantamento bibliomeé-
trico dos autores utilizados nas bibliografias de Ergonomia e de Aces-
sibilidade. Para ver, na integra, as tabelas dos levantamentos bibliome-
tricos dos autores utilizados nas bibliografias de Ergonomia, Acessibi-
lidade e correlatas, acesse: https://encurtador.com.br/jJLOQ.

“Segundo a resolugio N° 162, de 24 de maio de 2018, a “habilitagdo para o exercicio das atividades
de especializagio em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelos arquitetos e urbanistas
dependera de registro profissional ativo e do registro do titulo complementar de “Engenheiro (a)
de Seguranga do Trabalho (Especializacio)” em um dos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo
dos Estados e do Distrito Federal (CAU/UE), nos termos desta Resolugio” (CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL, 2018),
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Autores citados de Autores citadas de forma e c1ta:das deiRini
" : : pouco frequente
forma muito frequente medianamente frequente S
; : I o (menos de 3 citagdes em
(7 ou mais de 7 citagbes (entre 3 e 6 citagdes i :
s e bibliografias, maior
em bibliografias) em bibliografias) o
guant. / autor quant. / autor quant. / autor
12/ Iida (1990, 1997,2013, |6/ Neufert (1998, 2004 ¢ 2/ Prado (2010)
2015 € 2016) 2015) 2/ Onstein (2010)
=/ Abnt (2004 ¢ 2015) 4/ MontAlvido (1998,2008 | 2/ Lopes (2010)
-/ Grandjean (1977, 1998 | e 2011) 2 / Tillman (1992)
2 2005) 4/ Abrahao (2007e2009) |2/ Sanders (1992)
= Panero (1987, 1996, 4 [ Sznelzar (2007 e 2009) |2/ Mc Cornick (1992)
2002, 2003 € 2016) 4/ Silvino (2007 € 2009) 2 | Folz (2003)
4/ Sarmet (2007 € 2009) 2 [ Gomes (2003)
4/ Pinho (2007 e 2009) 2 / Gurgel (2003)
3 | Cambiaghi (2007) 2 [ Woodson (1992)
3/ Tiley (2007) 2 [ Moraes (1993)
QUADRO 1: Resumo do levantamento bibliométrico

dos autores utilizados nas bibliografias de Ergonomia e correlatas.

Fonte: dos Autores.

Autores citados de
“orma muito frequente
~ ou mais de 7 citagdes

em bibliografias)

guant. / autor

2/ Abnt (1990, 1993, | 6/ Cambiaghi (2007) 2/ Dischinger (2009 e 2012)
1399, 2000, 2002, 5/ Panero (2001, 2002 e 2016) 2/ Piandi (2012)
2004, 2007, 2010, 2013, | 5/ Bittencourt (2011) 2/ Woodson (1992)
2015, 2016) 5/ Grandjean (1998 e 2005) 2/ Tilman, B. (1992)
:0/T1ida199,2005e |4/ Prefeitura Municipal de Sd0 | 2/ Tillman (1992)
2016) Paulo (1992, 2002, 2003 € 2005) | 2/ Sanders (1993)
4 [ Neufert (1974 e 2004) 2/ Mccormick (1993)
3/ Ministério do Trabalho | 2/ Resende (2004)
(1978) | 2/ Morreira (2011 € 20120
3/ Mont’Alvio (1998 e 2011) | 2/ Abriio (2005 e 2009)
3/ Boueri (1998 e 2008) 2/ Henry Dreyless (2005)
3/ Lopes (2010) 2/ Stelman (2008)
3/ Lanchotti (1998, 2005 e 2014) | 2/ Daum (2008)

Autores citadas de forma
medianamente frequente
(entre3e6 citagoes

em bibliografias)

quant. / autor

Autores citadas de forma
pouce frequente
(menos de 3 citagoes em
bibliografias, maior

que 1 apari¢do)

quant. / autor

QUADRO 2: Resumo do levantamento biblioméirico
dos autores utilizados nas bibliografias de Acessibilidade e correlatas

Fonte: dos Autores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou refletir como o ensino da Ergonomia e da Aces-
sibilidade tem se inserido nos curriculos dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo das IES publicas brasileiras. Conforme pode-se verificar, a
Ergonomia e Acessibilidade estdo presentes nos curriculos, ainda que
de forma menos explicita, mas, em sua maioria, esses temas ainda sio
tratados de maneira bastante elementar, fato revelado principalmente
pelas bibliografias ndo trazerem os principais autores que vém discu-
tindo sobre as teméticas e também por nao trazerem os fundamentais
documentos e normas ligadas as disciplinas.

Um ponto positivo encontrado foi que grande parte das institui-
¢cOes tratam a Acessibilidade e Ergonomia de forma conjunta. Entre-
tanto, percebe-se uma carga hordria bastante limitada, o que dificulta
a exploragio de atividades que enriquecem a formagdo dos estudantes,
como visitas técnicas, atividades de sensibilizacdo, roda de discussao
com pessoas com deficiéncia e especialistas das dreas e outras.

Devido ao fato de esses temas ndo serem muito aprofundados nos
periodos finais dos cursos, é importante pensar no fortalecimento e
no desenho de uma educagdo continuada (curso de aperfeicoamento,
cursos de extensdo e outros) que deem conta de formar os profissionais
da drea, tendo vista a grande demanda do mercado demonstrado pelos
dados apresentados neste artigo.

Por fim, diante das discussoes levantadas neste artigo, espera-se
contribuir, de forma inicial, para uma reflexao dos cursos de Arquite-
tura e Urbanismo quanto as temdticas de Acessibilidade e Ergonomia,
bem como sobre a forma pela qual elas tém sido tratadas no curriculo
de Arquitetura e Urbanismo. Além disso, este artigo busca contribuir
com a apresentacdo da bibliografia sobre Acessibilidade e Ergonomia
mais recorrente nos planos de curso.
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Como estudos futuros, indica-se se abranger as institui¢ées particu-
-ares e se aprofundar nas demais formas que acontece a educagio uni-
versitaria, como os projetos de pesquisas, projetos e acoes de extensio
= as atividades de inovagdes nas quais essas teméticas so abordadas.
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O ENSINO DO METODO DE PLANEJAMENTO
ESPACIAL E SUA RELACAO COM
0S PRINCIPIOS BASICOS DA
ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Gilberto Rangel de Oliveira

INTRODUCAO

O design de interiores® ¢ uma atividade que se dedica & criagio de in-
terfaces entre os usudrios e as edificagdes que habitam e onde realizam
suas atividades. “E uma atividade multidisciplinar que envolve a criacio
de ambientes internos que articulam o clima e a identidade por meio da
manipulacdo dos volumes espaciais, da colocagio de elementos especi-
ficos e mobilidrio, além do tratamento das superficies” (BROOKER e
STONE, 2014, p. 12). Destaca-se que um ntmero elevado de fatores
deve ser considerado e manipulado pelo profissional de projeto no exer-
cicio projetual, o qual ¢ previsto uma estratégia metodolégica.

A palavra projeto neste apontamento corrobora com os escritos de
SILVA (1998, p. 39) que diz, “projeto para os espagos arquitetdnicos é
uma proposta de solugdo para um problema especifico de organizacio
do entorno humano, através de uma determinada forma construtivel,
bem como a descri¢do desta forma e as prescri¢des para sua execu-
¢ao.” Entende-se a importancia de tratar do projeto enquanto processo,

" Doutor em Design pela Pontificia Universidade Catdlica - PUC-Rio. Professor Adjunto do
Curso Composigdo de Interior da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFR], E-mail:
gilbertorangel@eba, ufri.br

"0 termo design de interiores é utilizado como nomenclatura oficial da atividade conforme Lei de
Regulamentagdo da Profissio N* 13.369/16 sancionada em 13/12/2016, Também s utiliza o termo
prejeto de interiores (utilizado por alguns autores) para designar a mesma atividade, sem prejuizo
de suas caracteristicas proprias.
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-omo entendé-lo pratica-lo e desenvolvé-lo. Desta forma, acredita-se
2ue 0 projeto em si ainda nao € uma solugio finalizada do problema de
-rojeto (arquitetonico ou de interiores), pois somente ap6s a realizacio
2o trabalho proposto é que se ird satisfazer (ou nao) realmente as ne-
zessidades dos usuarios.

As necessidades dos usuérios que se busca satisfazer na realizagao do
orojeto de design de interiores estdo abrigadas sob dois aspectos princi-
oais: funcional e simbolico. Os aspectos funcionais devem contemplar a
crevisdo de espagos necessarios as atividades envolvidas e garantir que
z.as estejam distribuidas de modo apropriado, a fim de facilitar o uso
-zrticular. Sendo assim, estes aspectos atendem as demandas de layout,
“uxo, organizacdo espacial, conforto térmico, luminico e actistico, ergo-
~5mico, de seguranga, materiais para tratamento das superficies, além
~= demandas especificas de equipamentos e acessorios previstos para
zzender o usuario, Os aspectos simbélicos concentram-se em atender s
~zcessidades culturais, a identidade do usudrio, aspectos estéticos e ain-
“=. as sensagOes possiveis de proporcionar ao usuério.

A histéria da formagdo de projetistas (em especial arquitetos, de-
«.zners e designers de interiores) mostra que progressivamente o local
2z trabalho foi trocado pelo atelié de projeto das universidades. La-
«son (2011) explica que a formacdo dos profissionais de projeto tem
x zumas caracteristicas muito comuns que transcendem os paises e 0s
zzmpos de atividade.

Tipicamente, as escolas usam o atelié fisico e conceitual como prin-
cipal mecanismo de ensino. Em termos conceituais, o estidio é um
processo de aprender fazendo, no qual os alunos recebem uma série
de problemas de projeto para resolver. Assim aprendem a projetar

principalmente na pratica, em vez de empregar estudos ou analises.
(LAWSON 2011, p:19)
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Contudo, o autor faz sérias criticas quanto ao afastamento do alu-
no em relacionar dados e realizar reflexdes, correlacionar fatos, avaliar
todo o processo e aproveitar a tecnologia existente. “Parece quase im-
possivel aprender a projetar sem pdr a mdo na massa. Um dos pontos
fracos do estudio tradicional é que os alunos, por dar muita atengao
ao produto final do trabalho, deixam de refletir suficientemente sobre
o processo.” Nesse sentido o autor conclui que, “é facil o estidio dida-
tico transformar-se num lugar fantasioso e distante das necessidades
do mundo real onde os alunos trabalhardo quando se formar [...] no
processo isso tende a distorcer néo s6 o equilibrio de habilidades como
também o conjunto de valores que os alunos adquirem.” Ibid, p. 19.

A aplicacdo de metodologias de projeto no ambito do ensino aca-
démico é tema amplo com diversas discussdes e posi¢oes controversas.
Os desafios aqui expostos tornam-se ainda mais significativos quan-
do se faz necessario o planejamento didético para exposicao de todas
as necessidades projetuais do usudrio, as complexidades implicitas do
problema de projeto e a inexperiéncia natural de alunos &vidos por co-
nhecimento. Diante deste cenério, é providencial utilizar-se de instru-
mentos metodoldgicos que auxiliem o aluno no desenvolvimento do
seu trabalho, constituido de algum processo reflexivo. No percurso da
disciplina obrigatoria Composicdo de Interiores I, do curso Compo-
sicdo de Interior pertencente & Escola de Belas Artes — EBA, da UFR],
aplica-se um método analitico divididos por seces especificas relativo
a fase inicial do projeto. O método de Planejamento Espacial utiliza-se
de um perfil de usuario ficticio tinico, proposto pelo docente para todo
grupo de alunos e de uma edificacio residencial de até 100 m? com
planta arquitetonica definida e adequada aos padroes legais do Codigo
de Obras da cidade do Rio de Janeiro.

Neste artigo apresenta-se 0 método de Planejamento Espacial, uti-
lizado como ferramenta didatica pedagdgica no ensino de execugio
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de projeto de interiores ¢ a relagdo desta metodologia com os prin-
Zipios bdsicos da ergonomia do ambiente construido®. Ao final serio
delineadas algumas consideragbes sobre a aplicacio do método no
ambiente académico.

METODO DE PLANEJAMENTO ESPACIAL

1

“todo € o caminho para se atingir um determinado objetivo, poden-
20 ser composto de varias técnicas (meios) que facilitem o Processo.
“2zmino (2015) explica que “o método envolve instrumentos de pla-
“<famento, coleta, andlise e sintese, caracterizacio dos instrumentos,
Tiateriais com o qual o designer trabalha” Os métodos de projeto nio
:20 inimigos da criatividade, imaginagdo ou intuicio - ao contrario,
=2 conduzem a solugdes inovadoras, sendo que alguns métodos sio
“=cnicas especificas para auxiliar o pensamento criativo. Contudo, a
=-tora lembra que “o método pressupde sistemitica de trabalho, orga-
“-za¢do, e rigor no desenvolvimento do processo, podendo representar
+ passos aplicados nos processos de design, ou seja, 0 ato concreto da

"=21i7a¢a0 e 0 caminho.” (PAZMINO, 2015, p. 11).

Coelho (2011) lembra que em alguns casos o uso da palavra me-
~Zologia no meio académico costuma ter diferentes denominacdes,
o= énfase a0 “campo tedrico de determinada 4rea ou concentran-
“2-s¢ em grandes dreas, como € o caso de disciplinas que trabalham
--azeudos a partir das ciéncias bioldgicas, sociais, humanas ou fisicas”
-« estudos realizados nessas pesquisas costumam contemplar tanto a
=-ri2 metodoldgica em si, quanto sua aplicagdo em objetos especificos
==wodologia aplicada). Neste caso, o estudo de disciplinas com esse
=zndimento privilegia a chamada metodologia cientifica “embora
“ozlhem, por vezes, com procedimentos metodolégicos particulares
¢ -m campo delimitado”. Nesse sentido, corrobora-se com o entendi-
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O Ensino do Método de Planejamento Espacial e sua Relacio
com os Principios Basicos da Ergonomia do Ambiente Construido

O termo método de Planejamento Espacial tem inspiracio no mé-
‘odo “Metodologia de Planejamento”, (Karlen, 2010 p. 4-38), que de
‘orma clara e concisa, “dedica mais atengio as partes preliminares do
orocesso, ou seja, aquelas associadas ao planejamento e ao projeto.”
Narlen, que pertence ao Programa de Mestrado em Belas Artes — Ar-
Juitetura de Interiores do Moore College of Art & Design, Filadélfia -
=UA, trata a etapa do processo de planejamento do ambiente nas fases
oreliminares, que se iniciam assim que “os problemas de projeto sio
zoresentados a0 projetista (com ou sem um programa de necessida-
22s) e que termina quando o planejamento fisico comeca — geralmen-
2. com organogramas ou plantas baixas esquematicas”. A metodolo-
=iz proposta por Karlen (2010) é composta das seguintes fases: (1) O
-rocesso de sintese; (2) O programa de necessidades; (3) A matriz de
-itérios; (4) Esbogos de planta baixa; (5) O preenchimento da matriz
== critérios; (6) Os diagramas de relagdes. A “Metodologia de Plane-
zmento”, encerra-se quando se inicia o planejamento fisico e o de-
«envolvimento de plantas baixas, com todas as implicagdes espaciais
¢ projetuais diversas - e a fase do planejamento de espagos e plantas
nixas esquemadticas.

O método de Planejamento Espacial apresentado aqui, nasce a par-
-~ de um problema proposto e termina com a execugdo grafica do pro-
=20 deiinteriores. E composta de uma estrutura divida em quatro fases:

-evantamento de dados, andlise e diagnoses sobre o territério e o
~suario; 2) elaboracéo de quadro resumo e quadro de funcées, ativida-
=25, equipamentos e acessorios; 3) elaboragdo do conceito e partido do
~roreto de interiores; 4) execugdo de esbogos e do projeto grafico final
--=zemplando o conceito e o partido propostos.

A fase 1 e 2, trata-se de uma etapa analitica e reflexiva onde o
<0 esta centrado no territério e no usudrio; o processo ocorre de
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forma verbalizada e escrita, que sdo organizados através de planilhas
e tabelas. A fase 3 tem o objetivo de gerar um conceito e um par-
tido de projeto de interiores identificados com o perfil do usudrio
proposto. Em seguida, parte-se para elaboragdo gréfica do projeto
com a prética de esbocos, estudos prévios de layout, até chegar & re-
presentacdo grafica final, conforme normas da ABNT - fase final do
processo (fase 4).

A representacdo gréfica do projeto é elaborada manualmente, com
instrumentos de desenho e acessérios complementares de colorir. En-
tende-se que a representacdo gréfica realizada manualmente (especial-
mente para os alunos iniciantes, como ¢ o caso) através de esbogos,
croquis e desenho final, contribui significativamente para o desenvol-
vimento mental de habilidades. Este € um assunto controverso e nao
¢ objetivo deste artigo, contudo, corrobora-se com o pensamento de
Lawson (2011), quando cita Donald Schon (1983) que explica “os de-
senhos fazem parte do processo mental de pensar projeto [...] o proje-
tista realiza o ato de desenhar nao para se comunicar com 0s outros,
mas para seguir uma linha de pensamento. Conforme se desenvolve,
aimagem do desenho permite ao projetista “ver” novas possibilidades
ou problemas” (LAWSON, apud SCHON, 2011 p. 246).

Esta pratica metodologica de ensino projetual vem sendo aplica-
da, com algumas variagdes, como processo educativo no ensino de
projeto de interiores, praticada no curso de Composicdo de Interio-
res (EBA-UFR]), por professores das disciplinas de projeto j algum
tempo®. Diante do fato que hd muito pouco escrito sobre os métodos

“Nota do autor: as Profas. Nera Geoffroy e Ecilia Cirne, do curso de Composicao de Interiore:
da Escola de Belas Artes - UFRJ, foram as idealizadoras da técnica de geragéo de dados, analises
¢ diagnoses - sobre o territorio e o usuirio, elaborando seu contetdo, aplicando ¢ desenvolvend
a técnica junto aos alunos das disciplinas de composicdo de interiores, testando e a aprimorand
sua prdtica ao longo dos anos.
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O Ensino do Método de Planejamento Espacial e sua Relagio
com os Principios Basicos da Ergonomia do Ambiente Construido

2z planejamento espacial, principalmente do ponto de vista académico,
oretende-se antes de tudo, realizar um registro histérico do assunto,
=xplicitar a aplicagio do método, demonstrar a relacio deste com os
orincipios bdsicos da ergonomia do ambiente construido e tragar algu-
mas consideragdes sobre sua aplicagio. Para melhor compreensio do
método Planejamento Espacial, serd explicitado em seguida algumas
-onsideragdes sobre os termos territério, usudrio e conceito.

“erritdrio

[oraes (2005, p. 78) relatou alguns esclarecimentos sobre qual territo-
=2 tratamos. Inicialmente a autora cita Santos (1993) que explica terri-

“7io “é mais que um conjunto de objetos mediante os quais trabalhamos
~rculamos, moramos, mas também um dado simbélico”. Mais a adiante
: zutora lembra as idetas de Siergfried Lenz, que nos diz que “territdrio
= 0 lugar onde temos as nossas raizes, onde possuimos nossa casa, fa-
2mos nossa linguagem, pulsamos nossos sentimentos mesmo quando
=camos em siléncio. E o lugar onde sempre somos reconhecidos”

Por fim, a autora chama a atengdo para Fischer (1989) que estabe-
=ce uma distingdo entre territdrio e espago pessoal: “espago pessoal é
ma zona movel e invisivel que circunda as pessoas; territério é visivel
z estavel” (MORAES apud SANTOS, FISCHER, 2005, p. 78)

Seguindo a mesma linha de raciocinio vale destacar o sentido am-
olo da palavra lugar - que traduz satisfatoriamente de qual territério
zbordado neste estudo. Risério (2019, p. 26), aponta para as conside-
racdes do tedrico noruegués Christian Norberg-Schulz, no livro Uma

Notado autor: neste artigo o termo terriforio, afasta-se do natural entendimento que stmplesmente
"eiere-se a uma drea delimitada sob a posse de um animal, de uma pessoa {ou grupo de pessoas),
- Uma organizagao ou de uma instituigao. £ afasta-se mais ainda, quando o termo ¢ empregado

= politica (referente ao Estado Nacio, por exemplo), na biologia (area de vivéncia de uma espécie
“imal) e na psicologia (agdes de animais ou individuos para a defesa de um ¢spago, por exemplo,
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nova agenda para a arquitetura, através do texto O fendmeno do lugar,
onde o autor escolhe a palavra [ugar como uma expressdo concreta
para falar do ambiente (natural ou construido).

Lugar ¢ algo mais do que uma localizagio abstrata. E “uma totali-
dade constituida de coisas concretas que possuem substdncia ma-
terial, forma, textura e cor”. E é uma realidade que deve ser pensa-
da em termos ecoldgicos e antropologicos, desde que mesmo os
lugares destinados a abrigar as fungdes mais basicas da existéncia,
como comer e dormir, variam segundo climas e culturas. E assim
que nosso filésofo parte para analisar a “estrutura do lugar’, que
pode ser uma cidade, um bairro, uma rua, uma casa. (RISERIO,
2019 apud NESBITT, 2010).

a cidade

a unidade |
habitacional [/

FIGURA 1: Método de Planejamento Espacial.
Fonte: o autor.

A investigacdo do territorio na aplicagao do método de Planeja-
mento Espacial consiste em compreender a interagdo do usudrio com
a cidade, o bairro, o entorno imediato, a rua, o edificio e a unidade re-
sidencial (Fig. 01). A partir da técnica de observagao (in loco) e analise
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Ze documentos especificos, levanta-se dados sobre: localizacio geogra-
nca; caracteristicas fisicas e climadticas; aspectos histéricos; patrimo-
nio cultural (bens de natureza material e imaterial, paisagem cultural);
zspectos fisicos, economicos, socioculturais; sistema vidrio, trafego e
meios de transporte; fluxos de pedestres; uso e ocupagao do solo — ins-
Zitucional, comercial, residencial, misto; cobertura vegetal; microcli-
ma; passeios; ruidos; cobertura vegetal e iluminagao publica. No edifi-
<io verifica-se aspectos tais como: acessibilidade, dreas comuns, formas
Ze coleta de residuos, nimero de pavimentos e unidades habitacionais
circulagdes verticais e horizontais, orientacdo solar, materiais utiliza-
Zos, envasaduras, entre outros. Por fim, na unidade habitacional, a par-
ir da planta arquitetonica, faz-se uma andlise minuciosa, sobre drea
construida, funcbes dos compartimentos, dimensdes, pé-direito, vaos
Ze ventilagdo e iluminagdo, paisagem, vdos de acesso (tipologia, ma-
zerial, dimensdo); invasdo de privacidade interna e externa - olfativa,
zuditiva e visual.

J usuario

Todo mundo é usudtio, se considerarmos a relacio do homem com o ter-
witdrio e sua interacdo. Moraes (2011, p. 92-93) explica que o usudrio néo
<= um mondlito. “Aquele que denominamos usudrio é determinado por
nossas perspectivas. Existe o usudrio como uma abstragio. Existe o usua-
rio como sujeito de testes. Existe o usudrio como um ideal que se deve
considerar, e cujos limites e capacidades devemos incorporar ao projeto”

Na disciplina de Composicao de Interiores I, por razdes pedagdgi-
cas, faz-se uso de um usudrio ficcional. O professor da matéria desen-
volve uma histéria ficticia onde propde uma persona com caracteristi-
zas particulares de vida pessoal e profissional, valores, habitos, rotinas
2 suas principais atividades. Estes dados séo analisados em separado
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e mais tarde faz-se os cruzamentos necessarios com os dados obtidos
a partir da analise do territério estudado considerando os aspectos
pragmaticos, funcionais, ergonémicos, culturais e simbélicos. Nesse
sentido, investiga-se sobre o usuario proposto: idade, sexo, origem -
histéria pessoal; profissio/ocupagao; caracteristicas pessoais, tempera-
mento, valores; rotina, hébitos - o cotidiano: sono, alimentagdo e tra-
balho; lazer: hobbies, colecionismo, entretenimento; relagdes pessoais
— familia, amigos; usudrios da moradia - funciondrios e prestadores de
servico; equipamento mobiliario, acessdrios e objetos de arte existen-
tes; demandas; qualificagdo da ambiéncia.

Os dados de territorio e usudrio sdo organizados em planilha onde
registra-se as informagdes levantadas que geram andlises sobre a rela-
¢ao do aspecto espacial e o usudrio. Estas andlises possibilitam ao aluno
realizar reflexdo avaliativa, confronto de informagdes e cruzamento de
diferentes dados, somados ao repertdrio pessoal do profissional. Em
seguida, a partir das andlises realizadas, geram-se diagnoses, que po-
dem determinar agdes que irdo balizar as possiveis soluges projetuais.

O conceito

Os resultados das analises dos dados levantados e as diagnoses realiza-
das, no método de Planejamento Espacial produzem um nimero ele-
vado de informagées que o aluno deve aprimorar e reorganizar através
de resumos estendidos. E fundamental a andlise atenta do aluno para
destacar os aspectos que irdo de fato contribuir com solugdes proje-
tuais adequadas e descartar informagdes que podem nao ser necessa-
rias para esta fase de planejamento espacial.

Objetiva-se nesta fase do trabalho formular um conceito que tradu-
za a concepgao formal do projeto. Nesse sentido, entende-se conceito
como uma “representacao mental de um objeto abstrato ou concreto
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Jue se mostra como instrumento fundamental do pensamento em sua
warefa de identificar, descrever e classificar os diferentes elementos e
aspectos da realidade” (HOUAISS, 2009).

Coelho (2011, p. 168) explica que “conceito se estabelece a partir
da compreensdo e extensio de um objeto, englobando seus atributos,
qualidades e elementos constitutivos.” Nesse sentido, entende-se que a
correta compreensio e elaboragao das andlises e diagnoses, realizados
no metodo de Planejamento Espacial sobre determinados dados, po-
Zerdo contribuir significativamente com o enriquecimento do conceito
oroposto pelo aluno.

Gibbs (2014) apresenta uma visio mais mercadoldgica e pragmati-
-2 no processo de elaboragdo do conceito e explica que “alguns profis-
sionais baseiam o processo criativo em um fato concreto e trabalham
principalmente com a andlise do projeto.” Desta forma cita o exemplo
que o designer pode solicitar ao cliente trés palavras que transmitam
zs caracteristicas desejadas, como leveza, elegancia e conforto. Como
zlternativa, lembra que “outros profissionais podem buscar inspiragio
n0s elementos naturais proprios do local onde o imével se localiza”
GIBBS 2014, p. 62)

Por fim, Gibbs (2014) chama atencio para “a0 estabelecer o conceito
Ze projeto, o designer deve levar em consideragio as limitacdes de fa-
zores como o0 orgamento, o proprio imével e o estilo de vida do cliente”
Zais consideragdes demonstram a visio pragmatica e comercial da auto-
72, que apesar de significativos, no entender dos autores deste artigo, cor-
re-se 0 risco de resvalar em conceitos repetitivos e que talvez, traduzam
menos a identidade do usuério na concepgio formal do projeto.
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ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO — EAC

A Ergonomia do Ambiente Construido - EAC ¢ um segmento da er-
gonomia que amplia seu olhar para além do usudrio, da tarefa e dos
objetos, levando em consideragdo o ambiente’. Considerando-se a du-
rea “juvenil” da ergonomia como disciplina cientifica® — que completa
71 anos em 2020, quando comparada a outras dreas do conhecimento,
torna-se necessario sempre resgatar e reafirmar algumas definigdes e
conceitos de sua aplicacio no ambiente construido.

Mont'Alvio e Villarouco (2011) explicam que existe uma eviden-
te necessidade dos conhecimentos da ergonomia nos projetos de de-
sign (projetos de interiores) e arquitetura que contemplam o ambiente
construido, considerando-se a integragdo existente:

[..] 0 ambiente arquitetdnico com o ambiente do desenvolvimento das
tarefas, de acordo com as capacidades, habilidades e limitagdes huma-
nas - 0 que inclui caracteristicas como percepgao, compreensao e in-
teracio com o espago — parece clara a necessidade dos conhecimentos
da Ergonomia nos projetos de Design e a Arquitetura que contemplam
o ambiente construido. (MONT’ALVAQ; VILLAROUCO, 2011, p:14)

Ribeiro e MontAlvio (2004) defendem que a Ergonomia do Am-
biente Construido “visa uma abordagem mais completa para o estudc
da melhor adaptagio do ambiente construido as habilidades e limite-

" A palavra ambiente ¢ empregada meste texto considerando seu significado mais ampli

assemelhando-se 2 ambiéncia, em Arq., conforme dicionario Houaiss: “espago preparado para crie:
um meio fisico e estético (ou psicoldgico) proprio para o exercicio de atividades humanas; ambiente.
* A Prof* Anamaria de Moraes cita Karwowski (IEA,2 1996), reforcando o cardter de disciplin

cientifica dessa area do conhecimento: “a Ergonomia, também conhecida como Humair Factor
(fatores humanos — Estados Unidos, Canadd, México ¢ Inglaterra), ¢ uma disciplina cientific:
que trata da interagdo entre os homens ¢ a tecnologia, A Ergonomia integra o conhecimer

proveniente das ciéncias humanas para adaptar tarefas, sistemas, produtos e ambientes -

habilidades e limitacdes fisicas e mentais das pessoas”
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cdes humanas”. Os estudos de EAC abordam os principais elementos
Jue sdo de grande importéncia para a relacio humano/ambiente e as
caracteristicas humanas no desenvolvimento de suas atividades e as ta-
refas realizadas. (RIBEIRO; MONT’ALVAO In: MORAES, 2004, p. 87)

As ponderacdes de Bins Ely (2003) sio lembradas por Villarouco e
Andreto (2008) que explica “toda atividade humana exige um deter-
minado ambiente fisico para sua realizacio. Portanto, se considerar-
mos tanto a diversidade de atividades quanto a diversidade humana
- diferengas de habilidades por exemplo, podemos entender que as
caracteristicas do ambiente podem dificultar ou facilitar a realizacio
das atividades. Quanto um ambiente fisico responde as necessidades
dos usudrios tanto em termos funcionais (fisicos/cognitivos) quan-
to formais (psicolégicos), certamente terd um impacto positivo na
realizado das atividades.” (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008 apud
BINS ELY, 2003, p. 524)

Tudo isso demonstra que os estudos acerca do desempenho do am-
“iente pertencem a um campo amplo que vai muito além dos aspectos
smplesmente arquitetonicos. Sob esse entendimento as questées que en-

olvem o trinémio ambiente construido, comportamento humano e de-
sempenho de tarefa, tém encontrado abrigo nos conceitos da EAC, cujos
~ostulados se fundamentam na Psicologia Ambiental e na Ergonomia.

Villarouco e MontAlvio (2011) vao mais além, quando observam
= necessidade de exceder os aspectos puramente fisicos. Sao assertivas
=m defender que “a ergonomia do ambiente extrapola as questdes pu-
~zmente fisicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e con-
~>rmidade do espago as tarefas e atividades que neles se irdo desenvol-

=z, mas também mediados pelo sentimento e percepcio do usuério”
Zesta forma concluem que, a EAC busca elucidar suas questdes am-
-zrada nos conhecimentos “da antropometria, da percepgiio ambien-
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tal e da ergonomia cognitiva, conceitos do conforto térmico, acustico
e luminico e da acessibilidade integral, além de metodologias au-
xiliares na composi¢do de arranjos produtivos” (VILLAROUCO;
MONT’ALVAQ, 2011 p. 30)

Pode-se afirmar, conforme as definicées apresentadas, que a EAC
busca a interagdo do usudrio com o ambiente, o mobilidrio, os objetos
e a tarefa dentro de um mesmo sistema. Seria um equivoco tentar es-
tudar um ou dois desses elementos de forma isolada sem considerar as
influéncias e as consequéncias dos demais’. Atento as assertivas apresen-
tadas, destaca-se na sequéncia os principios basicos da EAC e de que for-
ma estes principios sdo tratados no ensino do método de Planejamento
Espacial, no curso de Composi¢ao de Interiores — EBA — UFR].

Principios basicos da Ergonomia do Ambiente Construido

Moraes (2004) também defendia o pensamento de que a Ergonomia
do Ambiente Construido (ou Ergonomia Ambiental, como ela trata-
va) ndo se restringia apenas aos naturais problemas fisico-ambien-
tais, como iluminagdo, temperatura, radiagdo, ruido, vibragdo e cor
- e desta forma acreditava que o tema nao deveria ser tratado como
“microergonomia’, junto com a estacdo de trabalho. A autora corrobo-
rava com os objetivos gerais do The Environmental Design Technical
Group (Grupo técnico Design do Ambiente Construido), pertencente
ao Human Factors and Ergonomics Society - HFES" (Fatores Humanos

? Algumas metodologias que buscam elucidar tais questes foram tratadas no artigo publicad:
OLIVEIRA, Gilberto; RANGEL, Mércia; MONTALVAQ, Cléudia. UMA VISAO CRITICA SOBR®
AS METODOLOGIAS UTILIZADAS NAS PESQUISAS DE ERGONOMIA DO AMBIENTC
CONSTRUIDO - A CONSTELAGCAQ DE ATRIBUTOS. Revista ErgodesignHCI, {SL1], v. :
n. 2,p. 10-17, dec. 1969. ISSN 2317-8876. Disponivel em: <http://periodicos puc-rio.br/index.phe
revistaergodesign-hei/article/view/36>. Acesso em: 18 jan. 2020. doi: hitp://dx.doi.org/10.2257
ergodesignhciviiz 36.

“HFES - Human Factors Ergonomics Society < http:/fig hfes.org/edtp/> Acesso em: 18. jan. 202
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e Sociedade da Ergonomia), que tem como um dos objetivos gerais
oromover e incentivar a integracao dos principios ergonomicos ao de-
sign de ambientes. Este grupo técnico da HFES considera “as relagoes
sntre o comportamento humano e o ambiental projetado (construido,
nabitado), observando dreas comuns de pesquisa e interesses, que in-
cluem aspectos ergondmicos e macroergonomicos do design dentro
2o lar, escritdrios e estabelecimentos industriais”. Desta forma a auto-
ra compreende (e defende) que “ao termo ambiental cabem aspectos
que contemplam desde questdes amplas, como a ecologia, até aspec-

10s mais restritos, como iluminacéo e temperatura de um ambiente”
MORAES 2004, p. 8)

Bins Ely (2004) expde a importéncia de se conceber espagos que
“atendam tanto as necessidades funcionais quanto as necessidades for-
mais ou estéticas dos usudrios.” Nesse sentido a autora aponta que:

[...] as necessidades funcionais dos usuérios estdo diretamente re-
lacionadas com as exigéncias da tarefa, e para atender a essas de-
mandas, os profissionais realizadores do projeto devem prioritaria-
mente considerar: dimenséo e forma do espago, dos equipamen-
tos e mobilidrios; fluxos de circulagdo e disposi¢do do mobilidrio
(layout); conforto térmico, luminico e acustico” As necessidades
formais ou estéticas dos usudrios, por sua vez, estio diretamen-
te ligadas as sensagbes provocadas pelo ambiente, relacionadas
com as preferéncias ou os valores dos individuos, dependendo
de sua historia pessoal, de seu contexto sociocultural. (COSTA;
SIQUEIRA, 2015 apud BINS ELY, 2004 p. 38)
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Corroborando com o pensamento de Bins Ely (2004) sobre os
desafios de projetar ambientes fisicos que atendam as necessidades
dos usuarios, de forma eficaz e os ensinamentos de Moraes (2005
e 2012), Moraes e Mont’Alvio (2009) e ainda as consideragdes de
MontAlvao e Villarouco (2011), todos jd citados aqui, aponta-se os
cinco principios que servem de base a ser considerado quando se tra-
ta de EAC e como cada principio ¢ tratado na aplicagdo do método
de Planejamento Espacial do curso de Composicao de Interior - EBA
— UFR]. Para melhor entendimento os enunciados estao organizados

na Tabela 1, a seguir.

1. Considerar a interacio do

Método de Planejamento Espacial

homem com o ambiente

culturais, cognitivas, emocionais e fisicas do
usudrio. Sabe-se que o homem ¢ um pro-
duto do meio que habita. Deve-se pensar as
interacoes entre os espagos, partindo-se de
um plano geral do ambiente, em seguida o
estudo dos ambientes urbanos, de ambientes
piiblicos abertos (como pragas e entornos) e
publicos fechados (como aeroportos e hos-
pitais), chegando-se ao estudo mais especi-
fico dos ambientes laborais e dos ambientes
domésticos.

Considerar as caracteristicas e limitagOes

Os ambientes funcionam de forma sistémi-
ca e inter-relacionam-se entre si. Quando
desenvolvemos um projeto de interiores em
um determinado bairro, hd de se considerar
as interferéncias da rua, do entorno imedia-
to, do bairro, da cidade etc. As interferéncias
(positivas ou negativas) sio consideradas
na interacdo com o usudrio. No método de
Planejamento Espacial, essas inter-relagdes
sio realizadas através de andlises e diagnoses
sobre os dados levantados.
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2. Considerar o principio de usabilidade
Moraes (2004) chama atencio para o fato
ce que esse termo ndo se relaciona apenas
com o ergodesign de interfaces computa-
cdorizadas, mas igualmente ao ergodesign
de produtos, informacional e do ambiente
construido e habitado. A ISO 9241-11 -
International Standarts Association define
usabilidade como “a efetividade, eficiéncia e
satisfagdo com as quais usudrios especificos
atingem metas especificas em ambientes par-
uculares’ A efetividade se refere ao quanto
oma meta ou tarefa ¢ alcancada. No caso da
ZAC, tem-se a capacidade de se movimentar
¢z um ponto a outro do espago e desempe-
=har suas tarefas, por exemplo. A eficiéncia
sz refere 4 quantidade de esforgo que o in-
Zividuo investe para atingir a sua meta. No
cue se refere a eficiéncia no dmbito da EAC,
mantendo 0 mesmo exemplo, além de ir de
2m ponto a outro do espago, considera-se a
zconomia de tempo e a seguranga, ou seja,
=zlhora a qualidade do trabalho. A satisfa-
w0 serefere a0 nivel de conforto e de aceita-
oilidade dos usudrios ao usar um produto. E
- aspecto bem mais subjetivo, pois depen-
<= da opinido e experiéncia de cada usudrio,
=< também o mais dificil de ser mensurado.
wos estudos de EAC pode-se ter satisfacio
-om a paisagem, com a tranquilidade do
iDiente, com a estética do ambiente cons-
ruido, etc. Constata-se que a usabilidade do
zmbiente construido e habitado - seja meio |
=r2ano, o espago piblico ou laboral - deve

=citar as atividades dos usudrios, seja na
== utilizagdo cotidiana, no trabalho ou no |
(MORAES, 2004, p. 11,12)

-z
Ll

(cont, Tabela 1)
Método de Planejamento Espacial

O principio de usabilidade no método de
Planejamento Espacial é considerado no
desenvolvimento das solugdes de projeto,
através de andlises de esbocos e desenhos
em escala, relacionando-se com os dados
levantados e analisados na primeira etapa
do método empregado pelos alunos, Hi de
se considerar que para uma andlise e aferi-
mento do grau de efetividade, eficiéncia e
satisfacdo de forma concreta, depende-se da
realizacdo material do projeto com uso de
metodologias adequadas ~ o que por razoes
obvias ndo ocotre na aplicacio do método
de Planejamento Espacial.

worma ABNT NBR 180 9241-11 define usabilidade e explica como identificar a informagio

aria a ser considerada na especificagio ou avaliagio de usabilidade de um dispositivo de

22do visual em termos de medida de desempenho de satisfagio do usudrio. Fonte: <hitp://
“onteatalogo.com.br/norma.aspx?1D=86090. Acesso em: 05. jan. 2020
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3. Considerar a abordagem sistémica
A nogdo do sistema homem-méquina sem-
pre se destacou como um dos conceitos bé-
sicos da Ergoniomia, ao focalizar a inter-rela-
¢do do homem (ser humano) com utensflios,
equipamentos, miquinas e ambientes. “Q
sisterna possui tanto um ambiente interno
quanto externo.” Naturalmente que um sis-
tema “ndo pode ser conceituado sem a de-
finicao do seu ambiente, pois este diferencia
as coisas que sdo do sistema daquelas que
ndo sao. A definicio daquilo que constitui
um ambiente para um sistema em particular
depende de que objetos devem ou ndo ser
considerados como parte do sistema” (MO-
RAES e MONT'ALVAQ, 2009, p. 43)

Estabelece-se a necessidade de uma abordagem
sistémica quando se trata de avaliar o ambiente
sob a dtica da ergonomia. “Uma completa ava-
liagdo ergonomica do ambiente abrange um
vasto leque de varidveis, demandando esforcos
a partir de diversas dreas envolvidas no proces-

ROUCO; MONT'ALVAO, 2011 p. 30)
4. Enfoque centrado no usudrio
A visdo centrada no usudrio concentra-se no
individuo como o tinico controlador do sis-
tema. Moraes & MontAlvio (2009) explica
que “a énfase da Ergonomia moderna tem
sido investigar o operador e 0 ambiente como
parceiros dentro do sistema de trabalho como
uma totalidade, mais do que examinar em
minimos detalhes os componentes que cons-
tituem qualquer loop homem-mdquina” O
acesso ao ambiente deve respeitar as caracte-
risticas fisicas, culturais, psicossociais e cog-
nitivas do usudrio, incluindo-se aspectos de
acessibilidade fisica e orientabilidade. Deve
ser global, universal em todos os sentidos e
para todas as pessoas, focando seu posiciona-
mento na adaptabilidade e conformidade do
espago as tarefas e atividades que nele irdo se
desenvolver. (Ibid. p. 45)

so de formagio do espaco edificado” (VILLA- |

(cont. Tabela 1)
Meétodo de Planejamento Espacial

Os ambientes funcionam de forma sistémica
e inter-relacionam-se entre si, consideran-
do o usudrio o foco central do “problema
de projeto” a ser resolvido. Quando de-
senvolvemos um projeto de interiores em
determinado bairro, hi de se considerar as
interferéncias da rua, do entorno imediato,
do bairro, da cidade etc e todas as interagoes
com o usudrio. No método de Planejamento
Espacial, essas inter-relagoes sdo realizadas
através de andlises e diagnoses sobre os da-
dos levantados.

Meétodo de Planejamento Espacial
O enfoque no usudrio é parte essencial do
método de Planejamento Espacial. As inte-
ragGes do usudrio com o territorio, conside-
rando suas caracteristicas (fisicas e pessoais)
e os aspectos culturais, cognitivas, emocio-
nais, etc. servem de demanda para elaborar
a proposta de projeto de interiores. Exige-se
no final do processo que o aluno, ao propor
seu projeto, consiga estabelecer links que
identifique o usudrio através da ideia apre-
sentada, além das solugdes técnicas perti-
nentes a todo projeto,
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5. Garantir conforto ambiental
Garantir o conforto adequado dos aspectos:
acustico, luminosidade e hidrotérmice, ra-
diagdo, ruide, vibragdo e cor, além de ade-
quagio de materiais (revestimentos e acaba-
| mentos) possibilitando a0 usudrio realizar
' escolhas e controlar as condicoes ambientais
que mais lhe agradam. Adequacdo de layout,

fluxos e dimensionamento. Garantir que as |

necessidades subjetivas dos usudrios sejam
atendidas, como as sensacbes provocadas
pelo ambiente relacionadas com as prefe-
rencias pessoais, valores e aspectos culturais,
entre outros.

(cont. Tabela 1)

Meétodo de Planejamento Espacial

A garantia do conforto térmico, acdstico, lu-
minico e a escolha de materiais adequados a
proposta de projeto, além das solugoes ade-
quadas de layout, fluxo e escolha acertada
de mobilidrio, acessorios e objetos, sio os
desafios que devem ser cumpridos na etapa
final do método de Planejamento Espacial.
Através de representacio gréfica elaborada
em escala, constituido de planta baixa fala-
da, cortes, vistas, perspectivas e caderno de
materiais o projeto de interiores do aluno é
avaliado considerando-se: como resolveu
0s problemas projetuais propostos, solugées
encontradas e ainda, sua andlise sobre o pro-
cesso implementado.

TABELA 1: Principios da Ergonomia do Ambiente
Construido e 0 Método de Planejamento Espacial.
Fonte: o Autor, 2020.

CONSIDERA

COES FINAIS

- metodo de Planejamento Espacial é uma estratégia que visa abarcar
’s iInimeros problemas de projeto. Considerando que sua aplicacio tem
=do em um ambiente controlado, como é 0 ambiente académico, faz-se
necessario tecer algumas consideractes sobre a aplicacio da metodolo-
Z2 nos quais busca-se o aperfeicoamento constante. Trata-se de uma

- g

~rramenta metodoldgica que, devido seu formato proposto, os dados

= 2s andlises s2o construidos entre todos os alunos que participam da

Zsciplina e o professor, considerando especialmente um territério e um

—sudrio especificos, utilizados como estudo de caso a cada semestre leti-
. Face a exposicao realizada, traca-se algumas consideracées:

» O aspecto quantitativo e qualitativo dos dados levantados, depende do

empenho dos alunos e da orientagio efetiva do professor da disciplina;

+ Asandlises e diagnoses precisam ser exaustivamente estimuladas junto
aos discentes, considerando que a pouca experiéncia em analises de
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dados e reflexdes, constituem-se como um problema de formagao aca-
démica endémico;

» O processo de andlise e diagnose a partir dos dados levantados, refe-
rentes ao problema de projeto, estimulam os alunos a reflexao sobre o
processo de construgdo projetual como um todo, o que contribui para
o aprendizado significativamente;

+ A dinimica de aplicacio e elaboragio da planilha do método de Plane-
jamento Espacial, realizado de forma colaborativa em grupo, favorece a
participacdo dos discentes que se sentem estimulados a contribuir para
a construgdo do trabalho e troca de ideias;

» Considerando o nimero de itens o trabalho muita das vezes torna-se

exaustivo;

+ A qualidade dos dados e as andlises adequadas irdo gerar diagnoses
Uteis para etapas seguintes do projeto;

s A deficiéncia no levantamento dos dados, bem como andlises mal es-
truturadas, ird gerar diagnoses deficientes, o que pode comprometer as
etapas seguintes do projeto;

+ A experiéncia do docente na aplicagao do método de Planejamento Es-
pacial, é um atributo a ser considerado de forma positiva;

s Os conceitos elaborados a partir da planilha elaborada no método de
Planejamento Espacial, tem demonstrado importante subsidio como
ferramenta para criacdo de conceitos criativos, que favorecem as etapas
seguintes do projeto;

» Verifica-se que hd cuidadoso critério em contemplar durante a aplica-

¢ao do método os principios da EAC, aqui citados — com menor énfase
apenas ao principio de usabilidade;

« Vale destacar que a ultima etapa do processo, relativo a representagao
grifica do projeto elaborada manualmente, com instrumentos de de-
senho, tem surtido resultados positivos no que se refere ao desenvolvi-

mento de habilidades e reflexdo critica sobre o processo projetual;
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o Por fim, ressalta-se que através da aplicacdo continua do método,
busca-se o constante aperfeicoamento. Planeja-se realizar a andlise da
metodologia em outros cenarios de uso coletivo, como projetos comer-

ciais, institucionais, etc.

A agdo projetual por si s6 é uma atividade complexa. O ensino da
prtica projetual requer uma atuagao criativa, acimulo de informago,
conhecimento e alguma experiéncia. Constata-se neste artigo que os
principios da Ergonomia do Ambiente Construido tém sido conside-
rados na aplicagdo do método de Planejamento Espacial, junto aos alu-
nos de Composicio de Interiores (EBA-UFR]), especialmente os prin-
cipios 01,03,04 e 05 com mais énfase. Entende-se que se faz necessrio,
sempre que possivel, o registro das metodologias de projeto aplicadas
nos centros de ensino, com um olhar critico sobre 0 processo e as cons-
zantes buscas por melhorias.
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INTRODUCAO

Js escritérios sdo ambientes de trabalho que se destinam 4 realizacio
22 tarefas e atividades de natureza cognitiva/intelectual e administra-
iva. Cabe, entretanto, considerar, de acordo com Oseland (2009), que
:s mudangas ocorridas nas organizagdes, nas ltimas décadas, tanto
20 contexto da reestruturagio das demandas produtivas quanto na ex-
neriéncia de novas relagoes de trabalho em que seus ocupantes estio
‘seridos, acarretam na aquisigao de novos padrdes de experiéncia do
zbalhador com o seu ambiente fisico laboral.

Nesse contexto de mudangas, esses ambientes de trabalho tém des-
-ertado interesse como objeto de estudo, considerando a importincia
Zz projetd-los de forma que atendam ndo apenas as necessidades das
zrefas desenvolvidas, mas sobretudo favorecam a percepcio de confor-
“> e bem-estar dos trabalhadores, promovendo condicdes ambientais
-Ze otimizem sua performance, elevando assim, o padrdo de qualidade
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da empresa (GRAZZIOTTT; TIBIRICA, 2007). Vasconcelos, Villarouco
e Soares (2010) expdem a importédncia de projetar ambientes ergono-
micamente eficazes tanto do ponto de vista funcional quanto formal e
estético, para promover um espaco agradavel, de prazer e bem-estar.

Diante da necessidade de compreender a inter-relacao entre indi-
viduos no seu contexto de trabalho com os componentes fisicos am-
bientais, a psicologia vem procurando auxiliar a compreensao da for-
ma como 0 sujeito percebe e interage com o ambiente, a partir de suas
experiéncias pregressas, além de suas expectativas e inten¢des de uso
(OSELAND, 2009).

Villarouco e Andreto (2008) descrevem como essencial o entendi-
mento da percep¢do do usudrio frente ao ambiente construido, tendo
em vista que suas sensagoes sdo diretamente afetadas pelas caracteristi-
cas estéticas. Para Nasar (2000), as caracteristicas estéticas do ambiente
afetam a experiéncia humana na medida em que provocam sensagoes
que podem favorecer ou restringir o desempenho de uso do espago. O
autor ainda acrescenta que a configuragdo de tais caracteristicas pode
também influenciar o comportamento humano e o interesse de estar e/
ou permanecer no ambiente. Ja Okamoto (2002) aponta que, na relagao
com o ambiente, a mente humana opta por aspectos de interesse ou que
chamem a sua atengao, de forma que a percepgao dos estimulos produ-
zidos pelo seu espaco fisico modula o comportamento do usuério.

Partindo dessas constatagdes, é importante conhecer os efeitos das
caracteristicas dos elementos ambientais na preferéncia visual, buscandc
contribuir com informagées empiricas aplicaveis a projetos que favo-
regam estar ¢/ou permanecer em ambientes e, por conseguinte, com o
bem-estar e o conforto de seus usudrios. Por essa razio, duas caracteristi-
cas de escritorios: coeréncia e complexidade, foram tomadas para estude
pela relevancia que exercem na preferéncia visual por ambientes.
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Considerando a influéncia das caracteristicas estéticas, na prefe-
réncia visual por ambientes, este artigo teve como objetivo prover in-
“ormagdes empiricas sobre o efeito da coeréncia e da complexidade de
zenas de escritérios na preferéncia visual percebida.

CONSIDERACOES TEORICAS

“ natureza do trabalho realizado, assim como as tecnologias e a cultura
“rganizacional vigentes tém interferido no modo de organizacio dos
zmbientes de escritdrios.

Os escritdrios, atualmente, tém investido em tecnologias que con-
-zntram grande parte das atividades administrativas em telas de com-
~=tador, por opgdo ou exigéncias legais, tendo suas atividades focadas
«2 interfaces computacionais com processos essencialmente digitais.
-onsiderando o incremento dessas demandas cognitivas nas ativida-
== laborais de seus usudrios frequentes, é de interesse buscar informa-
z2es sobre que caracteristicas ambientais podem influenciar o bem-es-
“2r 2 0 desempenho deles, a partir da preferéncia visual por ambientes.

Nas organizagOes privadas, as novas formas de trabalho, na atualida-
== possibilitaram que, em alguns casos, novos ambientes laborais, como
» mome-office, escritorios virtuais e coworking, entre outros, surgissem,
“=vido & flexibilidade e baixos custos que apresentam em relacio aos
sscritorios tradicionais. Nas organizagdes puiblicas, apesar da adocio de
novas tecnologias nas atividades administrativas, inexiste flexibilidade
-anto a escolha do ambiente fisico de trabalho, exigindo-se, na maio-
~z Zos casos, a presenga fisica do trabalhador na empresa.

A ergonomia se preocupa com as relagdes dos usudrios em seus sis-
‘zmas de trabalho, a fim de realizar projetos para melhorar seu bem-es-
= e desempenho geral dos sistemas (ABERGO, 2000). Dessa forma,
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a contribuicdo da ergonomia em projetos do espago de trabalho busca
a compreensao dos sistemas que compdem a cultura organizacional, jd
que as interagoes humano-ambiente, a partir das percepgdes e sensa-
coes que despertam, influenciam o comportamento.

Identificar as atitudes comportamentais e suas influéncias no am-
biente sdo aspectos que devem ser levados em consideragdo nos pro-
jetos de ambientes, com foco na situagdo real de trabalho. No caso
de ambientes construfdos, ajustar a situacdo de projeto ao humano
(COSTA; VILLAROUCO, 2016).

A estética ambiental auxilia a ergonomia do ambiente construido
com conceitos e evidéncias empiricas sobre a relagdo humano-ambien-
te (GROSSO, 2018). Entendendo a importancia dessa drea para a avalia-
¢ao de lugares, principalmente por ndo deixar para trds as andlises em-
piricas, esta pesquisa adotou referéncias de autores como Nasar (1994,
2000, 2008), Kaplan e Kaplan (1989) e Berlyne (1971), visando identi-
ficar caracteristicas proeminentes da preferéncia visual por ambientes.

A relacdo das caracteristicas ambientais com o individuo ocorre me-
diante categorias de preferéncia visual representadas por variaveis for-
mais e outras de contetido ou simbdlicas (NASAR, 1994). Das variaveis
formais que as pesquisas da estética ambiental consideram como rele-
vantes para a imagem avaliativa ou resposta estética, varias emergiram
como proeminentes na experiéncia do ser humano com seu ambiente
fisico, como, por exemplo, coeréncia e complexidade, que esta pesquisa
elegeu para se concentrar devido 4 relevancia de ambas na experiéncia
ambiental humana. Segundo Kaplan e Kaplan (1989), a coeréncia refe-
re-se a0 grau em que uma cena se encaixa ou faz sentido; enquanto a
complexidade se refere a diversidade e riqueza visual da cena.

Segundo Berlyne (1971), autor seminal da estética experimental
contemporanea, o interesse aumenta com a incerteza e o estimulo
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zerados pela complexidade, enquanto a preferéncia tem uma relacao
‘nvertida em forma de “U” para o estimulo. A complexidade aumenta
como estimulo até certo ponto (nivel moderado de estimulo), e depois
Ziminui para niveis mais altos. Em um estado de baixa estimulacio,
: incerteza € reduzida pelo aumento da coeréncia e diminuicio
Za complexidade.

Kaplan e Kaplan (1989) viram falhas nos modelos de avaliacio do
-2gar, baseados no estimulo, e propuseram uma teoria considerando
> processamento de informaces. De acordo com essa teoria, os hu-
manos preferem lugares que promovam envolvimento e que fazem ou
crometem fazer sentido. Mais especificamente, para esses autores, 0s
dividuos preferem a complexidade por suas qualidades envolventes
< 2 coeréncia para dar sentido ao ambiente e tornd-lo compreensivel.

Para Nassar (2008), ambientes com complexidade méxima redu-
zem a preferéncia em seus usudrios, ja ambientes com complexida-
“2 moderada tendem a provocar maior preferéncia humana, quando
comparados com outros com minima e maxima complexidade. Ainda
oara o autor, em certa medida, a complexidade tem o atributo de esti-
mular o envolvimento, j& que a monotonia — presente em ambientes
zom complexidade minima - néo desperta o interesse dos individuos
Zue os utilizam.,

No que se refere a coeréncia (obtida pela reducio do contraste),
“asar (2008) apurou a preferéncia dos usudrios por ambientes com
coeréncia alta (contraste baixo). Segundo esse autor, a coeréncia
média (contraste médio) esta relacionada com média preferéncia
mas cenas; ja cenas de coeréncia baixa (contraste alto) despertam me-
~or preferéncia nos usudrios em relacio a outros niveis, A coerén-

-2 contribui para reduzir a incerteza e 0 aumento do tom hedénico
o¢leza/agradabilidade).
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CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS
E METODOLOGICAS

A presente pesquisa estd ancorada em uma abordagem meta-tedrica
denominada Teoria das Facetas, desenvolvida nos anos 1950, por Louis
Guttman. Como um procedimento metodolégico, esta abordagem é
uma ferramenta util no delineamento de pesquisas e na coleta, siste-
matizacio e analise de dados, facilitando o desenvolvimento de teorias
e elaboracdo de hipdteses (BILSKY, 2003).

A Teoria das Facetas (TF) consiste em uma abordagem tedrico-me-
todolégica de grande validade nas investigagdes empiricas aplicadas a
avaliacio ambiental, por proporcionar uma clara descri¢ao dos com-
ponentes do ambiente e de como sdo vivenciados pelos usudrios (COS-
TA FILHO, 2014), o que justificou a escolha dessa abordagem para a
estruturagdo da investigagao empirica proposta.

A TF estrutura o delineamento da pesquisa em uma sentenga se-
méntica que relaciona os elementos tedricos e empiricos identifica-
dos com seus possiveis resultados (SOLOMON, 2019). Essa Sentenga
Estruturadora Geral normalmente retine trés tipos basicos de facetas
que representam objetos e/ou variaveis da investigagao empirica. Cada
faceta é constituida por elementos internos que relacionam de forma
exclusiva e abrangente o universo de cada componente da pesquisa
(COSTA FILHO, 2014).

O primeiro tipo de faceta define a populacédo da pesquisa e seus
eventuais grupos de interesse. O segundo tipo diz respeito ao conteu-
do das variaveis estudadas. As facetas de contetido juntamente com a
faceta de populacio representam o dominio da pesquisa. O terceiro
tipo de faceta consiste no universo de reacdes ou possibilidade de res-
postas dos sujeitos em relagio as varidveis representadas nas facetas de
contetido (SHYE; ELIZUR; HOFFMAN, 1994). A partir das variaveis
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selecionadas, definiu-se a Sentenga Estruturadora Geral para a avalia-
¢ao da preferéncia visual por cenas de escritorios (Figura 1).

Em que medzda a pessoa x (tecmca administrativo) avaiia que as caracter:sticas de
(FACETAX) ““ifacm

{Xﬂ mm‘rﬂte baixo {'ﬁ}wmﬁﬁnd&ﬁ minima
(X2) contrate médio e complexidade moderada
(X3} contraste alto exidade mdxima
RACIONAL
(1) nada
(2) pouico
(3) mais ou menos estar e/ou permanecer em escritérios
(4) muito [expressdo da preferéncia visual por cenas de escritérios]
(5) demais

FIGURA 1: Sentenga Estruturadora Geral para
a avaliagio da preferéncia visual por cenas de escritérios.

Fonte: autores da pesquisa

A faceta populacional da Sentenca Estruturadora Geral para a ava-
liagdo da preferéncia visual por cenas de escritérios, representa o grupo
de usudrios abordados na pesquisa, qual seja, técnico administrativo,
pessoas que trabalham regularmente em escritdrios.

As duas facetas de contetdo estéo relacionadas com duas caracte-
risticas ambientais presentes em escritérios e, sobretudo, como des-
tzcado nas consideragbes tedricas, devido & relevancia de ambas na
sxperiéncia e preferéncia ambiental humana. A Faceta X, contraste

covaridvel da coeréncia), tem como elementos internos trés diferentes
niveis de intensidade: (X1) contraste baixo; (X2) contraste médio; (X3)
-ontraste alto. A Faceta Y, complexidade, considera também trés dife-
centes niveis: (Y1) minima; (Y2) moderada; (Y3) méxima.

Os elementos internos dessas facetas de contetido podem ser orga-
n:zados de forma semelhante a uma andlise combinatéria, produzindo
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nove diferentes conjuntos (X3 x Y3 = 9), que transmitem uma relacao
ou situacio especifica a ser avaliada.

Cada uma dessas situacdes especificas compartilha de um racional,
sistematizado em uma escala “Likert” de cinco pontos: (1) nada; (2)
pouco; (3) mais ou menos; (4) muito; (5) demais, para a medida em
que as caracteristicas de contraste (coeréncia) e de complexidade favo-
recerem estar e/ou permanecer em escritorios.

No que se refere s consideragoes metodoldgicas, inicialmente,
cabe destacar que a pesquisa de campo realizada consistiu em uma in-
vestigacdo empirica quantitativo-descritiva, que objetivou, como fun-
cio primordial, a descricio de certas caracteristicas quantitativas de
populagdes como um todo, utilizando escalas que permitem a quanti-
ficacio (MARCONT; LAKATOS, 2003).

A elaboracio do instrumento de coleta de dados teve como diretriz
o universo de situacoes possiveis do mapeamento dos trés elementos
internos das duas facetas de contetido (X e Y), relacionadas na Sen-
tenca Estruturadora Geral para a avaliagio da preferéncia visual por
cenas de escritérios (Figura 1), tendo resultado em nove questoes, cada
uma delas vinculadas a uma cena de escritério, com diferentes niveis
de contraste e complexidade (Quadro 1).

Cada cena utilizada como elemento de estimulo nas avaliacdes foi
selecionada previamente, no banco de imagem de escritorios do Goo-
gle, e submetidas a um corpo de juizes composto por 11 alunos do Cur-
so de Mestrado Profissional em Ergonomia, da Universidade Federal
de Pernambuco, buscando o consenso visual percebido nos niveis de

contraste e complexidade indicados nas cenas de escritorios.
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LEGENDA

Contraste(X) Complexidade (Y)
_(X1) contraste baixo (Y1) complexidade min ima |
(X2) contraste médio (Y2) complexidade moderada
(X3) contraste alto (Y3) complexidade maxima

QUADRO 1: Cenas com a representagio da relacio
do contraste e da complexidade de cenas de escritorios.

escritorio 7 - X3¥1 escritdrio 8 - X3Y2 eseritario 9 - X3Y3

Fonte: Banco de imagens de escritérios do Google.

Os dados foram coletados por meio de um questionario on-line,
disponibilizado pelo “Google Form’, em que foi solicitado aos partici-
pantes, convidados por e-mail pelos autores da pesquisa, para indica-
rem em que medida as nove cenas favoreciam estar e/ou permanecer
em escritorios, e o proprio sistema realizava o ordenamento dos dados.
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Findo o prazo estipulado para a coleta, o numero de vezes que cada
cena foi selecionada pelos respondentes foi registrado em uma tabela
de distribuicdo de frequéncias, para condensar a classificagdo nos trés
diferentes niveis ofertados para respostas, permitindo melhor com-
preensio dos efeitos do contraste (coeréncia) e da complexidade sobre
a preferéncia visual por escritorios.

A populagio amostral, escolhida por tipicidade, foi composta por
técnicos administrativos de duas IES publicas, Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e Universidade Federal de Alagoas (UFAL), sem
fazer uso de formas aleatérias de selegdo, caracterizando a amostragem
como nio probabilistica, portanto sem possibilidade de generalizagdo
dos resultados, representando apenas um indicativo da situagao-pro-
blema investigada.

CONSIDERACOES EMPIRICAS

A populacio amostral desta pesquisa foi composta por 23 pessoas, téc-
nicos-administrativos de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas, anteriormente descritas, de ambos os géneros, sendo 06 do
masculino e 17 do feminino, com idades variando de 25 a 59 anos.
Todos possuiam o grau de escolaridade no nivel superior de ensino.

Na Tabela 1, foi condensada a distribui¢o das frequéncias, relacio-
nadas com a preferéncia visual para as nove cenas de escritorios - uti-
lizadas como elemento de estimulos no questionario online — e a escala
de cinco pontos disponibilizada para as respostas (racional), relacio-
nada com a medida em que cada uma das cenas apresentadas favorecia
estar e/ou permanecer em escritorios.
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X1Y1_X1Y2 X1¥3_ X2Y1 X2Y2 X2Y3 X3Y1 X3v2 X3v3

Ne. == 8- 1CF dok -l Dode DT diad 5o 1 Sli=c
Pouco 1 3 B M 4 | 7 1§ B I 6
Maisou Menos @ g I R g 1 4 11 5
Muito 11 12 4 15 9 0 5 6 0
Demais 1 o 4 1 6 | 3 0 0
TOTAL 23 23 23 23 23 23 23 23 23

TABELA 1: A preferéncia visual percebida nas nove cenas de escritérios.
Fonte: Autores da pesquisa com base nos resultados.

Ao explorar a distribuicdo das frequéncias dos dados na Tabela 1,
pdde-se interpretar os efeitos integrados do contraste (coeréncia) e da
complexidade em cenas de escritério, sobre a preferéncia visual perce-
bida pela populagio amostral, evidenciando as relagbes entre os ele-
mentos internos das duas facetas, estabelecidas na Sentenca Estrutura-
dora Geral para o tipo de avaliacio proposta.

Os dados, inicialmente de modo amplo, revelam o efeito sugerido
da coeréncia (obtida pela redugéo do contraste) e omitem o efeito pre-
sumivel da complexidade na preferéncia visual dos participantes esta-
rem e/ou permanecerem em escritorios.

Quanto ao contraste, mais especificamente, a preferéncia visual dos
participantes € elevada para as cenas de escrit6rios com contraste baixo
(coeréncia alta) e contraste médio (coeréncia média), ambos os niveis
com escores quase semelhantes, sendo muitissimo menor para o nivel
de contraste alto (coeréncia baixa). O resultado, como foi dito antes,
corrobora com o sugerido nas consideragdes tedricas apresentadas, ou
seja, 0 ambiente precisa ser coerente para ser compreendido.

Em relagdo & complexidade, também de modo especifico, a prefe-
réncia visual dos respondentes ¢é elevada para cenas de escritério com
complexidade minima, reduz para cenas com complexidade modera-
da, sendo menor para cenas com complexidade méxima. Esses acha-
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dos, também como foi dito antes, diferem do que ¢ sugerido nas consi-
deracdes tedricas aqui apresentadas.

Nasar (2008) alerta que os achados empiricos para a complexida-
de tém sido inconsistentes, talvez por causa do aparato metodoldgico,
como, por exemplo, falha no controle de covariaveis naturais da com-
plexidade, niveis de complexidade suficiente para que ocorra a retragao
do tom hedénico (beleza ou agradabilidade); enquanto outros ainda
ignoraram a possibilidade de relacionamentos néo lineares.

A cena de escritério visualmente preferida pelos participantes
apresenta contraste médio (coeréncia média) e complexidade minima,
como pode ser observado, por exemplo, na imagem X2Y1 (Quadro 2);
enquanto a cena X2Y3, com contraste médio (coeréncia média) e com-
plexidade méaxima, representa o oposto. A partir desse achado, em que
ambas as cenas de escrit6rio tém o mesmo nivel de contraste, ¢ possivel
sugerir que foi a complexidade da cena que norteou as escolhas relacio-
nadas com a preferéncia visual por cenas de escritorio.

X2Y1 - cena de escritério PREFERIDA X2Y3 - cena de escritorio PRETERIDA

QUADRO 2: A preferéncia visual por cenas de escritorios.
Fonte: Banco de imagens de escritorios do Google.

A partir das evidéncias empiricas, para que as caracteristicas de
contraste e de complexidade de escritério favorecam a preferéncia
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visual dos seus utilizadores, o contraste baixo ou médio (coeréncia
alta ou média) e a complexidade minima devem ser encorajados nos
projetos para esse tipo de espago de trabalho. Deixa-se, entio, as re-
comendagoes de explorar diferentes cores, texturas, formas e mate-
riais nos ambientes de escritério, mas racionalizar bastante o nimero
e a diversidade de elementos na cena para garantir minima complexi-
dade visual.

CONCLUSAO

Baseados nos resultados para as cenas utilizadas na investigagio em-
pirica desta pesquisa, conclui-se que o contraste de médio a baixo
(coeréncia de média a alta) e a complexidade minima, corroborando,
apenas parcialmente, com as sugestdes teéricas consideradas, elevam a
preferéncia visual por cenas de escritérios.

Foi também possivel verificar que a complexidade minima das ce-
nas favorece estar e/ou permanecer em escritorios, segundo os técni-
cos administrativos consultados, ou seja, quanto maior a complexidade
\ da cena, menor a preferéncia visual por esse tipo de espaco.

Sempre € valido reiterar que esses achados empiricos nio devem
| ser tomados de uma maneira simplista, pois refletem as preferéncias
visuais para o tipo de elemento de estimulo apresentado aos participan-
tes abordados como suporte no questionério online, a populacio amos-
tral selecionada, e o local e a época em que a investigacio foi realizada.

Ademais, cabe destacar que este tipo de enfoque para a avaliacio de
lugares - consideragées tedricas, tedrico-metodolégicas e metodologi-
cas - iniciou-se em Costa Filho (2012), e continua sendo desenvolvida
em diversas pesquisas em parcerias, realizadas pelo autor no Niicleo de
Design e Comunicagio (NDC/CAA), no Programa de Pés-Graduagio
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em Design (PPGDESIGN/UFPE) e no Programa de Pos-Graduagio
em Ergonomia (PPERGO/UFPE), todos da mesma Instituigao: Uni-
versidade Federal de Pernambuco.

REFERENCIAS

ABERGO, Associagao Brasileira de Ergonomia. O que é ergonomia. Disponivel em:
<http://www.abergo.org.br/internas.php?pg=0_que_e_ergonomia>. 2000. Acesso
em 17 de out. 2019.

BERLYNE, D. E. Ends and meanings of experimental aesthetics. Canadian Journal
of Psychology, 26, 1972. p 303-325.

BILSKY, W. A Teoria das Facetas: nogbes bdsicas. Estudos de Psicologia,
v. 8, n. 3, p. 357-365, 2003.

COSTA, A. P. L, VILLAROUCO, V. Intervencio Ergondmica em Posto de
Atendimento ao Publico: um estudo de insergio da ergonomia em projetos
arquitetonicos. VI ENCONTRO NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO E VII SEMINARIO BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE
INTEGRAL, 2016. Recife. Anais... Recife, UFPE. 2016.

COSTA FILHO, L. L. O enfoque da teoria das facetas na avaliagéo de lugares. In:
V ENEAC - ENCONTRO NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRU{DOE VISEMINARIO NACIONAL DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL,
2014. Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro, PUC-Rio, LEUI/PUC - Rio. 2014.

. MIDIAPOLIS: comunicacio, persuasio e sedugdo da paisagem
urbana mididtica. 2012. 271f. Tese (Doutorado). Programa de Pés-graduagdo em
Desenvolvimento Urbano Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

GRAZZIOTTI, A.G; TIBIRICA, A.C.G. A Ergonomia no ambiente de escritorios.
In: III WORKSHOP DE ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NA UFV,
2018, Vigosa. Anais... Vigosa: 2018, p. 1-18.

GROSSO, A. C. M. Qualidade visual percebida em cenas do edificio do Centro
de Artes e Comunicacio da Universidade Federal de Pernambuco. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Ergonomia) — Centro de Artes e Comunicacao,
Universidade Federal de Pernambuco. Recife, p. 175. 2018.

KAPLAN, S., KAPLAN, R. The experience of nature: A psychological perspective.
New York: Cambridge University Press, 1989

= 166 =



O Efeito da Coeréncia e da Complexidade de
Cenas de Escritorios na Preferéncia Visual Percebida

MARCONI, M. A, LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucao de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracio, andlise
interpretagio de dados. 5. ed. Sio Paulo: Atlas, 2002.

NASAR, J. L. Visual quality by design. Michigan: Haworth, Inc., 2008.

. The evaluative image of places. In WALSH, W. B; CRAIK, K. H.; PRINCE,
R. H. 2nd. ed. (Eds). Person-environment psychology: new directions and
perspectives. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 2000. p. 117-168.

- Urban design aesthetics: The evaluative qualities of building exteriors. In:
Environment and Behavior, Vol. 26, N° 3, May 1994. 377-401, 1994.

OKAMOTO, J. Percepgio ambiental e comportamento. Sio Paulo: Mackenzie, 2002.

OLIVEIRA, C. K; COSTA FILHO, L. O efeito da complexidade e da coeréncia
de escritérios de coworking na qualidade visual percebida. In: VII ENCONTRO
NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO E VIII
SEMINARIO BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 2018, Fortaleza.
Anais... Sdo Paulo: Editora Blucher, 2018. v. 4. p. 1-12.

OSELAND, N. The impact of psychological needs on office design. Journal of
Corporate Real Estate, v. 11, n. 4, P-244-254, 2009.-

SHYE, 8, ELIZUR, D.; HOFFMAN, M. Introduction to Facet Theory: content design
and intrinsic data analysis in behavioral research. London: Sage Publications, 1994.

SOLOMON, E. Guest Editors' Introduction Facet Theoryin Organizational Research.
International Studies of Management & Organization, v. 49, n. 3, p- 233-246, 2019.

VASCONCELOS, C. F; VILLAROUCO, V; SOARES, M. M. Contribuicdo da
Psicologia Ambiental na anélise ergondmica do ambiente construido. Agao
Ergonémica, v. 5, n. 3, p. 14-20, 2010.

VILLAROUCO, V,; ANDRETO, L. E M. Avaliando desempenho de espacos de
trabalho sob o enfoque da ergonomia do ambiente construido. Produgio, v. 18,
1. 3, p. 523-539, 2008.

* 167 =



A QUALIDADE VISUAL PERCEBIDA
EM AMBIENTES RESIDENCIAIS
VOLTADOS PARA CRIANCAS
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INTRODUGAO

A qualidade visual pode ter efeitos poderosos na experiéncia e no pra-
zer que se sente o utilizar um ambiente. Por essa razdo, a aparéncia do
espaco deve satisfazer os usudrios que o experienciam regularmente.
Para saber sobre a imagem do ambiente, € preciso avaliar as respostas
das pessoas.

Propde-se entdo, nesta pesquisa, uma avaliagao da qualidade vi-
sual percebida em ambientes residenciais voltados para criangas, como
usuérias ativas desses espagos ao longo do tempo, pois admite-se que
os resultados obtidos gerem pardmetros para o projeto desse tipo de
ambiente, podendo favorecer a inclusao, independéncia de locomo-
cao/exploragio e desenvolvimento de autonomia de criancas dentro de
seus proprios lares.

A qualidade visual percebida é um constructo psicologico, que
envolve avaliagdes subjetivas para o ambiente ou para 0s sentimentos
humanos sobre ele, sendo os primeiros jufzos perceptivos/cognitivos
e, 0s ltimos, julgamentos emocionais. Embora a qualidade visual per-
cebida possa depender, em parte, de fatores perceptivos, ela €, para o
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autor, um julgamento emocional que envolve avaliacio e sentimentos,
€ que, para serem relevantes, devem centrar-se nas dimensoes de ava-
liagdo que as pessoas usam para avaliar o ambiente (NASAR, 1988),
para além daquelas dos especialistas, que tém as suas experiéncias am-
bientais marcadas pelo saber cientifico.

Nos estudos de Vieira (2018), apurou-se 0 aumento no nimero
de casos de depressdo infantil, bem como de criancas diagnosticadas
com Transtorno de Déficit de Atengio e Hiperatividade (TDAH) em
idade pré-escolar. Isso pode ser explicado por uma série de fatores, e,
entre eles, acredita-se que a falta de preocupagio com a qualidade do
ambiente deixe de oferecer espacos estimulantes para realizar suas ati-
vidades cotidianas, e que a mudanga desse paradigma, aliado a outros
tratamentos mais especificos, possa reduzir a incidéncia desses casos
clinicos (caso da depressio exdgena).

Esses estudos vém sendo resgatados e expandidos no contexto da
sociedade contemporanea, que tem buscado abordagens educativas
¢ de criagdo mais afetivas, gerando movimentagio e cobranca maior
pela humanizagdo de espacos, inclusio e estimulo 4 independéncia
infantil. Nesse sentido, tem-se investido em ambientes infantis mais
lidicos e que ajudem a formar individuos capazes de se comunicar de
forma democrética, ¢riativa e dindmica, exigindo que os projetistas
busquem repensar seu papel e influéncia na educacio e desenvolvi-
mento dessas criancas.

E, sob esse prisma — no ambiente familiar — que as criangas se sen-
tem mais seguras para aprender, entram em contato direto com os
principais valores e costumes de seus cuidadores, adaptam-se as roti-
nas e praticam suas habilidades motoras. Desse modo, a forma como a
casaacolhe a crianga e, principalmente, a maneira como 0 ambiente in-
“uencia na experiéncia dela, ao realizar atividades domésticas cotidia-
2as, parte de projetos inclusivos, ergonémicos e centrados no usuério.
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Para elaborar esse tipo de projeto, entretanto, faz-se necessario sa-
ber como as pessoas avaliam os ambientes residenciais voltados para
criancas: a resposta avaliativa desses ambientes.

A resposta avaliativa surge da pessoa e dos ambientes, além da inte-
racio continua entre os dois. Os observadores, dependendo de fatores
internos e ambientais, ignoram alguns atributos, prestam atengao em
outros e avaliam o que veem. Essa avaliagdo pode envolver sentimen-
tos relacionados diretamente ao ambiente e exigir pouca, ou nenhuma
cognigo, ou atividade mental. Bm suma, filtra-se a resposta avaliativa
pelas lentes da percepgdo e cognigéo do ambiente (NASAR, 1998).

Sobre esse mesmo assunto, Nasar (2000) ainda acrescenta que 0s
estimulos do ambiente — muitos deles pouco notados conscientemen-
te — moldam os sentimentos, os pensamentos e o comportamento, de
modo que as pessoas estdo mais propensas a ir ou estar em um lugar
percebido como favorével, evitando outro que julguem negativamente.

Nesta pesquisa, cabe destacar, a qualidade visual percebida serd
avaliada através dos julgamentos perceptivos/cognitivos para cenas de
ambientes residenciais voltados para criangas — centrando-se mais nas
respostas consensuais e deixando para trds as diferengas individuais -,
buscando prover informagdes empiricas sobre a qualidade visual per-
cebida nesses tipos de ambientes.

Imaginou-se, portanto, que seria interessante associar 0s conheci-
mentos empiricos da estética ambiental (integra a psicologia ambiental
e a estética empirica) 4 ergonomia do ambiente construido, a partir do
interesse das duas areas, em relagio a0 modo como as pessoas percebem
e tomam decisdes nos ambientes que ocupam. O estudo dessa relagdo
favorece a compreensio da preferéncia em ambientes residenciais infan-
tis e, por conseguinte, revela bases projetuais para esses espagos, alem
de, mais amplamente, para a melhoria das interagées humano-ambiente.
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Os estudos na drea da estética ambiental apontam para vérias ca-
racteristicas visuais relacionadas as preferéncias e aos significados so-
clais - coeréncia, complexidade moderada, naturalidade, manutencio,
abertura e estilo - e duas delas — coeréncia e complexidade ~ foram
tomadas para estudo nesta pesquisa, devido &s suas provaveis influén-
cias para a qualidade visual percebida.

O contraste - covariavel da coeréncia considerada para andlise - é
definido como a variagdo entre os elementos em relagio ao fundo; j4
2 complexidade esta relacionada com a quantidade e variedade de ele-
mentos na cena. Dessa forma, na investigagdo proposta, os participan-
tes foram solicitados a avaliar em que medida os efeitos das caracteris-
ticas de contraste e complexidade, em diferentes cenas de ambientes
residenciais infantis, favorecem a qualidade visual percebida, além de
estarem inter-relacionadas com todos os elementos visuais da cena, fa-
vorecendo assim, a abordagem sistémica do ambiente, como preconiza
2 ergonomia do ambiente construido.

No sentido de auxiliar o delineamento da investigacio proposta,
inicialmente foram consideradas trés hipéteses: (i) o contraste e a com-
plexidade sdo aderentes para a avaliagio da qualidade visual percebida
em ambientes residenciais infantis; (ii) o contraste baixo e a complexi-
dade moderada, presentes nesses ambientes, estio relacionados com
a preferéncia visual percebida por especialistas e ndo especialistas em
projetos; (iii) os resultados obtidos divergem entre esses dois grupos.

Para tanto, visando responder a essas hipéteses inicialmente pro-
Dostas, a investigagao empirica realizada foi delineada de acordo com a
leoria das Facetas, e teve como objetivo geral avaliar a qualidade visual
percebida em ambientes residenciais voltados para criancas.

Considerando-se a cidade do Recife e sua Regido Metropolitana,
como recorte geografico/espacial; e especialistas e nio-especialistas em
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projetos de ambientes, como popula¢io amostral, selecionada por con-
veniéncia e sem utilizacio de critérios aleatdrios, elencaram-se, ainda,
trés objetivos especificos considerados na pesquisa:

(i) verificar se as caracteristicas de contraste e complexidade ambientais

sdo aderentes para a avalia¢do pretendida;

(ii) testar os efeitos do contraste e da complexidade de ambientes resi-
denciais voltados para criancas na preferéncia visual (qualidade vi-

sual percebida);

(iii) analisar se os resultados obtidos sdo consensuais aos dois diferentes

grupos.

CONSIDERACOES TEORICAS

Diversos estudos, recentemente, tém demonstrado que as emogoes
afetam o desempenho humano e quando elas tém valéncia positiva,
contribuem para minimizar erros e gerar maior prazer no uso de pro-
dutos e ambientes. A ergonomia do ambiente construido, foca, segun-
do Villarouco (2008), na adaptabilidade e conformidade do espago as
tarefas e atividades que serdo desenvolvidas, tendo como mediadores
os sentimentos e as percepgdes dos usudrios, para atender necessida-
des funcionais e estéticas do individuo, para favorecer um espaco agra-
dével, de prazer e bem-estar.

Nesse contexto, considerando que o espago projetado serd a inter-
face que permitira trocas e proporcionard a adequagio do ambiente as
acdes que ali ocorrem, as avaliagdes do ambiente no dmbito da ergono-
mia do ambiente construido relacionam-se com fenémenos de ordem
subjetiva, além daqueles de ordem fisica e organizacional, relacionadas
com as caracteristicas ambientais, podendo interferir no desempenho
do usudrio na realizacdo das tarefas que neles sao desenvolvidas.
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Brofenbrenner (1996), psicélogo cognitivo, ao falar sobre contex-
to, em seus estudos, destaca que dentro do espaco residencial - des-
de que sua configuracio possibilite o maior nimero de interagoes
da crianga com os ambientes de casa e estimule os seus processos
proximais, objetivando influenciar positivamente e de forma direta
0 seu crescimento saudavel ~ pode-se observar, ao longo do tempo,
uma mudanga no comportamento e no desenvolvimento da crianga,
tendo o ambiente imediato um papel fundamental no seu desenvol-
vimento cognitivo.

O projeto desse contexto (ambiente) onde a crianca estd inserida
pode, assim, ajudar ou atrapalhar suas relaces pessoais, j4 que em um
espago adaptado para facilité-las, pode-se conseguir resultados mais sa-
tisfatdrios, que contribuam com seus processos cognitivos, haja vista que
o desenvolvimento infantil acontece conforme a crianga se envolve de
forma ativa com o ambiente fisico e social, bem como através da maneira
como o compreende € o interpreta. Essa interpretacio e compreensdo do
ambiente pode ser considerada, logo, como uma avaliacio estética.

Montessori (2017), ao falar sobre Ambiente Preparado, conceito
que discorre sobre a importancia que o ambiente da crianga tem para
0 desenvolvimento desta, destaca que esse deve ser do seu tamanho,
podendo ter suas fungdes assimiladas de forma intuitiva, além de ofe-
recer objetos interessantes que despertem sua curiosidade e auxiliem
10 seu desenvolvimento. Seria, entdo, um espaco livre e estimulante
2 independéncia, onde tudo € organizado, oferecido e preparado para
Jue a crianca possa explorar - influenciando seu comportamento e
ziudando-a a alcangar seu equilibrio interior, tornando-a mais con-
centrada, organizada e calma, e aumentando as chances dessa crianca
crescer mais feliz, generosa, esforcada, com mais iniciativa, voz, in-
Zependéncia e empatia.
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Tudo isso seria favorecido a partir de estudos de percep¢ao ambien-
tal e da qualidade visual percebida, que pudessem prover informagdes
objetivas e seguras para o projeto de ambientes voltados para a crianga.
As ideias sobre atributos da qualidade visual geralmente sio baseadas
na intui¢do do projetista ou no estudo sistémico das preferéncias e dos
significados em relagdo a esses atributos, no entanto, o ideal seria usar
uma combinacdo dos conhecimentos cientifico e intuitivo para moldar
a qualidade visual de um ambiente.

Para Nasar (2000), embora as preferéncias e os significados do am-
biente variem de individuo para individuo, é possivel fazer algumas
generalizagdes sobre como 0s seres humanos respondem aos ambien-
tes e trazem ordem a variabilidade aparente. Assim, destacando dreas
de concordincia, ou principios universais, os individuos podem no
concordar totalmente em suas respostas a um dado ambiente, mas ha
suficientes sobreposicoes entre eles para fazer algumas generalizagdes
sobre as respostas, pois podemos tanto avaliar como medir preferén-
cias e significados compartilhados.

Admitindo que a preferéncia das pessoas por ambientes depende
de seus propésitos, Kaplan e Kaplan (1989) apontam dois propésitos
subjacentes com os quais as pessoas estdo sempre considerando, e defi-
niram que ha uma predisposigdo para ambientes com coeréncia e com-
plexidade, uma vez que, respectivamente, a primeira caracteristica se
relaciona com a necessidade do ambiente “fazer sentido’, para que sua
estrutura possa ser percebida; bem como promover o “envolvimento’,
para ser desafiado ao processar as informagdes com sucesso.

Em relacdo & coeréncia - obtida pela redu¢do do contraste - as
pessoas tendem a preferir ambientes que promovam compreensao
para que se possa atuar neles. Esse componente do “fazer sentido”
tem emergido como uma dimensao proeminente da resposta humana
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para o entorno, e as pesquisas consistentemente encontram a prefe-
réncia associada com a coeréncia. Assim, ¢ sugerido que a coeréncia
alta (contraste baixo) eleve a preferéncia por ambientes, reduzida para
a coeréncia média (contraste médio), sendo menor para a coeréncia
baixa (contraste alto) da cena.

A complexidade também é consistentemente apontada como uma
dimensdo proeminente da resposta avaliativa para ambientes. Essa va-
ridvel envolve o nimero de elementos diferentes e a distincio entre
eles em uma cena. Cenas com poucos elementos, ou muitos elementos
semelhantes, parecem relativamente mais simples do que outras com
muitos elementos distintos. As pesquisas sobre a preferéncia por am-
bientes, geralmente sugerem a complexidade moderada mais associada
a essa avaliacao (NASAR, 2000). Corroborando com os resultados pio-
neiros de Berlyne (1972) para a preferéncia visual por imagens, Wohl-
will (1976) encontrou que a preferéncia por ambientes tem a forma de
“U” invertido em relagdo 4 complexidade, ou seja, o nivel de comple-
xidade moderada do ambiente seria preferido em relagio aqueles com
complexidade minima e méxima.

CONSIDERAGOES TEORICO-METODOLOGICAS

A Teoria das Facetas estrutura o delineamento da pesquisa em uma
sentenca semantica que relaciona os elementos tedricos e empiricos
com seus possiveis resultados (SOLOMON, 2019).

De acordo com a visdo de Bilsky (2003), a Teoria das Facetas, cria-
da e desenvolvida por Louis Guttman, é um procedimento de pesqui-
52 que facilita expressar suposigdes tedricas de tal forma que se pode
sxaminar empiricamente a sua validade. Para que isso seja possivel, as
“acetas sdo estabelecidas a partir de trés tipos basicos: a faceta da popu-
-2g30 dos sujeitos considerados em uma dada pesquisa; as facetas com
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o contetido das varidveis a serem pesquisadas; e a faceta do racional,
que se refere ao universo das possiveis respostas.

Para a construgio da sentenga estruturadora geral para a avaliagio
da qualidade visual percebida em ambientes residenciais voltados para
criangas (Figura 1), foram consideradas uma faceta de populacio (es-
pecialistas e ndo-especialistas), duas facetas de contetido, relacionadas
com as caracteristicas ambientais de contraste (baixo, médio, alto) e
de complexidade (minima, moderada, maxima), além da faceta de ra-
cional, sistematizada em uma escala “Likert” de cinco pontos (nada/
pouco/mais ou menos/muito/demais), comum ao quanto dessas cenas
apresentadas com diferentes qualidades visuais, favoreciam a preferén-
cia por ambientes residenciais infantis.

Em que medida a pessoa {especialista | ndo-especialista) avalia que os efeitos
das caracteristicas estéticas de

FACETA X: CONTRASTE FACETA Y: COMPLEXIDADE

(X1) contraste baixo (Y1) complexidade minima
{X2) contraste médio & (2 complexidade moderada
{X3) contraste alto {Y3) complexidade maxima

RACIONAL

favorecem —»

(1) nada a preferéncia visual percebida em ambientes

(2) pouco residenciais voltados para a infancia?

Ei; IH2lS Q- IPRoS (uma expressdo da qualidade visual percebida)
muito

(5) demais

FIGURA 1: Sentenca estruturadora geral para a avaliagio da qualidade
visual percebida em ambientes residenciais voltados para criancas.
Fonte: Autores (2020),

Os elementos internos das duas facetas de contetido — contraste e
complexidade - podem ser organizados de forma semelhante a uma
andlise combinatéria, produzindo nove diferentes conjuntos (X3 x Y3
= XY9), que transmitem situacées especificas a serem avaliadas.
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E importante estabelecer que a sentenga estruturadora geral atua
como uma suposico inicial da pesquisa. Costa Filho et al. (2016) afir-
ma que a sentenga estruturadora geral deve ser analisada em relacio
aos resultados empiricos encontrados, a0 final da pesquisa, que devem
corroborar ou contestar essa estrutura. Apos esse processo, as informa-
goes promovidas devem ou nio servir de base para construcio de uma
nova sentenca.

CONSIDERACOES METODOLOGICAS

A investigagdo empirica, do tipo exploratéria e sem o emprego de téc-
nicas probabilisticas, utilizou um questiondrio online, elaborado com
auxilio do Google Forms, baseado no Sistemna de Classificagoes Multi-
plas, como método de procedimento para coletar os dados.

Adaptado por Canter, Brown e Groat (1985), o Sistema de Classifi-
cagoes Mltiplas ¢ um procedimento que consiste em pedir aos partici-
pantes para classificar os mesmos elementos diversas vezes, através de
critérios por eles definidos (classificagdes livres) ou pelo pesquisador
(classificagbes dirigidas), para entender seus conceitos/ opinides sobre
eles. As classificagdes consideram a similaridade de modo que elemen-
t0s de uma mesma categoria tenham algo distinto das demais.

No questiondrio online foram utilizadas cenas de ambientes residen-
ciais voltados para criancas, encontradas no Goo gle Imagens, posterior-
mente validadas por um grupo de sete especialistas em projeto (arqui-
tetos e designers), que funcionaram como juizes, de modo a obter o
consenso sobre os diferentes niveis de contraste e complexidade perce-
bidos em cada cena. Tomou-se também o cuidado de procurar imagens
sem a presenca de pessoa e que representassem ambientes residenciais
com elementos voltados para criancas dentro da faixa etéria do que se
considera a primeira infincia, ou seja, até os seis anos de idade.
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As cenas dos nove ambientes - utilizadas como elementos de esti-
mulo para apoiar o questiondrio online — estdo diretamente relacionadas
as varidveis desta pesquisa, listadas na sentenga estruturadora geral para
a avaliagdo da qualidade visual percebida em ambientes residenciais in-
fantis. As cenas apresentam ambientes com diferentes niveis de contras-
te e complexidade dos seus elementos. A Figura 2 exibe essas nove cenas,
em que as colunas variam para os trés diferentes niveis de contraste (X1
- baixo, X2 - médio, X3 - alto); enquanto as linhas fazem o mesmo para
a complexidade (Y1 - minima, Y2 - moderada, Y3 - méxima).

CONTRASTE

COMPLEXIDADE

FIGURA 2: Nove cenas representando as relagoes de contraste e de complexidade
Fonte: Google Imagens, com edicao dos autores.

Depois de elaborado, o questionario foi disponibilizado na Interne:
e seu link divulgado em diversas redes sociais dos autores, levando em
conta a possibilidade de maior velocidade na divulgagio e de atingir o
maior numero possivel de participantes.
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Quanto aos procedimentos éticos adotados, no sentido de resguar-
dar o consentimento livre e desimpedido de participacio, foi informa-
do: o objetivo geral da pesquisa; que os dados obtidos tinham apenas
fins académicos; que se garantia o anonimato; que ndo havia respostas
certas ou erradas, importando apenas a opinido de cada um.

Apos solicitar o preenchimento de alguns dados sociodemografi-
cos, 0s respondentes eram instruidos para avaliar em que medida cada
uma das nove cenas favoreciam a preferéncia visual percebida em am-
bientes residenciais infantis.

Encerrada a coleta de dados, foram computadas 187 participacées,
das quais 24 pessoas se identificaram como especialistas (arquitetos/de-
signers de interiores) e 163 como ndo-especialistas em projeto. Do total
de respondentes, a maioria era do sexo feminino (149), tinha entre 31
e 45 anos de idade (86), e nivel de escolaridade de pés-graduacio (82).

Os dados obtidos foram analisados por meio da técnica nio métri-
ca e multidimensional Andlise da Estrutura de Similaridade (Similarity
Structure Analysis - SSA), executada com o auxilio do programa infor-
matico HUDAP (Hebrew University Data Analysis Package).

O SSA, segundo Roazzi et al. (2009 apud COSTA FILHO, 2012), é
um sistema de escalonamento multidimensional idealizado de modo a
“n” varidveis, representadas
graficamente como pontos em um espaco euclidiano, fundamentando-
-se no principio da contiguidade que, como tal, traduz as relacdes de
similaridade entre os itens configurados pelas distancias entre os pon-
t0s. As relagdes de similaridades podem formar regides de contiguida-

de que possibilitam verificar se as suposigdes iniciais, fundamentadas

analisar uma matriz de correlacdes entre

na Teoria das Facetas, sdo transformadas em suposi¢des regionais, em
relagdo as quais se espera evidenciar regides que correspondam aos
clementos internos de cada faceta,
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Para Costa Filho et al. (2016), as facetas tém papel especifico na
estruturacio do espago multidimensional. Cada regiao ¢ especificada
para um determinado subconjunto de varidveis no espago multidi-
mensional, que as identifica através de um elemento interno comum
pertencente a uma das facetas da sentenga estruturadora. Essas regioes
tomam formas de separagdo muito especificas, como faixas paralelas
(axial), configuragdes circulares (modular), ou angulares (polar).

As andlises das projecdes geométricas produzidas pela SSA podem
revelar diversas relacées e regras implicitas aos dados obtidos, inicial-
mente ocultos nas analises usuais. Caso essas suposi¢oes regionais
sejam confirmadas, aspectos relativamente estaveis do conceito inves-
tigado sdo desvendados, legitimando-os, além de revelar a estrutura
interna de conceitos e atributos, o que possibilita a percep¢ao dos com-
ponentes empiricamente verificados e 0 modo como se relacionam en-
tre si (SHYE et al., 1994).

Por fim, para analisar se houve consenso dos resultados obtidos
entre os dois diferentes grupos abordados, novamente se utiliza a
técnica SSA, complementando-a através da insercdo de pontos na
projecio base como variéveis externas sem alteragdo do padrao origi-
nal, permitindo a integragio de subpopulagdes no espago do diagrama
da SSA, 20 examinar a relacio empirica entre as variaveis escolhidas,
os dois grupos abordados (especialistas e ndo-especialistas) e a estru-
tura subjacente.

CONSIDERACOES EMPIRICAS

Os dados obtidos, relacionados a pesquisa online, foram tabulados em
uma planilha do Microsoft Office Excel, visando ordenar os sujeitos
participantes por grupo, e os escores que cada uma das cenas de am-
bientes residenciais infantis recebeu de cada um desses participantes.
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Esses dados brutos alimentaram o HUDAP (Hebrew University Data
Analysis Package) com as informagdes necessarias para iniciar seu pro-
cessamento no SSA.

A matriz gerada pela SSA, representando os coeficientes de corre-
lagao para as nove cenas de ambientes residenciais infantis, utilizadas
para a avaliagdo da qualidade visual percebida nesses tipos de ambien-
tes, permite gerar um diagrama do espago, onde cada uma das facetas
de contetdo foi testada, com o intuito de responder 4s hipéteses e aos
objetivos inicialmente formulados.

Para testar cada faceta sobre o espago do diagrama da SSA, as
nove cenas receberam cores a partir do seu pertencimento a um dado
elemento interno da faceta. Em seguida, verificou-se a existéncia de
padrdes de contiguidade regional, ou seja, padres reconheciveis de
divisdo do diagrama em regides formadas por cenas de um mesmo ele-
mento interno da faceta considerada.

Os resultados apresentados nos diagramas da SSA revelam que as
duas facetas testadas — contraste e complexidade ~ formam estruturas
regionais de contiguidade entre os itens de um mesmo elemento inter-
10, confirmando a aderéncia de ambas para a avaliacio da qualidade
visual percebida em ambientes residenciais voltados para criangas, res-
pondendo a uma hipétese inicial da pesquisa.

Através dos diagramas das Facetas X e Y - contraste e complexida-

Z2 - nota-se que 0s participantes captaram essas duas categorias, uma
2z que elas formam regides de similaridades (Figura 3a/b). Também é
nossivel verificar que os dois diagramas da SSA mostram formas circu-
zres que dividem cada um deles em trés regides distintas. Os resulta-
=0s merecem atengdo especial, pois esse padrio de divisio denota que
#5325 duas categorias tém forte influéncia para a avaliagio da qualidade
=sual percebida em ambientes residenciais infantis. As duas facetas
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desempenham um papel modular nos mapas plotados pela SSA, pa-
drdo em que os itens representados na parte central das formas circu-
Jares (contraste baixo e complexidade méaxima) tem um carater mais
geral e regulador para a avaliagdo sugerida, do que aqueles das regioes
periféricas, que correspondem a0s aspectos especificos relacionados
com a situagio investigada.
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FIGURA 3A/B: Diagramas com os testes para a Faceta
X (CONTRASTE) e a Faceta Y (COMPLEXIDADE).
Fonte: Autores da pesquisa baseados nos resultados obtidos.

Os grupos entrevistados — especialistas e nao-especialistas — estdo
posicionados nas mesmas regioes nos diagramas da SSA para o con-
traste (Figura3a), e para a complexidade (Figura3b), sugerindo que
ambos foram mais influenciados pelo contraste baixo e pela comple-
xidade moderada na avaliacio da preferéncia visual percebida por am-
bientes residenciais voltados para criangas, corroborando com a su-
gestio tedrica de que a reducdo do contraste aumenta a coeréncia da
cena, elevando a preferéncia, e que o interesse aumenta com o estimulo
gerado pela complexidade, até certo ponto, considerado ideal, de com-
plexidade moderada. Esse ponto ideal foi regulado a partir das cenas
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de ambientes com complexidade méxima, nivel que aparece na parte
central das formas circulares do diagrama da SSA para a complexidade
(Figura3b). Hé, portanto, consenso entre os dois grupos abordados em
relagio a preferéncia visual percebida em cenas de ambientes residen-
ciais voltados para criancas.

O Grifico 1, considerando os escores atribuidos para cada cena,
mostra que a cena X1Y2, com contraste baixo e complexidade modera-
da, foi avaliada como a preferida; enquanto a cena X1Y1, caracterizada
por contraste baixo e complexidade minima, representa o oposto.

PREFERENCIA GERAL
S HE
Gl
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0
oG
Ly
S0
260
30
g
X1¥2  XZ¥s  X2Y1 X2¥YZ X1v3  XN%y2 ¥ X

GRAFICO 1: Qualidade visual percebida nas noves
cenas de ambientes residenciais infantis,
Fonte: Autores da pesquisa, com base nos resultados obtidos.
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FIGURA 4A/B: A qualidade visual percebida em cenas
de ambientes residenciais voltados para criangas.
Fonte: Google Imagens.

A partir dos escores obtidos, tanto especialistas quanto nao-especia-
listas consideraram a cena do ambiente residencial voltados para criangas
com contraste baixo e complexidade moderada, preferida (Figura 4a/b),
portanto com maior qualidade visual percebida, niveis que corroboram
com 0s resultados dos graficos da SSA e aqueles sugeridos pela teoria.
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CONCLUSAO

Conforme buscou-se demonstrar, 0 ambiente influencia a experiéncia
humana na realizagdo de suas atividades cotidianas e que, para realizar
projetos que favoregam seus usudrios, entre outras informacées, é neces-
sario saber como as pessoas avaliam a qualidade visual dos ambientes.

Assim, buscando prover informagdes empiricas sobre a qualidade
visual percebida em ambientes residenciais infantis, foi realizada esta
pesquisa com o propésito de avaliar a qualidade visual percebida em
ambientes residenciais voltados para criangas, cujos resultados serdo
aqui sintetizados.

Em relagdo s hipdteses consideradas, corrobora-se que o contraste
e acomplexidade sdo aderentes para a avaliacio proposta, assim como
confirma-se que o contraste baixo e a complexidade moderada pre-
sentes nesses ambientes estio relacionados com a preferéncia visual
percebida por especialistas e ndo especialistas em projetos. Contudo,
divergindo da hipétese inicial, houve consenso nos resultados obtidos
entre os dois grupos abordados.

Buscando verificar se as caracteristicas de contraste e complexidade
ambientais sdo aderentes para a avaliagdo pretendida, apurou-se que
0§ participantes conseguiram capté-las, além de terem conseguido
distinguir, nas cenas, seus trés diferentes niveis, como revelaram os
diagramas do SSA.

Visando testar os efeitos do contraste e da complexidade de ambientes
residenciais infantis na preferéncia visual (qualidade visual percebida),
foi apurado que as cenas com contraste baixo (coeréncia alta) e comple-
xidade moderada estio relacionadas com a preferéncia percebida nesse
tipo de ambiente; enquanto aquelas com contraste baixo e complexidade
minima representam o oposto, segundo declarado pelos participantes.
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Ao analisar se os resultados obtidos sdo consensuais aos dois dife-
rentes grupos, conclui-se que, divergindo do previsto e sugerido pela
teoria, ambos sdo mais influenciados pelo contraste baixo (coeréncia
alta) e complexidade minima.

Recomenda-se, a partir dos resultados acima sumarizados, que cenas
de ambientes residenciais voltados para a crianga, para favorecer a quali-
dade visual percebida, devem evitar o contraste entre formas, cores, tex-
turas e materiais, além de um nimero moderado de elementos na cena.
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A HABITACAO SOB A PERSPECTIVA
DE IDOSOS ATIVOS E SAUDAVEIS

Carolina Morgado de Freitas Silveira’
Vera Helena Moro Bins Ely -

Lizandra Garcia Lupi Vergara

INTRODUCAO

Anteriormente associado ao final da vida, o envelhecimento passou 2
ser compreendido como um fendmeno natural que ndo pode ser en-
carado como doenca (CARADEC, 2016). O idoso é um ser humano
que desfruta das conquistas alcangadas ao longo de sua existéncia, ao
mesmo tempo que pode tornar-se mais sensivel as doengas e a ocor-
réncia de dificuldades de adaptagio ao meio e aos novos desafios que
se estabelecam com o avango da idade bioldgica.

Nesse contexto, verifica-se a habitacdo como o ambiente em que
os idosos executam a maior parte de suas atividades e, também, cor-
responde a0 local onde permanecem a maior parte de seu tempo
(KALACHE, 2008). Tal fato baseia a relevancia deste estudo, e, conduz
3 reflexio sobre a relacio dos idosos com o ambiente residencial, evi-
denciando-se a importancia e o significado da habitagao em suas vidas.
Portanto, tem-se como premissa o cardter reparador do lar quanto a
manutencio e ao estimulo da autonomia, pois a0 proporcionar um am-
biente seguro e amigavel, contribui-se para a qualidade de vida e parao
bem-estar dos idosos (GITLIN, 2003; LEITH, 2006).

' Mestre, Universidade Federal de Santa Catarina E-mail: arg carolinamorgado@gmail.com
‘Doutora, Universidade Pederal de Santa Catarina, E-mail: vera.binsely@gmail.com
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A interagdo pessoa-ambiente, focada no individuo que envelhece e
a habitacdo, explorada naliteratura académica nos ambitos da Arquite-
tura, Design e Ergonomia, frequentemente, relaciona-se aos idosos de
saude frdgil ou com dependéncia. O cendrio de escassez, no que tan-
ge 20s idosos com autonomia e independéncia, motivou a realizacio
de uma pesquisa maior, intitulada ‘Habitagdo de suporte para idosos:
contribuicdo da arquitetura para o envelhecimento ativo e saudavel’
desenvolvida para dissertagdo de mestrado no Programa de Pés-Gra-
duagdo em Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Federal de Santa
Catarina. Derivado dessa pesquisa, o presente artigo centra-se no ob-
jetivo de identificar, por meio da perspectiva de idosos ativos e saud-
veis residentes em drea urbana, os atributos da configuragio espacial
da habitagdo que fomentam o seu conforto e bem-estar. Almeja-se,
portanto, contribuir para a qualidade dos projetos de habitagio para
idosos, pois os resultados que transparecem as necessidades e anseios
dos usudrios correspondem a subsidios para a tomada de decises ine-
rentes ao planejamento arquitetonico.

ARQUITETURA HABITACIONAL E ENVELHECIMENTO

No cenario nacional, ha legislagdes que visam garantir o direito dos
idosos, com destaque para o Estatuto do idoso que se alinha & Cons-
tituicao Federal de 1988 - em que os direitos fundamentais inerentes
a0 ser humano aplicam-se a todos os brasileiros, a exemplo do direi-
to a moradia e a énfase nos principios de autonomia, independéncia,
participagao, dignidade e autorrealizacdo. Visio que se conecta 4 com-
preensdo de que arquitetura e ser humano so indissocidveis, transpa-
recendo um vinculo que permeia as diferentes fases da vida, e, que se
fortalece com o passar do tempo,
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Portanto, na contemporaneidade, hd a valorizagdo da qualidade da
habitagdo, uma vez que se adequa ao anseio de garantir o envelheci-
mento ativo e saud4vel. Para a Organizagao Mundial de Saade (WHO,
2015), o envelhecimento saud4vel abrange a conceituagio ampla de
saide — entendida como completo estado de bem-estar — ndo se limi-
tando apenas a auséncia de doenga ou de dor. Ao longo da vida podem
ocorrer mudangas, mas deve-se preservar e maximizar a capacida-
de funcional do idoso, propiciando seu bem-estar fisico, cognitivo e
emocional. Ha, portanto, o desejo de viver mais e com mais qualidade
de vida (VALER et al., 2015), 0 que se conecta, também, ao conceito
de envelhecimento ativo, processo que tem a intengdo de otimizar as
oportunidades continuas de saide, de seguranga e de participagao na
sociedade quanto as questdes sociais, econdmicas, culturais, espirituais
e civis (WHO, 2002; BRASIL, 2019). O termo envelhecimento ativo as-
socia-se a0 engajamento social em que as diferentes possibilidades de
convivio devem ser promovidas, afastando-se da ideia de isolamento,
vinculado ao advento da aposentadoria, ao recolhimento na intimida-
de do lar, e, ao falecimento de amigos e familiares.

Assim, arquitetos tém a oportunidade de propor solugdes para o
desafio do envelhecimento ativo e saudavel. A orientacdo, de especia-
listas como Hunt (1991), é colocar o idoso no coracéo do projeto, pois
a0 centrar-se no usudrio, visando maximizar suas habilidades, atender
suas necessidades e expectativas, contribui-se para o seu bem-estar.
Isso significa que os projetistas devem considerar que a habitagdo ira
acompanhar as fases da vida das pessoas, e, portanto, deve adequar-se
ao dinamismo e a pluralidade, afinal as pessoas e suas necessidades nao
sido idénticas, e, a diversidade humana néo € uma excegio (PYNOOS;
CICERO, 2009). Conscientes do projeto centrado no usuario e do fato
de que o ser humano envelhece desde o momento de seu nascimento,
Masson e Vanneste (2015) destacam como questao norteadora ao ar-
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quiteto em seu processo criativo e de projeto: o suporte a vida, em que
a habitagao deve contemplar aspectos pragmaticos de suas caracteris-
ticas fisico-construtivas, somado aos aspectos intangiveis que trans-
parecem a subjetividade. A qualidade do projeto de residéncias para
idosos estd pautada no conceito de habitabilidade que se traduz em
ambiente amigivel que em sua totalidade atende as variéveis funcio-
nais, simbolicas e técnicas espaciais, em coeréncia com as atividades a
serem realizadas, bem como em adequacio as necessidades dos usué-
rios (MALARD, 2006).

METODOLOGIA

Nesta pesquisa de abordagem qualitativa, a metodologia utilizada in-
clui: revisdo de literatura, entrevistas semiestruturadas e anélise de
contetdo. A revisao de literatura académica visou compreender e apro-
fundar referenciais tedricos relacionados ao tema, em que se elucidem
conceitos bdsicos sobre a relagio entre os idosos e a arquitetura habita-
cional. Para compreender as necessidades espaciais e a percepcio dos
idosos sobre a habitagio, optou-se por entrevistas em que investigou o
que pensam, sentem, fazem e esperam.

A pesquisa maior foi aprovada pelo Comité de Etica da Univer-
sidade Federal de Santa Catarina, de acordo com o parecer nimero
2.047.149 (inscrigdo 63169316.0.0000.0121). A amostra nio proba-
bilistica abrange 15 pessoas, cuja selecdo foi orientada pelos seguintes
critérios: pessoa com idade superior a 60 anos, com independéncia e
autonomia, aposentada ou pensionista, pertencente  classe social A ou
B, que reside no municipio de Florian6polis, Santa Catarina.

As entrevistas foram realizadas de forma individual, em local es-
colhido pelo respondente, mediante o livre consentimento do partici-
pante. O roteiro utilizado, como ilustra a Figura 1, ¢ dividido em duas
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partes. A primeira, investigou de forma objetiva o individuo e o con-
texto em que esta inserido. A segunda, por meio de questdes abertas,
permitiu a liberdade de expressao sobre a percepgao do lar. A duragio
das entrevistas variou de 8 a 45 minutos, com média de 20 minutos.

Qual cémado eu ambients @_whrmmqgmtqumﬂm nele?
G, em 553 9pinto, toma o ambisnte do o confortivel ¢ arnchegante?
Sante algum fipa de dificuldade defocomngdn ou 2 tealiar alguma atividads em sua residéncia?

cma ima;;?ﬂa uuamiwln wﬁmu m?hrmm fmw%ﬂ

FIGURA 1: Roteiro de entrevista.
Fonte: Adaptado de SILVEIRA (2019).

Para tratamento das informacdes, aplicou-se Anélise de Contetido
que possibilita explorar as transcri¢oes, de forma que sua andlise pro-
picie o agrupamento por similaridade (BARDIN, 2011).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados coletados almejaram conhecer o perfil do publico-alvo
desta pesquisa: 0 idoso ativo e saudavel, assim como a inter-rela-
¢3o pessoa e sua habitacdo frente ao processo de envelhecimento.
Os principais resultados sao expostos e discutidos na sequéncia, or-
ganizados em dois topicos: (1) Caracterizagdo geral e (2) Percepgio
sobre o lar. Para assegurar o anonimato, os depoimentos sdo apre-
sentados utilizando sigla composta pela redugdo a primeira letra da
palavra entrevistado, complementada por niimero que representa a
ordem cronoldgica.
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Caracterizacdo geral

Com foco na inter-relagio pessoa e ambiente, averiguou-se as
caracteristicas sociodemogréficas dos entrevistados, somado a sua
autopercepgdo de saude, autonomia e independéncia. Além disso,
investigou-se a tipologia da habitagio em que reside, assim como a
possibilidade de morar com outra pessoa, €, a ocorréncia de quedas
no ambiente domiciliar.

O Quadro 1 ilustra as consideracdes a seguir. A distribuicio de fai-
xa etaria é heterogénea com predominio das faixas 60 a 65 (4/15), e,
76 a 80 (3/4), enquanto as faixas de 66 a 70, 71 a 75, 81 2 85 ¢ 86 a 90
equivalem a 2/15 cada. O maior nimero de participantes é do género
feminino correspondendo a mais da metade da amostra. Quanto ao es-
tado civil, hd o predominio de individuos casados ou com uniio estével
(8/15) - sendo duas mulheres e seis homens; seguido de vitivos (6/15)
- sendo cinco mulheres e um homem; e h4 apenas uma idosa solteira.
A maior parte dos entrevistados (9/15) possui renda familiar de 7 a 10
saldrios minimos, enquanto 3/15 estima renda acima de 20, 2/15 de
17a19,e,1/15de 11 a 13. A respeito da profissio, todos os entrevista-
dos sdo aposentados ou pensionistas, porém trés desses continuam no
exercicio profissional, desempenhando suas atividades por prazer, em
um ritmo mais brando.

Em complemento a caracterizagio, investigou-se as condicoes de
saude, autonomia e independéncia dos entrevistados - ver Quadro
2. Para compreender o estado de satde dos entrevistados, adotou-
-s€ como parametro a autopercep¢o, pois, segundo Confortin et al.
(2015), € um bom indicador ao sistematicamente integrar componen-
tes fisicos, cognitivos e emocionais associados 4 nogio de bem-estar e 3
satisfagdo com a prépria satde. Foi questionado: “Em geral como vocé
avalia a sua saude? ", possibilitando-se quatro opcdes para resposta:
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otima, boa, regular ou ruim. Resultados agrupados em positivo (6tima
e boa) e negativo (regular e ruim).

= o 3 s Renda
Faixa etdr ! Estado civil R
= (salérios minimos)

a] 2 =) 2
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QUADRO 1: Caracteristicas sociodemogrificas dos entrevistados.
Fonte: Autoras (2019).
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QUADRO 2: Caondicoes de satde, autonomia e independéncia dos entrevistados.

Fonte: Autoras (2019).

O maior numero de idosos entrevistados tem autopercepgao po-
sitiva, sete consideram sua saide boa e quatro 6tima. Somente qua-
tro avaliam sua satide como regular, e, nenhum participante concebe
sua satide como ruim. Foram enunciados como comprometimento
da condicio fisica, desequilibrios organicos associados ao aparelho
cardiovascular, esquelético e enddcrino. Embora nove entrevistados
tenham afirmado apresentar patologias, sua autopercep¢ao de satde
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expressou-se como positiva. Observou-se a inclinacio dos idosos na
faixa etdria entre 60 a 65 anos, com nenhuma ou apenas uma patologia,
aautovaliado da saide como 6tima. Enquanto, aqueles em faixa etéria
entre 71 e 90 anos que apresentam de uma a trés patologias, tendem a
avaliar sua satide como boa ou regular. Ao conectar essas informagoes,
constata-se que o numero de patologias pode influenciar, porém néo é
determinante para a autopercepgao da satide. Frequentemente o trata-
mento e controle de enfermidades permite um estilo de vida saudével
a0 longo do envelhecimento. Como evidenciado nesta pesquisa, a au-
séncia de patologias no universo da saude dos idosos é um privilégio
de poucos, mas muitos s3o capazes de alcangar o completo bem-estar
(RAMOS, 2003).

Ao investigar-se a autonomia e a independéncia dos entrevistados,
evidenciou-se o consenso de total autonomia, uma vez que esses exerci-
tam diariamente o controle sobre os rumos de sua vida. Nesse cendrio,
percebeu-se uma sutileza quanto 4 gestdo financeira, em que a Entrevis-
tada 03 declarou que essa atividade outrora responsabilidade de seu es-
P0so, apos sua viuvez, foi delegada & sua filha. Apesar disso, essa entre-
vistada, ndo considera que sua autonomia esteja comprometida. A au-
tonomia transpareceu-se, ainda, no planejamento de atividades a curto,
médio e longo prazo, bem como na administragio de medicacoes. Essa
dltima, ndo faz parte da rotina de trés entrevistados. Os demais parti-
cipantes tém plena consciéncia da maneira, dias e hordrios adequados
para a administragao de medicacdes, sem carecer de auxilio de outrem.
Além disso, os participantes afirmaram constatar o momento oportuno
para agendamentos de consultas com profissionais da 4rea da satide, e,
para a aquisi¢do de medicagbes de uso continuo. Verificou-se a unani-
midade de independéncia dos entrevistados quanto ao desenvolvimen-
to das atividades da vida diéria, contudo, trés entrevistados relataram a
necessidade de ajuda profissional para limpeza doméstica, e, outro além
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de empregada doméstica, dispde de motorista diariamente. Para alguns
participantes contratar servicos de limpeza ou de transporte ndo é sind-
nimo de dependéncia, considerando-os comodidades. Ao passo que
outros consideram a provisdo de diarista uma necessidade de suporte
de outrem. Situagdo que cogitasse estar relacionada a fatores culturais e
econdmicos, porque consideram a manutencio e limpeza da habitacio
como uma atividade integrante de sua rotina, que com o envelhecimen-
to transformou-se em drdua ou equivalente a riscos de acidentes (HEY-
WOOD; OLDMAN; MEANS, 2002).

A caracterizagdo relativa ao contexto que em que o idoso estd inse-
rido € apresentada no Quadro 3. Sobressai-se a tipologia da habitagdo
conhecida como apartamentos (9/15), seguido de casa térrea e casa de
dois pavimentos (3/15 cada). A maioria dos entrevistados mora com:
companheiro ou conjuge (7/15), filho (6/15), neto (2/15), e, 5/15 mo-
ram sozinhos. Ha sobreposi¢oes desses grupos: trés entrevistados re-

sidem com companheiro e filho, e, um com companheiro, filho e neto.
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QUADRO 3: Entrevistados e o contexto em que estdo inseridos.
Fonte: Autoras (2019).

O coabitar revelou os vinculos familiares, em especial de indivi-
duos vitivos ou casados e, também, espelha a realidade contemporédnea
em que o idoso € provedor do lar, a exemplo do Entrevistado 10 que
declarou: “O meu neto de 26 anos mora comigo”. O morar sozinho
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mostrou-se associado ao estado civil: metade dos individuos vitvos;
uma pessoa casada, porém em processo de divércio; e uma pessoa sol-
teira. Do ponto de vista desses participantes, o morar sozinho nio é
interpretado como algo negativo, como ilustra a declaracio: “Nunca
casei, nunca tive filho. Existe diferenga entre soliddo e solitude. Hoje
eu sou a minha melhor companhia” (E05). Isso é, viver s6 nio signifi-
ca viver isolado, evidenciando-se a participacio social dos entrevista-
dos, particular em grupos de idosos ou de trabalho filantrépico. Além
disso, 0s participantes expressaram o gosto por viajar, receber e hospe-
dar amigos e familiares.

Por fim, delineando-se um elo entre a saiide do entrevistado e a
seguranga do ambiente residencial questionou-se a ocorréncia de que-
das. Dois entrevistados afirmaram ter vivenciado esse tipo de situacio,
em trés principais ages: tropegar em fios soltos, tentar pegar objetos
acima do alcance confortdvel, e, piso externo molhado. O perigo de
objetos ndo fixados em dreas destinadas ao fluxo de pessoas espelha-se
no depoimento: “[...] Uma vez que a faxineira deixou o aspirador no
corredor, eu tropecei no fio, cai e bati com meu rosto no chio” (E13).
O segundo e terceiro caso podem ser expressos em: “Um dia estava no
pétio com a mangueira na méo, acabei escorregando [...] quebrei a ba-
cia e coccix [...] outro dia, subi em cima de uma cadeira de pldstico que
tinha na cozinha, a cadeira quebrou, ao cair me apoiei no forno elétrico
que estava ligado [...]” (E15).

Além do ambiente residencial, dois participantes compartilharam
experiéncias de quedas em virtude de falhas de projeto ou execugio,
dentre elas elencaram caracteristicas técnicas de revestimentos e o di-
mensionamento de desniveis. Tais observagdes sao explanadas em: “J4
cai na rua, ocorreu numa descida molhada, em dia de chuva” (E12); e,
“Em casa ndo, 56 na rua e no hotel [...] um dos tombos que eu levei foi
em uma escada malfeita, tinha um degrau bem alto e outro baixo” (E11).
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Assim, reconhece-se a inadequacdo de ambientes as possiveis limitagoes
funcionais dos idosos, 20 ndo propiciar conforto e seguranca, afeta a sat-
de do idosos e contribui para a ocorréncia de acidentes (HEYWOOD,
2004). A recomendacio de projetos que evitem acidentes se lastreia tanto
na representacio de um evento limite, que pode culminar em estado de
fragilidade, de dependéncia, ou de possivel institucionalizagdo e faleci-
mento; quanto na prevengio de consequéncias emocionais negativas de-
vido a0 medo de novas quedas (OLIVEIRA et al., 2014).

Percepcdo sobre o lar

A segunda parte do roteiro de entrevista diz respeito as perguntas
abertas acerca da percepgdo pessoal sobre o lar. Acredita-se que com-
preender como as pessoas percebem 0 €spago com 0 qual interagem
cotidianamente permite conhecer as suas necessidades espaciais, re-
quisito fundamental para propiciar uma ambiéncia acolhedora, efeti-
vamente segura e confortével a fim de garantir a independéncia dos
idosos (BINS ELY, 2009 e 2017).

No desenvolvimento das entrevistas evidenciou-se a dificuldade
das pessoas em expressar as sensagdes oriundas de sua relagdo com a
arquitetura da habitacio. Seguindo a recomendago de Rheingantz ef
al. (2009), extraiu-se da linguagem verbal as nuances e subjetividades,
aflorando-se cinco categorias: Significado, Preferéncias, Atividades,
Conforto e Futuro, elucidadas na Figura 2.

Fonte: Autoras (2019).
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Significado

A categoria Significado investiga o conceito e a representacio de lar, de
acordo com a perspectiva dos entrevistados. Dentre os depoimentos
destacam-se trés principais significados: abrigo, bem-estar e familia,
Resultado alinhado com o ponto de vista de Branddo e Heineck (2003),
em que a habitagéo é compreendida além do niicleo territorial ou orga-
nizagdo espacial, envolvendo aspectos de multidimensionalidade e de
dinamismo inerentes ao ser humano.

Das subcategorias evidenciadas, a percepcao de abrigo refere-se 4
esséncia da arquitetura, o que se espelha nas sensacoes de acolhimento,
aconchego e refgio. A nogio de bem-estar, se transparece nos senti-
mentos de liberdade, tranquilidade, harmonia e descanso. Cenério que
pode ser ilustrado pelas falas: “ E um refligio, é [...] onde a gente tem
0 bem-estar geral” (E11); ¢ “Eu acho que é um porto seguro, um lugar
onde a gente se sente em seguranga, se sente acolhido e tem autonomia
para fazer as coisas [...] € algo que tu podes desfrutar no momento que
tu quiseres” (E01).

Como indica Bachelard (2000), a habitacio é uma composi¢io geo-
métrica que se conecta 4 metéfora de ninho, espelhando o acolhimento
do corpo e da alma. Isso, a0 ser entendida enquanto extensio das emo-
cbes humanas, transparecendo a vida e a cultura de seus moradores

>CHMID, 2005). A habitagao, portanto, é uma edificacio destinada
20 abrigo do individuo e de seu grupo familiar, revestindo-se também
de caracteristicas subjetivas (ELALI, 2006). A dimenséo familiar foi
verbalizada em expressdes como unido e convivéncia familiar, exem-
plificada em: “lar representa um fator agregante da familia. O homem
nasceu para ser gregario, nao nasceu para ser sozinho”(E10).
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Preferéncias

Nesta categoria observa-se pluralidade de percepgdes, cujas principais
carateristicas da habitacio associadas as preferéncias referem-se a im-
plantacio da edificagio, bem como 2 sua orientagao solar, aos materiais
de construcio e de revestimentos, 4s dimensdes, dentre outras pecu-
liaridades. A seguir, tal cenério ¢ apresentado em duas subcategorias:
fatores positivos e fatores negativos.

Na subcategoria fatores positivos, primeiramente, aborda-se os am-
bientes preferidos que correspondem aqueles de maior tempo de perma-
néncia, a exemplo de: sala, hore office, cozinha e dormitério. Parte do
setor social da residéncia, a sala “¢ onde a gente recebe os amigos [...] senta
e conversa, vé televisio” (E06). Palco para a realizagio de diferentes ativi-
dades de trabalho e que, 20 mesmo tempo, ¢ considerado um espago pri-
vativo, revelam-se os home offices, como evidencia a fala “Eu gosto muito
do atelié [...] 14 é 0 meu espaco” (E02). Esse espago também € compreen-
dido como aquele que possibilita o convivio com familiares e companhei-
ro(a), como grifa o Entrevistado 15 “Tenho o meu escritdrio e ali minha
esposa execufa suas tarefas manuais, assim, estamos sempre perto”. J& 0s
prazeres da gastronomia, da comensalidade e do aconchego emocional
sio relatados em: “Eu acho agradével a cozinha [...] a gente fica sentado
3 mesa, tem uma coisa no fogo cozinhando [...]" (E12). O ambiente mais
mencionado quanto 0 setor intimo da residéncia é o dormitdrio, que €
interpretado como local para relaxamento, como atesta o Entrevistado 01:
“[...] Ali eu posso descansar [...] tenho 0 meu sossego” (E01). O dormito-
rio conecta-se, ainda, 4s memdrias espelhadas na fala: “[...] meu quarto,
lembra muito o meu marido, nés vivemos 55 anos juntos” (E15).

Os principais indicadores de preferéncia sio: relagdo com a natu-
reza; amplitude; privacidade; controle e personalizagdo. O aprego pela
presenca de elementos naturais e o contato visual com a paisagem
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natural transparecem em: “Eu gosto [...] de ter umas folhagenzinhas”
(E01); “O que me dd muita alegria sdo os janeldes [...] por eles eu vejo
os péssaros nas drvores” (E05); e “Ndo gosto quando constroem pré-
dios para tirar a nossa vista para o mar” (E12). A relacio ser humano e
natureza promove bem-estar e qualidade de vida pois, ao estimular os
sentidos, dentre outros beneficios reduz do estresse, e, contribui para
0 escape cognitivo, relaxamento e lazer contemplativo (SHRAIKY,

2011). A predilegio por espagos amplos e que assegurem a privacidade
podem associar-se ao status social e as experiéncias anteriores, como
ilustram as falas: “Nés gostamos, de ambientes amplos [...] ele [espo-
so] tem um canto para ele, tem a privacidade dele para isso” (E11); e
“A casa € mais do que apenas um quarto [...] em que eu nio fique limi-
tada por quatro paredes” (E02). Nessas verbalizagdes ha implicito juizo
de valor, pautado na comparagio entre experiéncias vividas. Além dis-
s0, alinhado ao pensamento de Sommer (1973), constata-se a inclina-
¢do das elites por espacos de maior érea e qualificacio, fato observado
na amostra desta pesquisa, em que os entrevistados pertencem as clas-
ses sociais que sdo economicamente privilegiadas.

r A cultura € um importante elemento a ser considerado no plane-
jamento de edificagdes, porque relaciona-se tanto com aspectos ob-
jetivos como o dimensionamento e integracdo espacial, quanto com
aspectos subjetivos. Nesta pesquisa constatou-se a cultura espelhada
na habitagdo por meio dos hdbitos cotidianos e personalizacio espa-
cial, 0 que se conecta a liberdade de escolha dos entrevistados devido
a0 seu poder aquisitivo. Dentre os elementos subjetivos, a privacidade
foi enaltecida nas entrevistas. Influenciada por diferentes atributos da
ambiéncia, a privacidade visa, quando desejado, assegurar o anseio de
ficar s6 ou de afastar-se do convivio social. Hé o senso de controle
(ULRICH, 1991) em que a pessoa tem autonomia para interagio in-
terpessoal ou a negacdo dessa e, também, propicia a auto regulacio da
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exposicio — o quanto de si e/ou de um ambiente pode ser visto por
outrem. A subjetividade também se revela quanto ao apego ao lugar,
conceito compreendido como vinculo afetivo entre individuo e am-
biente, que pode ser expresso em representagoes de valor simbolico
associado ao bem-estar e a qualidade de vida (GIULIANI, 2004). Den-
tre as entrevistas, destacam-se as verbalizacdes que valorizam o carater
{inico e especial da habitagio, constatando-se que tal afei¢do ¢ reforga-
da 2 medida que o ambiente é apropriado pelo individuo, favorecendo
seu sentimento de acolhimento, prote¢do e seguranga. Quadro que ¢
flustrado em: “Gosto de deixar o meu lar agradavel para as pessoas que
eu recebo [...] mas o apartamento tem que ser do meu jeito [...]” (E05).
Por essa razio, arquitetos como Hertzberger (1999) consideram o pro-
jeto de ambientes como um convite para que 0 usudrio complemente
os espacos utilizando diferentes atributos compositivos, 20 passo que
o ambiente complemente a vida humana trazendo cor, forma e volume,
de modo a preencher a propria existéncia.

Os aspectos negativos foram pouco mencionados. Como indicado-
res de insatisfacio emergiram: desconforto ambiental - em particular,
o térmico e o actstico; a desorganizacao; e, a caréncia de emprega-
dos. A relacio desarménica entre pessoa e as condigdes acusticas e
térmicas dos ambientem transparecem-se em: “Néo gosto de barulho
de vizinho, porque mora muita crianga no prédio, eles batem muito
a bola [...]” (E10); e “ Temos um clima bem quente no verdo [...] tem
dias que a gente est assim com a lingua de fora” (E01). A distribui¢do
desorganizada ¢ associada 4 bagunga, gerando descontentamento, ¢,
por vezes, também se liga ao sentimento de inseguranga quanto a pos-
sveis quedas — face ao elemento surpresa de um arranjo diferente do
que est4 acostumado. J& os idosos que contratam suporte profissional
mencionaram a falta de mio de obra qualificada e comprometida, por
certo estimam dedicagao, capricho, cordialidade e pontualidade.
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Atividades

A investigacao da rotina dos idosos entrevistados conduziu a catego-
ria Atividades, organizada em atividades prazerosas, e, aquelas em que
encontrem dificuldades. As atividades realizadas com frequéncia e que
correspondem a sensagao de bem-estar espelham-se nas acdes de: re-
fletir, rezar ou meditar. Além disso, os entrevistados gostam de assistir
televisdo, desenvolver atividades manuais, virtualmente conversar com
familiares e amigos, e, descansar. As dificuldades relatadas associam-
-se 20 dimensionamento inadequado, somado & questio do equilibrio,
como exposto em: “Nao sou mais aquela que eu era [...] as vezes eu uso
objetos para me ajudar a pegar os objetos no alto, como uma colher de
pau [...] eu nao tenho mais condicio de usar uma escada [retratil], eu
tenho medo de me desequilibrar” (E13). Para Prado e Perracini (2011)
o contexto da habitagao deve ser amigavel ao envelhecimento, permi-
tindo o ajuste do ambiente 4s necessidade e preferéncias do idoso, de
forma natural e espontinea, o que além de contribuir para sua segu-
ranga, enaltece seu senso de controle e autoeficacia, portanto, é fonte
de conforto fisico e emocional.

Conforto

Conforto e satisfacio relacionam-se a um conjunto de atributos que
devem ser avaliados de forma sistémica, pois a percepcio espacial é
consequeéncia das caracteristicas humanas ao captar os estimulos am-
bientais (VIEIRA et al., 2019). Universo que é composto, portanto, por:
conforto ambiental - acustico, luminico e térmico, somado ao confor-
t0 ergondmico; e, ao conforto subjetivo.

A nogéo de conforto relatada pelos entrevistados alinha-se com
2 perspectiva desses autores. Os participantes estdo satisfeitos com
2 habitago em que residem, porém um tergo da amostra ja realizou
reformas e readequagGes no ambiente doméstico, pois almejavam o
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conforto ergonémico e a seguranga ao realizar as atividades da vida
diria. Tais objetivos se materializam na instalagdo de barras de apoio
em banheiro, demostrando consciéncia e valorizagao da acessibilida-
de. Além disso, um participante, promoveu o rearranjo espacial, em
que o pavimento térreo de sua casa passou a abrigar sua suite, que ante-
riormente ficava no pavimento superior acessado por meio de escada.

O conforto ergondmico também foi mencionado no que tange
a0 mobilidrio e a0 dimensionamento ambiental. A agradabilidade de
mobilidrios, como sofa e cama, é enaltecida pelo fato de comporem 2
ambiéncia de espagos em que os idosos mais gostam de estar, e, cuja
permanéncia é longa. Isso ¢, o mobilidrio deve estar adequado as ca-
racteristicas antropométricas e biomecdnicas dos usuarios idosos. Ja
o conforto dimensional espelha-se em trés preferéncias: (1) ambien-
tes amplos, 0 que pode ser interpretado como a necessidade de espa-
co para a disposicio de mobilidrio e/ou circulagdes sem obstaculos ao
deslocamento; (2) arranjo espacial que possibilite tudo estar préximo
as méos; e (3) provisdo de eletroeletronicos e tecnologias, a exemplo de
televisdo, computador e internet.

A compreensio de conforto também foi relacionada aos aspectos
fisico-ambientais relativos as questdes térmicas, cujos momentos de
descontentamento predominantemente vinculam-se a sensago de ca-
lor. Especialmente no vero, tal situagdo pode corresponder a indispo-
sicio e a0 mal-estar. Corroborando.com o quesito conforto ambiental,
também foram abordados os tépicos: boa orientagdo solar, boa ventila-
¢do natural e luz indireta ou difusa. Expressdes que indicam a correla-
¢do entre satide e arquitetura da habitacdo, bem como a necessidade de
conforto visual para realizacdo de tarefas. Deve-se compensar a possi-
vel perda visual, particularmente ao distinguir cores e desniveis, bem

como promover adaptagio ao contraste entre claro e escuro. O cruza-
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mento das falas leva a especulagio de que a valorizagio da amplitude,
possa além de relacionar-se ao anseio de uma iluminacao eficiente,
associar-se a sensagdo de enclausuramento que pode ser suscitada por
ambientes pequenos ou com obstéculos a0 campo visual.

Por meio do questionamento sobre a nogdo de conforto emergiu
um panorama de peculiaridades, que revelam o apreco por: lazer e
convivio familiar e social; contato com a natureza; e, liberdade de ir
e vir. Quadro ilustrado em: “[...] a liberdade de eu poder sair, ir no
quintal, mexer numa terra [...] ligar para uma amiga, conversar com ela
ali fora com o sol [...] isso é o que torna para mim agradavel a minha
casa’ (E02); e “Um espaco de lazer, um belo de um saldo de festas, um
belo espago para gindstica, uma quadra, jardim para os netos brinca-
rem” (E06). Os lagos afetivos manifestam-se, ainda, em objetos pes-
soais, como atestado em “[...] as bisnetas que estdo ali [porta-retratos]”
(E15). Além disso, o conforto subjetivo associa-se a objetos religiosos,
como evidencia a fala “[...] eu gosto de estar com Deus no meu lar [...]
tenho as minhas estatuas [...]” (E08). Portanto, registra-se a influéncia
das emogdes na percep¢o ambiental, em que as memorias, por vezes,
sxpressam-se na forma de nostalgia, a exemplo do Entrevistado 10 que
‘amenta ter deixado sua antiga residéncia em razio da ocorréncia de
furtos, pois “gostaria de voltar a morar em uma casa térrea, com patio”

Futuro

AS entrevistam apresentam uma tapecaria com a trama dos diferentes
momentos da vida pessoal dos participantes e de sua familia e, também,
zs diferentes habitacoes que acompanharam as fases de sua existéncia.
—onstatou-se que o dinamismo da vida se exprime nas modificaces
Za residéncia e de seus ambientes, ao passo que como abordado na ca-
“2goria conforto, apesar dos entrevistados relatarem satisfagio quanto
z0seular, 5 dos 15 participantes realizaram reformas ou readequacdes.
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A imprevisibilidade da vida, particularmente, diante do processo de
envelhecimento, instiga reflexdes quanto ao futuro. Alguns entrevista-
dos manifestaram resisténcia s mudangas, em que seu proprio futuro
corresponde a “ algo que no estd no horizonte, mas a gente vai chegar
um dia e vai ter que pensar” (E02). Os sentimentos de inseguranca e de
inquietude quanto & autonomia e 2 independéncia podem ser inferidos
em depoimento como: “O dia que eu nio puder mais fazer as coisas
sozinha, eu ndo sei como & que vai ser [...] € a Ginica coisa que [...] me
deixa nervosa e irritada” (E15). Além dos rumos da prépria existéncia,
constatou-se a preocupagio com conjuge, familiar ou amigo, como re-
latado em: “Depois de estar casado [...] ha 65 anos, ndo gostaria de ter
nenhuma mudanca daqui para frente” (E14).

Em contrapartida, embora estejam satisfeitos com sua residéncia
atual, houve relatos em que a hipétese de realocagéo foi cogitada, refle-
tindo-se em diferentes possibilidades de habitagio e formas de habitar,
almejando maior suporte. Essa realidade ratifica a percepcao de mu-
danca positiva, pois como indica Golant (2011) tal realocagdo repre-
senta maior adequacio as necessidades dos idosos e maior oferta de
diferentes possibilidades de suporte.

Nesse espectro, as preocupagdes dos participantes com a manuten-
cio da habitagdo e sua localizagio podem ser expressas em: “Daqui
alguns anos, o que importa ¢ que esteja bem localizado. [...] com facil
acesso, que eu possa sair, ali tem um supermercado [.. ] talvez um espa-
co menor do que eu vivo hoje, sem me limitar de transitar” (E02). Por
vezes, os aspectos mencionados na categoria preferéncia sdo revistos,
pois os ambientes amplos, com 0 avango do processo de envelhecimen-
to e possiveis dificuldades na realizagdo de atividades da vida diaria,
podem ser interpretados como uma desvantagem. Fato esse que a0 exi-
gir manutengdo com limpeza e organizagao, pode levar a dependéncia
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de terceiros ou reduzir tempo dedicado as atividades mais agradéveis.
O suporte no tocante ao entorno, se traduz na insercio da residéncia
no contexto urbano, considerado por Coelho (2009) uma extensio do
habitar. A localizagéo da residéncia, de acordo com os entrevistados,
traz seguranca e comodidade ao estar proxima: aos familiares e ami-
g0s, €, aos centros de compra, assim como aos estabelecimentos com
oferta de servigos em geral e também aos de assisténcia 4 satide.

Ao refletir sobre a habitagdo em seu futuro, imaginando a possibili-
dade de realocagio, observou-se o interesse por morar em comunida-
des, hotéis ou complexo habitacional para idosos independentes. Tsso
transparece o poder aquisitivo da amostra, que tem liberdade finan-
ceira para escolher: onde morar, com quem morar, bem como cobrir
custos relativos a assisténcia quando solicitado ou necessario. Quadro
demonstrado em: “O ideal seria um apart-hotel com um dormitério sé,
que tivesse todos os servigos [...] tem que ter alguém que levante a gen-
te de um tombo [...]” (E06); “Penso até morar em um hotel, para poder
ser bem servido” (E09); e “Eu moraria em uma comunidade, mas se eu
encontrasse pessoas com as quais eu tivesse afinidade” (E5).

Aliado a provisao de suporte, seja por visar maior comodidade ou
por almejar amparo quando necessario, os entrevistados desejam a
preservacdo de sua privacidade, sobretudo espelhada em dormitério
individual. H4, também, o enaltecimento da autonomia e da liberdade
de ir e vir, como expde a fala “tem algumas coisas que me agradam
mais, como quarto particular com banheirinho [...]. Eu acho indispen-
savel tipo a gente poder sair a hora que quiser [...]” (E08).

Averiguou-se, ainda, o interesse por ambientes que promovam la-
zer ativo e contemplativo somado ao convivio interpessoal, e, a criti-
=2 205 modelos tradicionais de habitacio com cuidados continuados.

“c¢0es que sdo compartilhadas na sequéncia. Para o Entrevistado

= 207 =



ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

09, & agradével “pegar a bicicleta e andar pela orla, vendo as pessoas
[..] Seria bom uma construgio perto da praia [...]. J4 a Entrevistada
08 ressalta que “ Em uma casa de repouso tem uma sala enorme com
televisor [...] Mas aquele monte de velho l4...Ah! E triste. Era para ter
uma atividade para distrado [...] que sempre tenha alguém fazendo
uma brincadeira [...] coisas recreativas. Porque ficam parados demais”

Ao concatenar os aprendizados resultante das entrevistas, com-
preende-se que a variedade de habitos, valores e preferéncias se liga a
diversidade humana que também se revela no processo de envelheci-
mento. Bssa heterogeneidade é um importante fator a ser considerado
no processo de projeto, em que o conceito de habitabilidade conduza
a0 bem-estar e qualidade de vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Face 4 atual trajetéria de envelhecimento em que cresce o nimero de
idosos, bem como amplia-se a expectativa de vida, este artigo debru-
ca-se sobre a relagio entre pessoa acima dos 60 anos e sua habitacao.
A relevancia desta pesquisa norteia-se pelo entendimento de que o
ambiente residencial é o de maior permanéncia nessa fase da vida e,
que por sua {ntima inter-relagdo com o usudrio, ndo deve se restringir
apenas a quatro paredes.

Arquitetos, designers e engenheiros devem, no processo de projeto
de habitacdes, ter consciéncia dos atributos espaciais que proporcio-
nem ao idoso bem-estar e conforto, aqui compreendidos como con-
junto de aspectos simbdlicos, funcionais e técnicos. Para isso, como
abordado neste artigo, um dos caminhos é ouvir o usuério, pois € es-
sencial compreender as atividades que compdem a rotina dos idosos,
bem como a sua percepgio de qualidade da habitacao e de vida.
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Este estudo envolveu quinze idosos com residéncia em drea urbana,
idade entre 60 e 90 anos, de ambos os géneros, aposentados ou pensio-
nistas, pertencentes as classes sociais A e B. Embora essa amostra seja
bastante diversificada quanto 4 faixa etaria, género e estado civil, existe
uma uniformidade: os idosos entrevistados possuem boas condicoes
de satide, autonomia e independéncia. Acredita-se que as caracteristi-
cas sociais, culturais, econdmicas e de satide podem influenciar a per-
cepgao e preferéncias, ressaltando-se que os resultados poderiam ser
diferentes caso a pesquisa estivesse voltada, por exemplo, para idosos
com dependéncia.

Com base nos resultados obtidos pode-se afirmar que, dentre o
universo dos entrevistados, hd o predominio de satisfagio quanto a sua
residéncia. Contudo, um tergo dos participantes realizaram reformas
e readequagdes em sua habitagio com a intengio de tornar os espacos
adequados as necessidades que se evidenciaram com o processo de en-
velhecimento. Tais modificagoes buscam propiciar seguranga e confor-
to, evidenciando-se a demanda por deslocamento livre de obstaculos e
adequado para pessoas que utilizam muletas, andadores ou cadeiras de
rodas, e, 0 uso de acessérios como barras de apoio.

Verificou-se, a preocupagio com o risco de quedas, dentre outros
acidentes e problemas de satde. Devido a essas insegurancas e visando
a possibilidade de suporte, virios entrevistados priorizam a localizacio
de suas residéncias préxima aos familiares e aos amigos, assim como
aos ambientes assistenciais de satde. Nota-se, também, a propensio a
localizag@o da habitagio em dreas urbanas centrais que possibilitem o
deslocamento rdpido a comércio e a servigos, particularmente, quando
dispensam o uso de automéveis.

Além da acessibilidade espacial, inser¢do urbana e manutencio da
rede social e rede de apoio, as preferéncias dos idosos se manifestam
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em outros Ambitos, em que a no¢ao de aconchego e conforto associa-se
ao conforto ambiental, ergonémico e subjetivo. Como indicadores de
conforto ambiental destacam-se, nas entrevistas realizadas, a inclina-
¢do por temperatura agradavel. Portanto, indica-se a incorporacdo de
estratégias de projeto que tirem partido da orientagao solar e da venti-
lacdo natural. As transformagbes sensoriais proprias do envelhecimen-
to, se espelharam na sensibilidade auditiva, principalmente no caso de
apartamentos inseridos em edificio de habitagéo multifamiliar, em que
ambientes de uso coletivo, como quadras desportivas, parque infantil
e estacionamento, podem se configurar como fontes de ruido excessi-
vo. No espectro das questdes relativas ao conforto visual evidencia-se
o gosto pela luz difusa ou indireta, o que demonstra a sensibilidade
a0 ofuscamento. Pode-se, ainda, inferir que o aprego por ambientes
amplos e sem polui¢io visual esteja arraigado na necessidade de ni-
veis de luminancia adequados & realizagio de atividades e no desejo de
seguranca ao evitar acidentes. Ja o conforto ergonomico se reflete em
equipamentos e mobilidrios que fazem parte da rotina da maioria dos
entrevistados, com énfase em mobilidrios como sofds e camas, e, ele-
troeletronicos como televisio e computador. Cabe mencionar, ainda,
o conforto subjetivo expresso em lagos afetivos com objetos pessoais
e decorativos, a exemplo de simbolos religiosos, e, porta-retratos que
expdem fotografias de amigos e familiares. Outro aspecto relevante ¢ a
valorizacio da relagdo com a natureza, que pode ocorrer de duas for-
mas: indireta — contato visual com paisagens; ou direta — pdtios, jar-
dins, elementos naturais inseridos em artefatos decorativos etc.

Verificou-se 0 autoquestionamento, anterior as entrevistas, por
parte dos idosos sobre a habitagdo em seu préprio futuro. Notou-se 0
anseio por formas de habitar que oferecam suporte ao envelhecimen-
to, concomitantemente ao desejo de maximizar: autonomia, indepen-
déncia, privacidade, liberdade de ir e vir, pratica de atividades de lazer,
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manuten¢io dos relacionamentos afetivos e convivio social, somado 4
integragdo com a natureza e 4 conexdo com a cidade.

Os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados, mas
ao trazer reflexdes colabora para solugées espaciais residenciais mais
adequadas ao usudrio idoso. Ndo hd uma resposta tinica de habitacio
ideal para o idoso ativo e saudavel, pois é possivel compor diferentes
arranjos espaciais que contribuam para sua a qualidade de vida e seu
bem-estar. Entretanto, os pardmetros minimos quantificiveis devem
ser ultrapassados por uma visio sensivel, em que o olhar sobre o habi-
tar seja ampliado, incorporando os vinculos de apego e de afetividade,
assim como a relagdo com a natureza e com o contexto urbano e so-
ciocultural.
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AREA DE VIVENCIA EM CANTEIRO
DE OBRAS: AVALIACAO DO USUARIO
SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO

Heloisa Nunes e Silva '

Jusn Antonio Zapatel -

INTRODUCAO

A 4rea de vivéncia é um espaco construido com a finalidade de apoio
3s atividades de producio em um canteiro de obras. E regulamenta-
da pela legislagdo da Norma Regulamentadora (NR) n°18 (BRASIL,
1978), que define o Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Tra-
balho na Inddstria da Construgio - PCMAT, um documento obriga-
tério em obras com 20 trabalhadores ou mais, no qual se apresenta 0
projeto do ambiente construido do canteiro de obras com especifica-
cdo dos tipos de ambientes, técnica construtiva e local de implantagdo
da obra. Esta norma apresenta uma lista de ambientes necessarios, das
minimas condigdes dimensionais e técnicas relacionadas aos espacos
de apoio do trabalhador (drea de vivéncia), definidos em: instalagoes
sanitdrias, vestidrio, alojamento, local de refeicbes, cozinha, lavanderia,
area de lazer, ambulatério. Assim, a legislagdo orienta esses ambientes
sobre requisitos construtivos especificos e com variagao em dimensdo
fisica (metragem construida) em funcio da quantidade de trabalhado-
res atendidos.

No Brasil, apontam-se dois momentos impares no percurso histo-
rico do canteiro de obras, e por conseguinte da drea de vivéncia: a) as

| Doutoranda, UFSC / PosARQ - Floriandpolis/SC. E-mail: heloisanunes@ifsc.edubr
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condigdes do canteiro de obras na construcio civil até da década de
1970, como o caso da constru¢do de Brasilia/DF - entre 1958 a 1960,
em que os relatos de Ferro e Arantes (2006) relatam que nenhum
canteiro foi tao violento quando aquele, devido a falta de condicoes
ambientais, de higiene, além da falta e organizagio da empresa cons-
trutora em adequar o espaco de produgéo, de apoio e de moradia dos
candangos (nome dado aos trabalhadores oriundos de diversas regides
do pais); e b) a criagdo da legislagio da NR-18 em 1978 que estabelece
as condigdes minimas ambientais da indiistria da construgdo civil, cuja
aplicagdo estd em vigor nos dias atuais, evidenciando mais de 40 anos
de aplicagdo, e atualmente em revisio.

Desenvolveram-se pesquisas cientificas envolvendo o tema, cujos
autores como Rosso (1980), Melhado (1994), Ferreira e Franco (1998),
Espinoza (2002), Saurin & Formoso (2006), em linhas gerais, abordam
sobre a organizagio do espago de produgio da indéstria da construcio
civil, focando em métodos de projeto do canteiro de obras conside-
rando tipo de instalagoes necessérias, localizagio adequada e grau de
conectividade entre estes elementos, etapas de evolucio do canteiro de
obras, sistemas construtivos e otimizagio de custos. Dentro desse viés
de engenharia de produgio, continuam incipientes as pesquisas envol-
vendo a tematica da percepgio ambiental do trabalhador da constru-
¢ao civil em relagdo a0 espago da drea de vivéncia diante desses pro-
gressos produtivos do setor.

Atualmente, a construgio civil emprega aproximadamente 7% da
populagio ocupada do Brasil, algo em torno de 6,5milhdes de traba-
lhadores, segundo dados do IBGE (2019) referentes ao trimestre de
margo/abril/maio de 2019. O canteiro de obras é o local de trabalho
desse grande piiblico, cujo ambiente construido possui caracteristicas
peculiares por ser provisorio (dura o tempo daquela obra), intermiten-
te (devido a diferente localizacio das obras, ele néo é fixo) e diversifi-
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cado e variabilidade construtiva (trabalhador executa a mesma tarefa
em condicdes ambientais diversas, devido a variabilidade construtiva
adotada de cada obra). O aspecto de habitar esse espago de trabalho na
construcio civil, que num primeiro momento, supoe-se ser um unico
espago construido e fixo, é na verdade de muitos espagos oscilantes,
haja vista que cada obra (edificagao) possui uma localizagao Unica e
condicoes ambientais proprias. Exige-se que o operdrio vivencie cada
obra para executar sua tarefa e usufrua aquele ambiente construido
pelo tempo determinado decorrente do tipo de obra. A variabilidade
na qualidade do ambiente construido para o trabalho depende do grau
de investimento financeiro da empresa construtora para o canteiro de
obras, bem como do cumprimento de legislacao especifica para a drea.
A partir do canteiro de obras se estrutura a dindmica da obra (SIL-
VA,2014), decorrendo disso a maneira como o trabalhador vivéncia
seu ambiente de trabalho.

£ neste cendrio que se justifica o estudo da ergonomia do ambiente
construido da 4rea de vivéncia, com foco na percepgao ambiental do
usudrio, e assim, auxiliando na coleta de informagoes atualizadas para
servir de apoio nas discussdes sobre a revisdo da legislago e, conse-
quentemente, na melhoria do ambiente construido para o trabalho na
construgao civil.

Posto isso, 0 objetivo desta pesquisa é abordar a percep¢ao ambien-
tal dos usudrios da 4rea de vivéncia em canteiros de obra na cidade de
Cricitima/SC e obter a sua opinido sobre a atual condicdo do ambiente
construido vivenciado na obra.

CONHECENDO AS FACES DO AMBIENTE CONSTRUIDO

A ergonomia no ambiente construido relaciona o sistema “usudrio x ta-
refa x ambiente”, enfocando as carateristicas relacionados aos aspectos

=216 -



Area de Vivéncia em Canteiro de Obras:
Avaliagio do Usuario Sobre o Ambiente Construido

Jue materializam essa relagdo, isto é, nos vestigios de humanizacio, de
“rzanizagdo do espago fiscio (lay-out), nos equipamentos e mobilidrios
Z.sponiveis e nos aspectos de conforto ambiental (térmico, actstico e
luminico)(MONT’ALVAO, 2011).

Portanto, projetar ambientes para as pessoas envolve uma comple-
xidade de saberes interligados e regulados em causa-efeito no usudrio.
Para Okamoto (2002) ao se conceber um ambiente construido ha que
se considerar duas faces de exercicio projetual: um lado se organiza o
espago interno do edificio construido, de conotagdo fisica do espaco, e
no outro a criagao do espago arquitetonico teria de se preocupar com o
usuario, com sua percep¢io e sua maneira de vé-lo, mais do que apenas
atender as suas necessidades bésicas como repousar, trabalhar, produ-
zir. Qu seja, 0 lado fisico abrange aspectos materializéveis do ambiente
construido, como os requisitos de conforto térmico, actistico, lumini-
co, dimensionamento, legalidade, normas, técnica construtivas, etc.
No outro, 0 lado subjetivo considera aspectos de bem-estar, de apro-
priacao do espaco, privacidade, formado pelas sensagdes e percepcoes
do usudrio ao vivenciar o ambiente edificado.

Situagdes especificas podem influenciar no processo de percepgio
do ambiente construido pelo usudrio, como o uso (funcionalidade do
ambiente/espago construido), o tempo (possibilidade de vivenciar o
lugar num prazo de tempo maior/menor) e a escala do projeto (par-
ticular/publico). E o caso do espaco do canteiro de obras, cuja funcio-
nalidade ¢ de local de produg@o/de trabalho, com tempo de uso deter-
minado pela jornada de trabalho e é um espaco coletivo/ vérios indivi-
duos compartilham do local de trabalho. Podem existir facilidades ou
dificuldades em se vincular a pessoa a0 ambiente construido, seja pelo
layout, materiais, dimensio.

Okamoto (2002, p. 37-38) relata sobre o envolvimento do estudo
do comportamento humano relacionado ao ambiente construido,
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a linguagem arquitetdnica, significado e valores culturais dado a0 es-
paco e meio ambiente, de modo que a reagdo aos estimulos ambientais
origina, orienta e favorece a qualidade de vida do usudrio. Estes fatores
de comunicacio do ambiente construido sdo demonstrados na figura 1,
sendo: forma, funcéo, cor, textura, aeragio/ventilagdo, temperatura
ambiente, significado simbélico, som e luz.

Cada fator desses constitui-se num dado cientifico acerca de de-
terminado grupo de pessoas e/ou de ambiente construido. Tal base de
dados sio orientativos para o processo de projeto do ambiente cons-
truido, pois retine fatores de cardter pessoal e coletivo que impactam
neste ambiente para o usuério final.

rest e CemsirecEa O Esnagan de Comunlvagio da Arguiteturn

Produto é Fixo _, P TE
: E &)

Insumo & Movel Area de Vivéncia 1 e v

material Fungn

mda de obra ass

equipamentes. -.f‘.f'ﬁ‘ ;%.‘i& Frrms " g ll

Area de Vivéncia 2
|

- Area de Vivéncia 3

ik

b o2

Area de Vivéncia “n

Homem recebe estimules desses espacos

| m !’g. e reage de forma particular
LI -

FIGURA 1: Espaco de comunicagio em arquitetura geram estimulos
percebidos no individuo, destaque caso da construgio civil.
Fonte: Autores,2020.

A base de dados é gerada através de pesquisas que envolvem o usudrio
no ambiente construido, de modo a captar e reconhecer sua percepcao
ambiental acerca daquele lugar, tendo como resultado uma medigao qua-
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litativa (através de julgamento de valor) dos fatores subjetivos e outra me-
di¢do quantitativa para os aspectos fisicos (indices, valores de medicio).

As pesquisas de Ono, Ornstein, Oliveira & Galvio (2015) demons-
tram que o processo de producido do ambiente construido necessita de
conhecimento pleno de todas as suas etapas, desde as atividades pré-
-projeto, projeto, construcao, uso e ocupacéo, até o final da vida til
do edificio. Com isso, estabelece-se um ciclo de processo de projeto
que busca a melhoria “da qualidade em cada etapa, sempre vinculada
a reducdo de erros e associada a custos menores, do projeto ao uso e a
manutengao, até o adequado descarte ou reuso dos residuos da demo-
ligdo”. Mencionam a importancia do método da Andlise P6s-Ocupa-
¢ao (APO) no sentido de contribuir com o conhecimento detalhado de
vérias etapas desse processo e por estabelecer a médio e longo prazo, a
composicao de bancos de dados sobre edificacoes semelhantes.

METODOLOGIA PARA ESTUDOQ CIENTIFICO

A partir de um estudo técnico, baseado em revisio tedrica e estudo
exploratdrio, o método adotado foi a Avaliagio Pés-Ocupagio (APO),
definido por Roméro e Ornstein (2003) “[...]como uma série de mé-
todos e técnicas que diagnosticam fatores positivos e negativos do
ambiente no decorrer do uso a partir da andlise de diferentes fatores”
Preiser (1988) e Zapatel (1992) orientam que a APO deve ser incorpo-
rada ao processo produtivo dos edificios.

A pesquisa considera um estudo exploratdrio em empresa de cons-
trugéo civil na cidade de Criciuma/SC, abrangendo quatro estudos de
caso em obras de edificagdo residencial multifamiliar, em duas etapas:

a) Etapa Subjetiva: uso de questiondrio (avaliagdo orientada) para os
trabalhadores sobre o tempo de profissio na construcio civil e acerca
da sua opinido da drea de vivéncia instalada, ver figura 2, conten-
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do oito fatores descritos sobre o ambiente construido, baseado em
Okamoto (2002, p. 105), e divididos em dois grupos de aspectos da
APO, conforme Elali (2006: 2010): a)funcionais - relacionados ao as-
pectos forma, fungdo, som, luz, conforto visual (cor, textura) aeragéo/
ventilacio/ temperatura ambiente; e b)comportamentais -significado
simblico e mobilidrio de obra* ( *criado na pesquisa). Utiliza a Es-
cala de Lickert para coletar a opinido do usuério, estabelecendo um
valor numérico para expressar diferentes percep¢des sobre o ambien-
te avaliado, apresentado na figura 2. Considerando a hipétese de to-
dos os fatores avaliados nos ambientes obterem julgamento “6timo”
(nota 4), calculou-se através de média aritmética simples o resultado
da avaliacdo orientada da érea de vivéncia, cujo valor méximo ¢ de
32 pontos. Assim, estabeleceu-se uma relagio de percentual de satis-
facdo do usuério em relagdo ao espago de trabalho vivenciado (Ex.
17(valor obtido) + 32 (valos referéncia méximo) = 0,53 ou 53 % de
satisfacdo. Os trabalhadores participaram voluntariamente e respon-
deram anonimamente ao questionario impresso (avaliagdo orienta-
da). Foram reunidos no refeitério da obra no inicio da jornada ce
trabalho do turno vespertino, a pesquisadora esclareceu a atividade.
cada participante recebeu um questiondrio impresso e uma caneta. O
tempo de duragdo da atividade foi de aproximadamente 20 minutos
por obra, sendo em dias distinto em cada obra;

b) Etapa Fisica: em visita exploratéria fez o registro fotografico dos am-
bientes, registro documental dos aspectos construtivos empregados, das
medicoes dos ambientes e elaboragio de desenho técnico em softwars
AutoCAD, e de observacao visual de uso dos ambientes e sua relagéo en-
tre si no quesito acessibilidade e lay-out implantado da drea de vivénciz

A pesquisa delimitou-se em avaliar apenas o ambiente construidc
da 4rea de vivéncia instalado nos estudos de caso, bem como o am-
bulatério nio fez parte da avaliagdo do formulério aplicado devido ac
critério adotado nesta pesquisa em avaliar apenas os ambientes da drez
de vivéncia de uso habitual e didrio pelo trabalhador.
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FIGURA 2: Esquema metodologico e modelo da avaliacio
orientada aplicado ao usudrio.
Fonte: Autores,2019.

Caracteristicas do estudo de caso

Os quatro estudos de caso foram realizados em obras de construcio de
edificios pela empresa “W” de construcio civil da cidade de Cricitima/
SC, cuja carateristicas sao de diferentes etapas de execugio, com varia-
da tecnologia construtiva empregada na drea de vivéncia de cada obra
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e de diversos portes de construgéo (pequeno, médio e grande). Dessa
forma, ampliou-se a coleta da percepgao do usudrio sobre diferentes
cendrios de ambiente construido de area de vivéncia. Todas as visitas
foram realizadas no més de maio de 2019 em distintos periodos do dia,
sendo realizado a inspecio técnica do ambiente construido da area de
vivéncia na parte da manha e na parte da tarde a coleta da percepgao do
usudrio sobre 0 ambiente construido da 4drea de vivéncia, ver tabela 1.

Obra A

Central Periferia Periferia Periferia
Bairro Prospera Sao Defende Mina Unido Santa Augusta |
Pequeno Grande Grande Médio
Porte da obra {1 bloco) (18 blocos) (25 blocos) (4 blocos)
10 pavimentos 4 pavimentos 4 pavimentos 9 pavimentos
F ;4
. undaya‘o ! Alvenaria/
Fundagao / Alvenaria / :
Etapa da obra Acabamento : E Instalagoes /
Alvenaria Instalagoes /
Acabamento
Acabamento |
Ambientes insta- | Vestidrio, Insta- | Vestidrio, Insta- | Vestidrio, Insta- | Vestidrio, Insta-
lados da Areade | lagiosanitdria, | lagdo sanitdria, | lagdo sanitdria, | lagdo sanitdria,
Vivéncia Refeitério Refeitorio Refeitorio Refeitorio
Madeirabruta | Madeirabruta
. Madeira bruta pintada, telha pintada, telha Madeira bruta
Tecnologia cons- . ; ; =
ordion dadires pintada, placa | de fibrocimento, | de fibrocimento, | pintada, placa
Sl metdlica, telhade | alvenariarebo- | alvenariarebo- | metilica, telha de
de vivéncia ! i 2 :
fibrocimento cada, contéiner | cada, contéiner fibrocimento
(sanitdrios) (sanitdrios)
Ni
i 20 50 110 60
| operdrios . i _
Participantes 14 34 83 38
e i 12 29 59 | 30
Tempo de
profissdo na
construgao civil 16,17 anos 5,81 anos 8,99 anos 10,85 anos
(média)

TABELA 1: InformagGes das obras pesquisadas na empresa “W",

Fonte: Autores, 2019,
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ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

Responderam ao questiondrio 169 trabalhadores das obras visitadas,
sendo que as respostas validas (sio os questiondrios legiveis e preen-
chidos com respostas conforme solicitado) contabilizaram 130 pes-
soas, 0 que representa 77% da amostra pesquisada.

O tempo de profissio dos trabalhadores na construcio civil da
amostra era de aproximadamente 10,5 anos, fato indicativo que houve
possibilidades anteriores de cada um vivenciar diferentes espacos de
drea de vivéncia nos canteiros de obras, e portanto de carregar con-
sigo um contetdo informativo e personalizado acerca das condicdes
ambientais dessa drea, tais como o funcionamento, o conforto, a apro-
priagdo do espago. A partir da aplicacdo da avaliacio orientada, essa
experiéncia individual foi traduzida em valores numéricos de modo
apresentar a percep¢ao do trabalhador sobre 0 ambiente construido da
area de vivéncia, considerando 8 fatores de analise: fungio, forma, luz,
som, aeracao e temperatura, conforto visual, significado simbdlico, e
mobilidrio de obra disponfvel.

De maneira geral, os ambientes das obras obtiveram avaliacio po-
sitiva, em que consideram a condiciio do ambiente construido de ade-
quada e boa. Os resultados encontrados basearam-se na média arit-
mética de todas as respostas validas dos participantes de cada obra.
Pode-se verificar na figura 3 que a anélise comparativa entre as areas de
vivéncia pesquisadas indica que a obra C possui os melhores resultados
em relagdo as demais obras, apontando que a percepciio ambiental dos
trabalhadores ¢ de maior satisfago com as condicdes do local. J4 com
aobra B, hd resultados inferiores na avaliacio, o que indica uma menor
satisfagdo com a situagdo da 4rea de vivéncia existente.

Apos o célculo da média aritmética dos valores dos trés ambientes
em cada obra, obteve-se o resultado médio da avaliagio de percepcio
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de cada 4rea de vivéncia, em que a obra A obteve valor de 21,78 pontos,
a obra B teve 21,06 pontos, a obra C consegui 23,85 pontos e a obra D
resultou em 21,63 pontos. Numa relagio de percentual de satisfagdo do
usuario em relacdo ao espago de trabalho vivenciado, onde hd expec-
tativas subjetivas sobre o ambiente construido, os valores dos resulta-
dos médio sio associados ao valor méximo (de 32 pontos), resultando
num dado em porcentagem de satisfagdo das expectativas subjetivas do
usudrio sobre o ambiente construido da drea de vivéncia, sendo a obra
A de 68,0%, Obra B de 65,8%, Obra C de 74,5% e Obra D de 67,5%.

o 30,00

= 25,00 -

3 20,00 R "

E 15,00

) 10,00

pid 5,00

F 0,00

g Obra A Obra B Obra € Obra D
— RSO 21,83 20,38 23,46 20,40

-~ It talacio Sanitaria 20,83 19,86 2339 2C,63

e [ ofpitorio 22,67 2293 24,71 23,87

FIGURA 3: Grifico com a comparagio dos resultados da avaliagdo
da area de vivéncia instalada em cada obra pesquisada.
Fonte: Autores, 2019.

O resultado obtido na avaliagdo pelo usudrio sobre 0 ambiente cons-
truido da drea de vivéncia em cada obra é apresentado na tabela 2, em
que se pode verificar a proporgao dos 8 fatores analisados sobre o re-
sultado obtido. Nota-se que a obra C possui os valores mais altos na
avaliacio, no qual 0 ambiente de maior satisfagéo de espago construido
é o refeitério, seguido do vestidrio e por iltimo a instalagao sanitdria. As
obras B e D obtiveram os menores valores na avaliagao, tendo os am-
bientes de vestiario e instalagdo sanitario como os mais inadequados ao
usudrio. A obra A obteve valores proximos da obra D, porém apresenta
a condicdo mais critica de instalagdo sanitéria sobre a dtica do usudrio.
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Ambiente do Vestiario

A tecnologia construtiva diferenciada de cada ambiente de vestidrio
nas obras, bem como seu estado de conservacao, refletiu no modo de
percepgao do usudrio, demonstrado por meio dos resultados dos fato-
res analisados. O layout da 4rea de vivéncia também impactou sobre
essa percepgao, conforme relatado na tabela 3.

A obra A utilizou no ambiente a mistura de painel metalico e ma-
deira bruta (réguas de Pinus) pintado de branco. Nas obras C e D uti-
lizaram apenas madeira bruta (réguas de Pinus) pintado de branco
como elemento construtivo do ambiente, e a obra B fez uma associa-
¢do de alvenaria rebocada e madeira bruta, ambos sem pintura, para o
local. Figuras 4 e 5.

Fatores Analises dos resultados

A localizagio do vestidrio era na entrada da obra e com acesso pavimentado |
(cimentado) nas obras A e B, e obras B e D estava mais distante e com aces-
so adequado (pedrisco/areia), Apenas na obra A os ambientes de vestidrio &
instalagdo sanitdria eram espagos justapostos, de acesso rapido. Nas demais,
Fungcio estavam distanciados e requeria deslocamento pela obra. Na obra D, havia
infiltragao de dgua pelo teto e atingia parte dos armarios individuais.

Esses dados tendem a explicar a avaliagio do usudrio em considerar o am-
biente da obra D como o menos adequado, e as obras A e C como as mais
adequadas para o desempenho da fungdo. ___
As obras A e C siio retangulares e com melhor resultado de avaliacio, e nas
Forma obras B e D tendem ao quadrado e com menor satisfagdo. Observa-se que 2
percepgdo dos usudrios se estende do fator fungéo para a forma.

As obras A e C foram mais satisfatorias quanto a percepcéo de iluminagao
enquanto nas obras B e D houve menor satisfagdo, sendo que estas estio
localizadas embutidas na edificagao em construgio. As obras A e C foram
construidas em dreas externas e nos arredores da obra. ]
A obra B obteve menor satisfagdo quanto ao som (e ruido), pois havia gran-
Som de circulagio de maquindrios pesados circundando o ambiente. Nas demais
obras, a avaliagéo foi satisfatéria e similar entre si.

Luz

= 226 »



Area de Vivéncia em Canteiro de Obras:
Avalia¢ao do Usudrio Sobre o Ambiente Construido

(cont. Tabela 3)

Fatores Analises dos resultados

As obras A e C foram percebidas como as mais adequadas ao conforto tér-
Conforto | mico (frio e calor) e estavam localizadas em construgoes nos arredores da
Térmico obra. Nas obras C e D houve menor satisfacio, sendo que estes ambientes se
encontram internalizados ao edificio em construgio.

A obras A e C obtiveram a melhor satisfagdo dos usudrios, tendo as vedagGes
laterais e o mobilidrio pintados de branco, em bom estado de conservacio e
com 4rea espagosa para circular internamente. As obras B e D tiveram ava-

Conforto N 3 5 : e
liagao inferior as demais, e o estado de conservacio do ambiente era inferior
Visual o i g,
ao das outras obras: havia infiltragio no teto da obra D e uso da cor preta
(revestimento madeirite naval) nos armario e cinza (reboco aparente) nas
| paredes ou a madeira bruta (sem pintura) na obra B. -
Significado | obra C obteve maior resultado e indica que o local tem relacio de zelo e
Siinbélico cuidado pelos usudrios. Em seguida, a obra B e depois a obra D, A obra A

apresentou o menor__en_volwmentu de apropriagdo com o local.

As obras A e D indicam satisfagio menor com a condicdo e dlspomblhdade
Mobilidrio | de mobilidrio de obra que em relagiio a obra B e C. A percepcio do usudrio
indica a obra D como aquela mais satisfatorio nesse tema.

TABELA 3: Anilise dos resultados verificados
sobre 0 ambiente Vestidrio nas obras A, B, Ce D.

FIGURA 4: Imagem do ambiente construido dos
vestidrios das obras A, B, C e D pesquisadas.
Fonte: Autores, 2019.
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FIGURA 5: Layout dos vestidrios das obras A, B, Ce D
Fonte: Autores, 2019.

Ambiente de Instalagdo Sanitéria

As obras A e D foram construidas com uso de painel metalico e ma-
deira (Obra A -chapa de madeirite pintado de branco; Obra D - réguas
de Pinus no estado bruto). Nas obras B e C foram instalados modulos
container j4 adaptados de fabrica para uso de instalagdes sanitarias. Fi-
gura6 e 7. O layout interno do ambiente e a localizagao do ambiente
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= relagdo aos outros espagos da drea de vivéncia também impactaram
s00re a percepgdo do usudrio, e podem ser verificados nos resultados
zpresentados na tabela 4.

Obra D

FIGURA 6: Imagem do ambiente construide de instalagio
sanitaria das obras A, B, Ce D,
Fonte: Autores, 2019.
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FIGURA 7: Layout das instalagies sanitarias das obras pesquisadas.
Fonte: Autores, 2019.
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Analises dos resultados

Funcdo

As obras A e C obtiveram melhor resultado na avaliagao dos usudrios, tendo a
localizagao das instalagdes sanitdrias bem proximas da entrada da obra e com
acessos diferenciado (pedrisco/areia ou cimentado). As obras B e D foram
consideradas menos satisfatérias, sendo que a localizagio dos ambientes era
mais distante da entrada da obra e sem acessos tratados (com contato direto
com lama).

Forma

A obra D obteve o menor resultado na avaliagao, indicando pouca satisfagio
com o ambiente, cujo layout é fragmentado em duas 4reas internas separadas
por uma barreira e induz a acessos independentes entre drea de chuveiros e
drea de vaos sanitdrios/mictorio. O acesso ¢ externo e sem tratamento, com
contato direto com o solo /lama. A obra B também foi considerada com me-
nor satisfacio, de acesso sem tratamento e contato direto com lama. As obras
B e Csao retangulares (utilizam container) e a drea ttil frequentemente aces-
sada restringe-se a metade do espago do médulo container (irea de vasos
sanitdrios tem uso constante, a0 contrario da drea de chuveiros). Na obra A, a
forma do ambiente resultou do espago disponivel no terreno, tendo a drea de
chuveiros uma condigio trapezoidal e com conflitos internos de uso do espa-
¢o. A obra C obteve a melhor avaligdo em relagio as demais, e isso associa-se
a quantidade de container disponiveis em obra (2 unidades), atendendo me-
lhor a demanda de uso.

LI;IIZ

Obras C e D foram avaliadas como melhor ﬁd;equaf;ﬁo deluz,easobrasAeB
como sendo menos adequadas.

Som

A obra B obteve o menor resultado ¢ indica menor satisfacio dos usudrios,
sendo que o ambiente estd localizado ao lado da circulacio geral da obra, que
ter transito constante de maquindrios pesados (escavadeira, caminhio, etc),
Nas demais obras a avaliacdo resultou em satisfagio.

Conforto
Térmico

O resultado da obra A indica menor satisfagdo (local com pouca drea de ven-
tilagio), enquanto a obra C (container) obteve a melhor avaliacio. A 4rea de
ventilagdo no ambiente da obra D era maior do que as outras dreas, resultan-
do na segunda melhor avaliagio.

.éunforto
Visual

Os resultados sao similares entre as obras, indicando estarem adequados com
a cor/textura.

Significado
Simbolico

Em todas as obras hd apfc)-priagﬁo do espago pelo usudrio, sendo a obra C com|
melhor resultado.

Mobilidrio

As obras B e C obtivem as melhore avaliacoes, indicando que o uso do mé-
dulo container gera melhor satisfacio. A obra A e B tiveram menor nivel de
satisfagdo, sendo que a obra A foi a que obteve o resultado mais baixo de
avaliacio.

TABELA 4: Analise dos resultados verificados sobre o
ambiente de instalagtes sanitdrias nas obras A, B, Ce D.
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AMBIENTE DE REFEITORIO

O refeitério da obra A foi associado ao futuro espago de saldo de festas
do edificio em construcéo, sendo as paredes em alvenaria rebocada,
teto revestido em gesso, piso cimentado e sem esquadria na abertura.
A obra B também fez uso dessa estratégia, e possui vedagoes lateria em
madeira bruta pintada de branco, piso cimentado e cobertura aparente.
Nas obras C e D o ambiente foi construido nos arredores do terreno,
em espaco proprio e com uso de madeira bruta pintada de branco, piso
cimentado, sendo o teto da obra C em placas de madeirite pintado de
branco e na obra D a cobertura é aparente. Nesta dltima obra havia
furos nas telhas e infiltragdes de agua pelo telhado. Figuras 8 € 9. Re-
sultados destacados na tabela 5.

ObraC Obra D

FIGURA 8: Imagem do ambiente construido de refeitdrio
das obras A, B, C e D pesquisadas.
Fonte: Autores, 2019.
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Fatores Analises dos resultados
Funcio A obra A teve a melhor avaliaco, seguida das obras C e D, ¢ obra B teve a
menor satisfacio.
Todas as obras obtiveram avaliagdo de satisfagdo em niveis semelhantes. A
Forma forma predominante é a retangular, sendo que a obra A se aproxima do qua-
drado e obteve a menor satisfagzo.
As obras C e D foram mais bem avaliadas, e ambas possuem espagos com
Luz muitas aberturas(janelas). A obra B obteve a menor avaliagio devido a pro-
blemas no sistema elétrico.
As obras C e D obtiveram melhor satisfacao do usudrio, ambas estao loca-
Som lizadas na periferia do terreno. As obras A e B tiveram avaliagio em menor
grau de satisfacéo do usuario, sendo que ambas possuem um tamanho menor.
Cfmf?m Todas as obras obtiveram resultados satisfatrios e similares.
Térmico o ]
As obras C e D obtiveram melhor avaliagio do usudrio, ambas sdo espacos
Conforto | longilineos e pintados em branco. As obras A e B tiveram menor nivel de
Visual satisfagdo do usudrio, sendo que ambas sdo espacos menores e adaptados dos
edificios em construgio, |
Significado | As obras B e C possuem os maiores resultados e indicam maior intengio de
| Simbdlico | zelo e cuidado com o ambiente. As obras A e D obtiveram resultados menores.
.. | AobraA recebeu a menor nota de satisfac@o, e as demais obras tiveram re-
Mobilidrio
sultados melhores.

TABELA 5: Andlise dos resultados verificados sobre
o ambiente de refeitorio nas obras A, B, Ce I

Localizagdo de ambientes x percurso do usudrio

Na figura 10, pode-se verificar que o percurso realizado pelo traba-

lhador entre os ambientes de vestidrio e instalacdo sanitdria (local dos

chuveiros) nas obras B, C e D ¢é distante, podendo tornar-se inadequa-

do em relagdo a fungéo, por expor a privacidade do individuo e devido
a0 acesso sem tratamento (direto solo/lama).
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FIGURA 10: Layout da drea de vivéncia de cada obra analisada e o percurso entre os
ambientes de vestidrio ¢ instalagio sanitdria, com a distincia percorrida estimada.
Fonte: Autores, 2019.

Apenas na Obra A os ambientes de vestiério e instalacio sanitria
estdo justapostos, facilitando o percurso do usudrio e mantendo sua pri-
vacidade, bem como o acesso é tratado (pedrisco/areia /cimentado). A
estimativa do percurso realizado pelo trabalhador entre esses ambientes
pode chegar de 40 metros a até 170 metros de distincia, conforme a obra.
Isso influencia na avaliagio do desempenho da funcio dos ambientes,
ver figura 11, em que as obras A e C obtiveram desempenho melhor de
satisfagdo em relagdo as obras B e D, cujos ambientes se localizavam mais
distantes da entrada da obra e afastados em relacio um do outro. Obser-
va-se que quanto mais afastados estiverem os ambientes de vestidrio e
instalagio sanitéria entre si e da entrada da obra, menor ser4 a satisfaciio
do usudrio da obra sobre o desempenho da funcio desses ambientes.
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FIGURA 11: Grifico sobre os resultados das avaliagoes dos usudrios
sobre o fator fungdo dos ambientes vestidrio ¢ instalagio sanitdria,
e sua relagdo com o percurso simulado entre esses ambientes na obra.

Fonte: Autores, 2019.
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Apropriacdo espacial do usudrio da obra

A respeito da apropriacio espacial, os dados apresentados na figura 12
indicam que em todas as obras pesquisadas 0 ambiente de instala¢ao sa-
nitdria é que menos gera um significado simbélico, isto €, possui menor
apropriacao espacial pelo usudrio e reflete em menor intensidade de zelo
e cuidados com o espago construido, Também se observou que a Obra
C disponibilizou dois mddulos container de instalacio sanitaria e dis-
tribuidos em 4reas diferente na obra, fato que refletiu na percepgao do
usuédrio daquela obra ao apresentar o maior resultado na avaliagao desse
fator em relacéo as demais obras. Ou seja, o usuario dessa obra indica ter
maior apropriacéo espacial desse ambiente, motivado pela maior oferta
de acesso  instala¢do sanitéria e em diferentes locais da obra, facilitando
seu acesso ao ambiente. Também se observa uma tendéncia de quanto
maior o percurso entre os ambientes de instalacdo sanitaria e vestiario,
menor foi a relagdo de significagdo simbolico (apropriagio espacial).

Em relagdo ao efeito que o tempo de profissio na construgdo civil
(tempo médio) tem em relagdo & percepgao do significado simbélico
do ambiente, os dados obtidos indicam que quanto menor esse tempo,
maior sera a apropriacao espacial com o ambiente construido. Figura 12.
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FIGURA 12: Gréfico dos resultados das avaliagoes pelos usudrios
dos ambientes da drea de vivéncia sobre o fator significado simbolico
(apropriacdo) e a relagdo com o tempo de profissdo na construgdo civil,
Fonte; Autores, 2019.
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Considerando a comparagéo entre os resultados das avaliacées dos
usudrios acerca de cada ambiente da 4rea de vivéncia, constatou-se
que a Obra C obteve os maiores resultados em relacio as outras obras,
a Obra D ficou na 2°posigdo, a Obra B na 3° posi¢io e em ultimo lugar
a Obra A, cujos resultados nas avaliacdes oscilaram entre os meno-
res valores comparados as demais obras analisadas. Entretanto numa
andlise individual de satisfagdo por obra observou-se outro posiciona-
mento, sendo obra C (74,5%), obra A (68%), obra D (67,5%) e a obra
B (65,8%). Essas variagoes nas posicdes das obras indicam que o grupo
de usudrios de cada obra tem expectativas subjetivas especificas e dife-
renciadas dos demais grupos das outras obras.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados, conclui-se que a percepgio do am-
biente construido da 4rea de vivéncia pelo usuédrio da obra revela que
num primeiro momento, a localizacdo da érea de vivéncia no canteiro
de obras possui maior impacto para a satisfagio do usuario da obra que
a sua condicdo tecnoldgica do ambiente construido. O usudrio da obra
prioriza o acesso adequado aos ambientes e a proximidade entre eles,
sendo num segundo momento, dada a importancia ao aspecto tecno-
logico empregado no ambiente construido. O desempenho da funcio
do ambiente estd associado a sua localizagio em relagio ao conjunto de
ambientes da drea de vivéncia e a sua possibilidade de oferta multipla
(vdrias instalagdes daquele ambiente) e em diferentes locais da obra.
A forma retangular dos ambientes refletiu em satisfacdo do usudrio,
estando relacionada com o conforto actistico (som) em que ambientes
maiores propiciam maior conforto, e a sua localizagio na periferia do
terreno da obra induz a melhores avaliagées do ambiente, O conforto
visual nos ambientes associa 0 uso de cores claras em revestimentos e
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as mobilias disponibilizadas pouco impactaram os usudrios, de modo
que apenas 0 uso do médulo contéiner para instalagdo sanitéria gerou
satisfacdo em relagdo aos equipamentos e mobilias ofertados em am-
bientes construidos em madeira bruta. O tempo de profissdo na cons-
trucio civil gerou impactos na percepgio do usudrio da obra, de modo
que quanto maior o tempo de experiéncia na construgao civil, menor
a apropriagdo espacial com o ambiente da obra (significado simboli-
co). Observou-se que os grupo de trabalhadores das obras A, B, C e
D possuem percepgdes coletivas diferenciadas entre si, refletindo a
percepcdo do tipo de ambiente construido disponibilizado em cada
obra pela empresa. Ou seja, 0 usudrio da érea de vivéncia ndo esta
inerte ao ambiente de trabalho, ele estd em constante processo de
avaliagdo ambiental.

Portanto, essas informacdes cientificas sobre o tema podem ser
aplicadas na perspectiva de subsidiar discussdes sobre a revisdo da
legislacdo, para instrumentalizar dados sobre o ambiente construi-
do provisorio de trabalho em obras, e para embasar o processo de
planejamento do canteiro de obras e do projeto arquitetonico da érea
de vivéncia.
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INTRODUCAO

Morar demanda certa quantidade de espago, tanto para o morador
como também para todos os utensilios que sio necessarios ao de-
sempenho das atividades cotidianas. Assim, trés elementos estio em
constante integragdo: usudrio, mobilidrio/equipamento e as atividades
relacionadas as tarefas domésticas.

A determinagdo correta dos espagos necessérios para a execu¢io das
atividades domésticas, assim como as propor¢des dimensionais de equi-
pamento e mobilidrio, bem como sua distribuicio no interior da mora-
dia, sdo itens fundamentais a serem resolvidos no projeto arquiteténico e
devem ser considerados para garantir a qualidade habitacional.

A qualidade habitacional é entendida nesse contexto como a ade-
quagao da habitacdo 4 satisfagdo das necessidades imediatas e previsi-
veis dos moradores. As necessidades dos moradores expressam-se de
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diferentes formas, em diversas escalas, e devem ser atendidas para a
satisfacdo da qualidade.

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa que analisa a
qualidade habitacional sobre a escala dos espagos internos das HIS
executadas em Blumenau/SC, e busca uma andlise critica sobre as
transformacdes espaciais quanto ao aspecto dimensional pelos quais
passaram as Unidades Habitacionais (UH), inseridas na tipologia ver-
tical em diferentes programas de governo.

Ao longo da politica habitacional brasileira, foram utilizadas for-
mas distintas de acesso & moradia, que abrangem desde a politi-
ca do aluguel até a politica da casa propria, nas quais destacam-se o
BNH (Banco Nacional de Habitacdo), Programa de Arrendamento
Residencial (PAR) e recentemente o Programa “Minha Casa Minha
Vida” (PMCMYV).

Historicamente, observa-se que no contexto brasileiro, as habita-
¢oes voltadas para familias de baixa renda estdo sujeitas a um orga-
mento limitado e utiliza-se como alternativa a redu¢ao dos espagos das
habitacdes, resultando em solugdes pouco adequadas as necessidades
dos usudrios.

Percebe-se nas trés ultimas décadas uma constante redugéo de drea
e um padrio de planta que se repete. Do ponto de vista da qualida-
de arquitetdnica, a produgio publica atual herda a péssima qualidade
dos projetos desenvolvidos outrora, onde o menor custo da construgio
prevalece em detrimento do tamanho da habitagdo, fortalecendo assim
a tradicdo de politicas publicas que consideram apenas o déficit quan-
titativo, desprezando a qualidade arquitetonica e urbana. Acredita-se
que a adequacio entre qualidade e quantidade é um dos maiores desa-
fios que envolvem as HIS.
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A determinagdo correta dos espagos necessdrios para a execucio
das atividades domésticas, assim como as proporcoes dimensionais de
equipamento e mobilidrio, assim como sua adequada distribuicdo no
interior da moradia, sdo itens fundamentais a serem resolvidos no pro-
jeto arquitetonico e é uma das questdes bésicas a serem consideradas
para garantir a qualidade habitacional.

A discussdo sobre a drea minima aceitével para as habitacdes esta
em pauta ha mais de um século (FOLZ, 2008). Essas exigéncias variam
entre alguns paises e entidades internacionais. Para garantir as funcées
domésticas, diversos estudos utilizam diferentes indices para mensu-
rar a densidade habitacional: nimero de pessoas por domicilio, metro
quadrado por pessoa ou pessoas por comodo. Alguns autores (BLA-
CHERE, 1978; ROMERO e ORNSTEIN, 2003) demostram que a rela-
¢ao entre drea Util minima e o nimero de usudrios de uma habitacio
pode ser o caminho satisfatorio para o equacionamento dimensional
dos espacos. No caso das HIS, considera-se relevante a utilizagio de
tais indicadores, visto que poderdo prevenir dificuldades de adaptacio
que muitas vezes surgem apenas na fase de uso.

No contexto brasileiro, as habitagoes voltadas para familias de baixa
renda estdo sujeitas a um or¢amento limitado, e na pratica, utiliza-se
como alternativa a reducio exagerada dos espagos da habitagio, que,
do ponto de vista funcional, resulta em solugées pouco adequadas as
necessidades dos usudrios (PALERMO, 2009).

Como o foco de preocupagio desse trabalho é o espaco interno
da moradia e o seu uso pelo morador, a disponibilidade de espago é
compreendida como o dimensionamento espacial minimo necessa-
rio para o usuario desempenhar adequadamente as atividades no in-
terior da habitacdo, atendendo aos requisitos minimos de seguranga
e funcionalidade.
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Neste sentido, a inten¢do dessa pesquisa foi contribuir com a dis-
cussdo atual sobre a producdo de HIS na cidade de Blumenau/SC
quanto 4 sua qualidade espacial, além de preencher uma lacuna his-
torico-documental e académica da realidade estudada, identificando e
analisando projetos oferecidos pelo poder publico no recorte temporal
de 1980 a 2018, sob o ponto de vista das transformagdes espaciais.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Tendo em vista a delimitacao do trabalho, como primeira etapa, par-
te-se da compreensdo da relagao entre homem e espago para o enten-
dimento das diretrizes que formulam a base tedrica que nortearam as
anélises. Além da revisdo tedrica e conceitual, foi realizada uma pes-
quisa documental com o propdsito de caracterizar os empreendimen-
tos. Os critérios utilizados para a selecdo da amostra foram unidades
multifamiliares com dois dormitérios (tipologia predominante no
recorte temporal adotado), limitando-se a um olhar técnico sobre os
espacos internos de uso privado.

A pesquisa documental identificou informagdes a respeito dos
programas responsaveis pelas HIS em Blumenau, assim como os em-
preendimentos multifamiliares produzidos pelos programas propostos
pelo Governo Federal (BNH, PAR e PMCMYV). Para isso, foram ob-
tidos os projetos arquitetonicos (implantagdo e plantas baixas) junto
a0 Arquivo Historico da Prefeitura Municipal de Blumenau. A partir
dessas informacdes, iniciou-se a etapa de organizacao dos dados co-
letados com o cruzamento de informagdes como: tipologia, niimero
de dormitérios, niimero de unidades construidas e ano de conclusio.

Os dados coletados permitiram definir com precisdo o recorte es-
pacial da pesquisa, que incorporou a andlise de dezoito conjuntos ha-
bitacionais (3.004 Unidades Habitacionais — UH), executados em um
recorte temporal de quase quatro décadas.
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Com a definigdo do recorte espacial e temporal, elaborou-se um
mapeamento com a localizagdo dos conjuntos habitacionais e, poste-
riormente, o desenvolvimento de fichas técnicas contendo informa-
GOes sobre cada conjunto (6rgao financiador, data da entrega, niimero
de UH, drea - #til e construida, drea til por morador, drea do terreno,
forma de implantacéo dos blocos, além da descricio técnica e material
grafico - plantas, implantagio e imagens). Todos esses dados foram or-
ganizados em ordem cronoldgica.

Os dados obtidos foram correlacionados com o objetivo de verifi-
car 0 aspecto dimensional, a partir do calculo de 4rea construida e ttil
das unidades das dreas dos setores e das reas uteis de cada ambiente
dos dezoito projetos dos empreendimentos. As respectivas areas foram
posteriormente comparadas com pardmetros dimensionais minimos
encontrados na literatura técnica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Contextualiza¢do da politica habitacional de Blumenau

Acompanhando o cendrio brasileiro, as HIS em Blumenau passaram
por quatro fases. A primeira, caracterizada pela atuacéo da iniciativa
privada. Como exemplo destacam-se as vilas operdrias, edificadas a
partir de 1920 pelas industrias, como forma de atrair e manter funcio-
ndrios. A Empresa Industrial Garcia (adquirida posteriormente pela
Artex, que, por sua vez, foi adquirida pela Coteminas) e a Cia Hering
foram responsdveis pela implantacio de 4reas residenciais, localizadas
2 menos de um quilémetro do local de trabalho (BONDUKI, 1998; e
SIEBERT; BACK; TEFEN, 2012).

A segunda fase, marcada pela atuagio do Estado como financiador
de conjuntos habitacionais, néo foi muito expressiva em Blumenau.
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Destaca-se o levantamento realizado por Siebert; Back e Tenfen (2012)
que identificaram um conjunto composto por 60 unidades habita-
cionais unifamiliares (casa isolada no lote), financiado pela COHAB
(Companhia de Habitagdo) nos anos 1970, e um conjunto habitacional
com 200 unidades habitacionais, financiado pelo BNH nos anos 1980
(Jardim Baviria).

Com a auséncia da iniciativa privada e de iniciativas para propo-
sicdo de politicas habitacionais para o aumento de unidades de bai-
X0 custo e subsidiadas, a populagdo de baixa renda resolve por conta
propria seu problema de moradia, assumindo a produgao na forma de
autoconstru¢do em assentamentos precarios, caracterizando a terceira
fase da habitagao social na cidade.

A quarta fase da Habitagdo Social em Blumenau ¢ caracterizada
pelo retorno do Estado no financiamento de unidades habitacionais.
Apds 23 anos de auséncia de programas habitacionais, foram construi-
dos em Blumenau cinco conjuntos habitacionais multifamiliares (656
unidades habitacionais) pelo Programa de Arrendamento Residencial
(PAR), programa criado pelo Governo Federal em 2001, que manteve
uma produgio crescente até setembro de 2009, periodo no qual foram
suspensos os financiamentos em decorréncia de um novo plano habi-
tacional, o Programa “Minha Casa Minha Vida” (PMCMYV).

A implantacio do PMCMV em Blumenau configurou-se como
o maior impulso & produgdo de Habitagéo Social no municipio, por
conta de uma catdstrofe ambiental de grandes proporgoes que atingiu
o municipio em 2008, conduzindo o poder publico municipal a atuar
emergencialmente no desenvolvimento de um programa que atendes-
se rapidamente ao grande numero de desabrigados. O programa foi
lancado em trés fases: a primeira em 2009 (PMCMVI 1), a segunda em
2011 (PMCMYV 2) e a terceira em 2017 (PMCMV 3).
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A tabela 1 apresenta a relagdo dos empreendimentos analisados
neste trabalho (identificados por letras de A a R), assim como o nome
do conjunto habitacional, o ano de conclusdo, o nimero de unidades
habitacionais de cada conjunto e o programa habitacional no qual

foi financiado.

Cddigo Conjunto | N°de Unidades| Anode | Programa

Projeto | Habitacional | (2 quartos) | Conclusdo Habitacional
| & Jardim Bavdria* 56 1980 BNH 1,86% |
| B Itoupava Garten 160 2003 PAR
C | BeaCasm | 160 [ o004 PAR |
D  Yeapari | 48 | 2004 ~PAR 21,84%
E_ | Bahi 60 | 205 | PAR
F Vila Germania 128 2007 PAR
G Eanpera 96 2000 | PMCMV/1
_ Lagoa E
H Hamburgo 160 2011 PMCMV/1
. Parque Paraiso | 96 2011 PMCMW;_
] daﬁi‘iﬁ 580 2011 PMOMVIL | oo
- K Nova Casa 96 2011 PMCMV/1
L ot 540 2011 | PMCMVAL
| M 1Novo Lar 256 2011 PMCMV/1
N Bella Vista 96 2014 PMCMV/1
O Progresso 64 2016 PMCMV/2
P Tribess 100 2017 PMCMV/2
Sy - 12,38%
- Q | Fidélis 64 | 2017 PMCMV/2
| R | ltoupavazinha 144 2018 PMCMV/2
Total de Unidades
Habitacionais B0 AR

TABELA 01: Produgio habitacional multifamiliar em Blumenau (1980-2018).
Fonte: Dados da pesquisa.

Entre 0s empreendimentos estudados, o Jardim Bavdria € o tinico que possui trés tipologias de
zpartamentos (1 dormitdrio ~ 112 UH, 2 dormitérios — 56 UH e 3 dormitorios — 32 UH). Nesta
zabela estdo relacionadas apenas as unidades habitacionais com dois dormitérios,
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A respeito do PMCMYV, em Blumenau foram implantados conjun-
tos habitacionais multifamiliares nas duas primeiras fases do progra-
ma, totalizando 12 conjuntos habitacionais, oito deles implantados na
primeira fase do programa (totalizando 1.920 unidades habitacionais)
€ quatro na segunda fase (totalizando 372 unidades habitacionais).
Destaca-se que os empreendimentos construidos na primeira fase do
programa tiveram como prioridade o atendimento a populacio atin-
gida pelo desastre de 2008, ficando a demanda habitacional padrio jé
existente para a segunda fase do programa (PEIXER, 2014).

Ao longo de 38 anos de politica habitacional (1980-2018), 3.004
unidades habitacionais foram entregues, distribuidas em dezoito con-
juntos habitacionais multifamiliares, sendo a maior parte (98,14%
construida a partir de 2003. Destaca-se ainda que, deste montante,
76,29% foram financiadas pelo PMCMV (63,91% na primeira fase do
programa, e 12,38% na segunda fase), apontando a expressiva impor-
tdncia desse programa para a cidade.

Transformagdes espaciais dos projetos arquitetdnicos a0
aspecto dimensional e as diferentes organizacdes espaciais

Dando suporte a essa pesquisa, esta se¢do busca caracterizar os proje-
tos arquitetonicos selecionados, nos aspectos funcionais e dimensio-
nal, a partir da planta baixa original, com o objetivo de identificar 2
analisar as transformagdes espaciais das unidades habitacionais dentro
do recorte temporal adotado. Para isso, foi considerando o programa
arquitetonico, analisados os projetos de cada conjunto habitacional,
que foram redesenhados, com o objetivo de uniformiza-los grafica-
mente e facilitar a visualizacdo e posterior anlise (Quadro 1).

Atualmente, o programa de necessidades basico estabelecido pelo
PMCMV (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2009) ¢ composto por:
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sala, dormitdrios, banheiro, cozinha e drea de servico, além de circula-
¢do, que nesse trabalho foi considerado como hall.

No Brasil, a tnica norma vigente que apresenta requisitos sobre as
fungoes e atividades na habitacdo é a NBR 15.575-1 (ASSOCIACAQ
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013), que trata do desempe-
nho em Edificios Habitacionais®. Cabe citar que a orientacio do PMCMV
€ que a concepgdo dos projetos siga os pardmetros minimos especifica-
dos nessa norma (PEIXER, 2014). Observa-se que Palermo (2009) apon-
ta também a presenca das atividades de trabalho e renda, assim como a
manuteng¢ao doméstica, que ndo é preconizada pela norma vigente.

Entre os projetos analisados, 44% sao compostos por seis ambien-
tes: sala, dois dormitérios, banheiro, cozinha e 4rea de servico. Obser-
va-se que a area de servico, configurada como um ambiente separado
dos demais da casa por parede ou mureta, nio estd presente em 56%
dos projetos analisados. Nesses casos, entende-se que esse espaco se
encontra integrado com o leiaute dos demais mobilidrios e equipamen-
tos presentes na cozinha.

Destaca-se que a auséncia de espaco para tais atividades induz ao
uso inadequado dos demais ambientes da casa, conforme constatado
por Peixer (2014), como a instalagao de uma méquina de lavar roupas
no espago da sala, ou entdo com espagos de armazenamento de mate-
riais para manutengio doméstica em outros comodos, ndo apropriados
para este fim, como dormitério e banheiro.

Todavia, a presen¢a dos ambientes ndo garante 0 bom desempenho
da moradia. Para que isso aconteca, é necessario que 0s espacos sejam
corretamente dimensionados, relacionando a eles um mobilidrio mi-
nimo, além de outros parametros para a garantia da funcionalidade.

A NBR 15.575-1 estabelece as seguintes atividades como essenciais 2 atividade humana: dormir;
->tar; cozinhar; alimentar/tomar refeigdes; fazer higiene pessoal; lavar; secar e passar roupas;
studar; ler; escrever; costurar; preparar; guardar diversos objetos.
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QUADRO 1: Planta Baixa Tipo dos conjuntos habitacionais
financiados pelo BNH/PAR/PMCY 1 e 2, (vontinua)

Sardim Baviria [A): 200 UHY

* Planta baia unidade haaitacional com dois
dormitorias

Numero de UH com 1 dormitorio: 112
Numero de UH com 2 dormitérios: 56
Numero de UH com 3 dormitdrios: 32
Total de UH construidas: 200

Ioupava Garden (B 160 UH

Bela Vista (C} & Bahia (E): 320 UH

Vila Germanta (F): 128 UH

RN Y
AsEiw

Yeaparl (B2): 48 UH

Parque da Lagoa {G) e Parque Parafso |1): 192 Un

SALA
A=Lilat

Nafnﬁ&sl {K), Nova Lar (M) e Bella Vista (N): 448 UH
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(conclusio)

Morata das Paineiras (1) & Nascentes (L) 1.120 UH

| Nova Casa (K}, Novo Lar (M), Bela Vista (N): 443 UH |

] A e

Fonte: Dados da pesquisa.

» 251 -

| T
2 5
2 2
(=3 2
| & a
| E E
b =
o
e
| &
: g
2
£
| é |
@
§ LEGENDA
- soiea
| TG
E B semato
B oromacio



ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Com base no projeto arquitetonico, foram realizados cdlculos para
obtencdo das 4reas construidas e tteis de todos os comodos dos em-
preendimentos selecionados. Estes dados sao apresentados na tabela 2,
com a drea dos ambientes, agrupados por setor funcional.

Analisando a drea 1til dos projetos selecionados (Tabela 2), obser-
va-se que, de maneira geral, ela variou entre 49,94 m* e 27,00 m*. No
grafico 1, ao analisar separadamente a produgdo dos quatro programas
habitacionais (BNH, PAR, PMCMV 1 e PMCMV 2), constata-se que
as unidades do BNH apresentam a maior 4rea util (49,94 m®), seguidas
pelo PMCMYV/2 (35,27 m?), PAR (32,57 m*) e PMCMV/1 (32,16 m?).
Observa-se o decréscimo de drea, comparando a area util das unidades
do BNH e dos demais programas, com uma variagio de 22,94 m”.

B i e S G i IR

& e S R R RS 75,2 m?

= T e EEETER 30 70

3 B maxima
£ : 36,80 m? B media
= o : 32,16 m" = minima
b e e e T 27.00m?

Programa Habitacional

| ete s — TSN 2883 mY

:m 45,94 m*
= e e e S e e e R T 40,94
- pa— - i T R — —r

= e z TS 49

Araa Otil (m?)

GRAFICO 1: Areas iteis minimas, médias e
maximas (m?) das unidades habitacionais selecionadas.

Fonte: Dados da pesquisa .
A tabela 3 apresenta a 4rea til minima total (em m*) recomendada

por alguns autores para habitagdes de dois dormitorios e a recomenda-
¢do do PMCMV para a tipologia multifamiliar.
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Constata-se que a 4rea atil minima de 61,11% dos projetos esta
abaixo do maior valor recomendado pelos autores assim como encon-
tram-se com valores abaixo do minimo recomendado quanto a drea
atil por morador.

Area 1til minima (m?) Area 1til por morador
Autor e Sl :
2 dormitorios (4 moradores) (m®)
Silva (1982) 34,12 8,53
Palermo (2009) 4800 12,00
PMCMYV (2012) 36,00 9,00

TABELA 3: Area ttil minima e drea util por morador
recomendada por autores e programa habitacional.

Fonte: elaborado pelas autoras, adaptado de Peixer (2014) e Marroquim (2017).

Quando comparado com os indicadores estabelecidos pelo
PMCMYV (2012), apenas 22,22% dos empreendimentos encontram-se
na faixa estabelecida (36,00 m?). Os resultados apontam que entre o0s
doze conjuntos habitacionais financiados por este programa, apenas
16,66% apresentam érea til igual ou superior ao estabelecido. Consi-
derando o menor indicador (34,12 m? - SILVA, 1982), apenas 38,88%
dos empreendimentos atingiram a recomendagio minima. Os demais
apesentam dreas abaixo do valor recomendado (grafico 2).

=t 48,00 m? {PALERMO, 2009,

36,00 med [PRACAY, 20177
34,12 m? (SILVA, 1922)

I

drea Gril TOTAL{m?)

. BNH

B raR

T2 PMOMUSL
PRICMYY2

33 24

GRAFICO 2: Area util total das unidades habitacionais selecionas.
Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A respeito da relagdo entre espaco por habitante e satisfacio das
necessidades basicas de alojamento, Silva (1982) atenta que o intervalo
entre 11 e 14 m” de drea 1til por morador corresponderia s exigén-
cias médias de satisfagao dos usudrios quanto ao aspecto dimensional.
Abaixo deste intervalo, haveria uma condicio critica e menor que 8,00
m’, uma condi¢do patogénica. Por outro lado, acima de 14 m?, o autor
zponta haver ganho de drea sem ganho evidente de conforto.

Nos empreendimentos analisados, mais da metade das unidades
nabitacionais (61,11%) encontra-se em um intervalo inferior a 8,00 m?
Ze drea til por morador (grafico 3), ficando abaixo da recomendacio
Ze Silva (1982). Esse autor enfatiza que um indice inferior a 8,00 m?
2teis por morador pode trazer consequéncias & satide, como o estresse.

Partindo da premissa de que os espacos exercem influéncias sobre
os individuos que o habitam e/ou o utilizam, destaca-se que a redu-
c20 da drea 1til potencializa inimeros outros problemas como a ma
organizagao funcional da habitagéo ou a superpopulagio, que levam
de modo semelhante a conflitos entre os membros da familia (ELALI,
2010; CARDIA, 1981). Da mesma forma, a insuficiéncia e/ou falta de
dimensdes condizentes com o corpo humano limitam a acessibilidade,
funcionalidade e conforto para que as atividades sejam desenvolvidas
de modo seguro e satisfatorio, garantindo o bem-estar dos moradores,

3 50,00
2 a000 £
= 20,00 B
E M
.-=£ 20,00 lg;
= 10,00 g

codigo do projeto
£ dreautiltotalfm®]  —=— drea dtil () morador

GRAFICO 3: Area il total x drea Gtil por morador
das unidades habitacionais selecionadas.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

» 255 =



ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Quanto 2 andlise dos setores funcionais dos projetos analisados, o
setor social registrou maior variagio de 4reas (10,06 m*). O setor inti-
mo, composto pelos dormitérios e banheiro, registrou a segunda maior
variacéo de drea 8,91 m’. J4 o setor de servico, formado pela cozinha e
area de servico, registrou uma menor variagio de drea em relagdo aos
demais setores (5,37 m?). Por fim, o hall/circulagdo sofreu uma varia-
¢ao de 2,48 m? (gréfico 4).

25
~ 20
EE' 15 1?.13 | 1629 i
?} 10 Eu:-h?% 9,13 -] éraa m'axlm'.:}
= T"-f% 6,12 ﬁ - - drea minima
0 = ENR i A8
Social [ntimo Servigo Hall/Cire.

GRAFICO 4: Area titeis minimas e mdximas (m?) dos setores
funcionais das unidades habitacionais selecionadas.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Com o objetivo de estabelecer parametros dimensionais para orientar
o desenvolvimento de projetos voltados para as HIS, alguns autores esta-
beleceram valores minimos de 4rea Gtil por ambiente para o atendimento
minimo das necessidades dos usudrios. A tabela 4 apresenta os pardme-
tros estabelecidos por Silva (1982), que nessa pesquisa foram considera-
dos para anélise dimensional das unidades habitacionais analisadas.

SOCIAL INTIMO | SERVICO

— o~
=4 2
= i
2 =
B £
o =
=] =
= (=

Cozinha
A, Servico

Area titil minima reco- l ]
110,50 m? | 7,75m* | 7.80m* | 2,40m” | 3,57m’ | 2,10m°
mendada (SILVA, 1982) | 5 7,75m> | 7 | 40m® | 3,57 om

TABELA 4: Area titil minima recomendada por ambiente (m?) =
Fonte: elaborado pelas autoras, adaptado de Silva (1982).
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Ao analisar a drea (itil dos ambientes dos empreendimentos selecio-
nados, observa-se que em 61,11% (11 empreendimentos) a sala apresen-
=2 uma drea maior que os pardmetros minimos recomendados por Silva

1982) - 10,50 m” e que cinco conjuntos habitacionais ficaram préximos
= faixa recomendada pelo autor. Apenas dois empreendimentos (execu-
:adosno PMCMV/1) apresentaram areas com valores significativamente
zbaixo do indicador estabelecido (6,12 m?), com a uma reducio de 4,38
=" do recomendado (41,71%). Uma das consequéncias do corte de érea
aesse ambiente ¢ a auséncia de um espago adequado para a sociabilidade
entre os membros da familia e com terceiros.

O setor intimo é configurado pelos dormitérios e banheiro, bem
“omo 2 sua principal funcao é o repouso, proporcionando a privacida-
de dos individuos que constituem a familia. O dormitério 1 (dormitd-
rio de maior dimensao) foi considerado como o ambiente destinado ao
casal. Entre os projetos selecionados, apenas dois ndo atenderam aos
parametros minimos estabelecidos por Silva (1982), com uma diferen-
ca inferior a 0,50 m* para alcancar a referéncia recomendada.

Entretanto, quando analisado o menor dormitério (dormitério dos
alhos), apenas 33,33% dos projetos atendem & 4rea minima estabeleci-
da (7,80 m*). Os demais empreendimentos apresentam uma variagio
de 0,60 m” a 1,40 m” para atingir o parimetro recomendado. Conside-
rando que a configuragio deste comodo est4 associada 2 faixa etiria de
seus usudrios, que apresentam caracteristicas diferentes se utilizados
por criangas, jovens/adultos ou mesmo idosos, destaca-se que a situa-
¢do fisica do ambiente pode ainda ser comprometida pela presenca de
moveis adicionais, como a inclusdo de uma mesa de estudos e/ou de
uma comoda, implicando um prejuizo funcional a0 ambiente.

Quanto 20s banheiros, observa-se que em todos os empreendi-
mentos esse ambiente € composto por todos os equipamentos em seu
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interior (pia, vaso sanitario e chuveiro). A drea recomendada por Silva
(1982) para esse comodo é atendida em todos os conjuntos habitacio-
nais. Os valores ficaram acima da faixa estabelecida pelo autor e variam
entre 2,16 m? e 0,19 m*.

O setor de servico é composto por ambientes (cozinha e drea de
servico) que apresentam a fungdo de armazenagem e preparo de ali-
mentos, cuidado com a roupa e dep0sito de material de limpeza para
manutencdo da casa.

Quando analisada a 4rea util das cozinhas, observa-se que apenas
um empreendimento nao se enquadra nos parametros minimos (3,48
m?), entretanto, apresenta uma relagdo de area util muito proxima a
estabelecida por Silva (1982) que é de 3,57 m’. Observa-se uma varia-
cdo de até 4,41 m* acima da referéncia minima adotada nessa pesquisa.

A érea de servigo configura-se como um compartimento individual em
apenas 44,44% dos empreendimentos. Nos demais projetos, esse ambiente
néo evidencia um espago definido e se apresenta conjugado com o espago
da cozinha, sem nenhuma separacio fisica entre estes dois comodos.

Considerando a parcela de empreendimentos que possui esse es-
paco bem definido, apenas 50% atende aos parimetros minimos re-
comendados por Silva (1982). O reduzido espago dificulta o desen-
volvimento das atividades que concernem ao tratamento da roupa e &
manutencio doméstica e ndo da suporte a outras necessidades ineren-
tes & manutengdo doméstica como passar roupa e guarda de material
de limpeza.

Outro ponto a ser observado é que esse ambiente encontra-se asso-
ciado com a cozinha e apresenta um tnico ponto de ventilagao/ilumi-
nacio natural, que pode ser obstruido pelo uso do varal suspenso que,
adicionalmente, impede a aproximagao com a tinica janela de'ambiente.
O que compromete substancialmente a ventilagdo de todo o aparta-
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mento, dificultando a apropriada circulagio de ar entre os ambientes.
Vale lembrar que as atividades desenvolvidas na cozinha produzem
saturacao do ambiente pelos vapores do cozimento e uma ventilacédo
deficiente nesse espago, o que contribui para piorar essa condicéo.

De maneira geral, a anélise dimensional dos ambientes permitiu
identificar que a maior parte deles apresenta dreas tteis, quase sempre,
dentro dos pardmetros minimos recomendados e que as situagdes di-
mensionais mais criticas foram identificadas na area de servigo, dormi-
torio dos filhos (dormitoério 2) e sala.

Nesses ambientes, a insuficiéncia dimensional ou auséncia do c6-
modo (como no caso das unidades que néo apresentam uma 4rea de
servigo definida) geram prejuizos funcionais quanto as necessidades
de uso didrio, além de revelar uma certa despreocupacio e desconheci-
mento por parte dos projetistas em atender as exigéncias dimensionais
minimas para as Habita¢oes de Interesse Social.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou contribuir com a abordagem de diferentes
aspectos para a garantia da qualidade espacial das HIS, preenchendo
uma lacuna histérica sobre a producio habitacional de Blumenau en-
tre os anos de 1980 e 2018. A pesquisa buscou uma caracterizacio da
trajetdria da produgdo da habitagao social, através da abordagem de
aspectos relacionados a qualidade espacial, especialmente ao aspecto
funcional e dimensional pelas quais passaram as unidades multifami-
liares, oriundas de iniciativas governamentais.

Observam-se diferentes carateristicas arquitetonicas em cada perio-
do de atuagdo dos programas e politicas habitacionais implementados
em Blumenau. Quanto a qualidade funcional e dimensional dos espagos
das unidades habitacionais, destaca-se o projeto financiado pelo BNH na
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década de 1980, que apresentou uma area util minima menor que a exigi-
da somente na drea de servigo. Nos demais programas de governo (PAR,
PMCMYV 1 e 2), observa-se o atendimento dos parametros minimos
elencados por Silva (1982) somente no espago dos banheiros e cozinha.

A partir desta andlise dimensional, independente do érgao promo-
tor (BNH, PAR, PMCMV/1 ou 2), entende-se que essas carecem, em
menor ou maior escala, de revisdes projetais que promovam melhorias
dimensionais, tendo em vista o atendimento das necessidades e satis-
facdo dos moradores.

Observa-se uma tendéncia de reducio dos espagos, objetivando
principalmente a redugdo de aspectos econdmicos e produtivos. Esse
fato associa-se frequentemente a conten¢do de drea, sem a devida
preocupagio com as necessidades e desejos dos usudrios, que ficam
relegadas a um segundo plano. Os programas habitacionais partem
do principio de que devem assegurar o basico que é a habitacdo em
si. Entretanto, o dimensionamento dos espagos ndo ¢ elencado como
aspecto fundamental para garantir a qualidade no maximo tempo de
vida util da habitacéo.

Cabe ainda destacar que, embora nio seja objetivo especifico des-
se trabalho, as solucdes projetais avaliadas ao longo destes anos com-
preende o resultado de um contexto maior de interesses politicos em
detrimento de uma produgao habitacional de qualidade.

A busca por projetos habitacionais que atendam aos atributos de
qualidade funcional e dimensional é fartamente discutida e apresenta-
da por autores da drea, porém, nao suficientemente consideradas pelos
orgaos de governo que promovem a politica habitacional brasileira.

Nas HIS, a ndo consideragio desses elementos pode significar a nio
resolucdo de um problema muitas vezes mais grave e em.geral mais
oneroso, dificultando a permanéncia e o crescimento social das fami-
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lias, objetivo final de qualquer programa publico responséavel e preocu-
pado com o bem-estar da populacdo, principalmente, aquela de extra-
tos de renda mais reduzidos.

Um projeto que gera moradia excessivamente pequena nio oferece
suficiente grau de flexibilidade ao uso e sequer atende s minimas de-
mandas, como melhor isolamento entre as atividades tais como cozinhar
alimentos e secar roupas, ou ainda assistir a televisao coletivamente.

As andlises apontam que os projetos foram dimensionados, uni-
camente, para atender ao minimo definido pelo programa nacional
vigente na época, sem mais uma vez considerar questdes contextuais
Ze uso, cultura e modo de vida. Deste modo, um melhor desempenho
uncional da unidade seria alcancado s6 e exclusivamente se 0 usudrio
zbrisse mao de seu préprio modo de vida, assumindo igualmente um
padrdo nacional — que, efetivamente, inexiste na realidade brasileira
- e mesmo que tal padrdo nao atenda de nenhum modo as atividades
Jomésticas, tais como praticadas hoje na regido e fartamente identifi-
cadas por estudos sobre esta questao.
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INTRODUGAO

Este artigo trata da tematica da acessibilidade no ambiente construi-
do, o qual pode ser caracterizado como o espago criado pelo homem
como palco para atender suas atividades, intrinsecamente relacionadas
aos padrdes sociais que gerem a comunidade. Conforme Zevi (1996), o
ambiente construido serd aquele que remete ao espago arquitetonico, o
ambiente da convivéncia, passivel de apropriagdo e modificagoes pelos
usudrios que o habitam. Ja a acessibilidade ¢ definida, pela Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas na NBR 9050 (ABNT, 2015), como
“possibilidade e condigdo de alcance, percepgio e entendimento para
a utilizacdo com seguranga e autonomia de edificagdes, espago, mobi-
lidrio, equipamento urbano e elementos”. Tal conceito propde a criagao
de melhorias que possibilitem a utilizagdo de quaisquer elementos do
espaco por pessoas, inclusive as que apresentam dificuldades senso-
riais ou mentais (PRADO; LOPES; ORNSTEIN, 2010).

No Brasil, é estimado que cerca de 46 milhdes de habitantes convivam
com algum tipo de deficiéncia, segundo o dltimo Censo (IBGE 2010). Ta!
estimativa, que caracteriza 24% da populacéo, aliada aos 8% de idosos lo-
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cais, demonstra a grande escala da acessibilidade, que adentra em um con-
texto de importancia social, questdes de cidadania e consciéncia coletiva,

Esta pesquisa objetivou identificar a producio cientifica no cam-
po da acessibilidade no ambiente construido no pais — delimitada en-
tre os anos de 2008 e 2018 —, investigando o cendrio das publicacdes
acerca do tema e analisando as temdticas mais usuais da aplicabilidade
do ambiente acessivel, a partir do levantamento dos anais do ENEAC,
O Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construfdo ocorre
simultaneamente ao Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral,
viabilizando o aprofundamento da comunidade académica em ambas
as linhas de pesquisa, intrinsecamente conectadas, pois nio se pode
pensar em ergonomia aplicada 20 ambiente construido sem considerar
a acessibilidade (VILLAROUCO, 2018).

Os resultados desta andlise inédita sdo importantes, 2 medida que
possibilitam o repasse e sintese dos dados coletados para demais ni-
cleos de pesquisa, fomentando tais discussdes na formagio do profissio-
nal arquiteto e favorecendo a construcio de ambientes mais acessiveis.

METODOLOGIA

Composto por um carater bibliométrico (analise quantitativa e estatfs-
tica de dados cientificos) e associado s estratégias de seledo, 0 méto-
do da presente pesquisa foi dividido em duas fases distintas, com suas
respectivas etapas:

Fase A: Coleta e filtragem. Esta fase inicial consistiu em um levan-
tamento de dados mais generalizado, com o intuito de desenvolver um
embasamento direto para o entdo afunilamento e filtragem dos dados
de estudo. Dividiu-se nas seguintes etapas: 1- Pesquisa bibliogréfica re-
ferencial: foi realizado um levantamento dos Anais do evento ENEAC,
a partir do acesso virtual aos sites disponiveis e checagem de todo o
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material produzido nas edigoes da tiltima década, nos respectivos anos
de 2009, 2011, 2013, 2014, 2016 e 2018; 2- Filtragem dos dados coleta-
dos: os dados recolhidos foram filtrados em categorias delimitadas de
forma & melhor organizar as informagdes do evento. O levantamento
das publicagdes foi dividido de acordo com a Segdo Técnica dos arti-
gos, 0s autores - e seus grupos de pesquisa, as palavras-chaves e 0s pe-
riédicos encontrados na bibliografia, possibilitando a criagéo de listas
enumeradas com base em fatores de recorréncia.

Fase B: Analise e Sintese: Esta fase concentrou o processo analiti-
co dos dados coletados e filtrados na etapa anterior, além da geragao
de material gréfico. Dividiu-se nas seguintes etapas: 3- Andlise das in-
formagdes coletadas: foram analisadas as informagdes obtidas resul-
tantes das triagens ja realizadas, mapeando origens de publicagdes e
delineando o cendrio da pesquisa temética no pais — a partir do conhe-
cimento dos temas mais trabalhados e os grupos de pesquisa mais ati-
vos. 4- Sintese: foram criadas listas de referéncias que podem auxiliar
demais pesquisadores a fundamentar e divulgar suas publicagoes, alem
da finalizacio do banco de dados para disponibilizacao.

: -
| LEVANTAMENTO ANALISE —‘
ARTIGOS DADOS

sot |
aOD UGRO

FIGURA 1: Figura esquemitica da metodologia utilizada.
Fonte: Autores, 2019.
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FILTRAGEM INICIAL: A PRODUCAO
DO ENEAC NA ULTIMA DECADA

Levantamento geral

O inicio da construcio da base de dados da pesquisa consistiu na ca-
talogacao de todas as publicagdes referentes ao Encontro Nacional de
Ergonomia do Ambiente Construido (ENEAC) em suas tltimas seis
edigdes. Considerando-se que a primeira realizacio do evento - na ci-
dade de Recife/PE — ocorreu em 2007 e ndo se adentra na década de
estudo, o levantamento dos dados foi organizado em ordem de tempo
crescente, partindo desde a segunda edicdo do ENEAC até a tltima
datada, como pode ser observado na figura 2:

120 300
100 250
20 200

150  mmmm NE Publicagdes
- 100 i~ N8 Autores

WENEAC W ENEAC  IVENEAC WINEAC  WITNEAC VIl ENFAC
{PE) {PEI {5€) ) {PE) (e}

FIGURA 2: Grifico contendo o numero de publicacoes
e autores ligados as edigoes do ENEAC.
Fonte: Autores, 2019.

Houve um aumento gradual da quantidade de pesquisadores e pu-
blicagdes a0 longo dos anos do evento em suas seis edi¢ées, das quais
quatro ocorreram na regido Nordeste do pais. Observa-se, também,
que as edigbes de maior niimero de artigos e autores foram as do IV
ENEAC, VI ENEAC e VII ENEAC, localizadas, respectivamente, nas
cidades de Florian6polis/SC, Recife/PE e Fortaleza/CE.
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Universidades e grupos de pesquisa

A utilizacio de conceitos e aplicagoes da acessibilidade e ergonomia
aos estudos do ambiente construido tem sido tratada de modo cres-
cente por grupos de pesquisa brasileiros nas duas wltimas décadas
(VILLAROUCO, 2018). As numerosas pesquisas conduzidas no de-
correr deste periodo ajudaram a desenvolver métodos e ferramentas de
estudo, consolidando importantes e atuais temdticas para a drea.

Foram encontrados 835 nomes de pesquisadores de todo o Brasil
vinculados s publicagdes das edigdes do ENEAC. Foram ainda cata-
logados (por meio de plataformas digitais) os grupos de pesquisa vin-
culados a cada um dos autores citados nas publica¢des do evento. Em
seguida, foi-se realizada uma triagem analisando quais destes grupos
concentravam o maior nimero de autores que publicaram no ENEAC.

A seguir sio apresentados os 10 grupos que mais publicaram
no evento — dentre a drea de acessibilidade no ambiente construido

(tabela 1).

Ao analisar a tabela 1 e a figura 1, fica claro que a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Federal de Per-
nambuco (UFPE) foram as mais expressivas na esfera da temdtica da
acessibilidade, estando associadas diretamente a mais de um grupo de
pesquisa. Tal fato reafirma-se se comparado também aos dados previa-
mente coletados na analise do evento: as edi¢coes de maior ntmero de
publicacdes e pesquisadores também foram realizadas nas cidades de
Floriandpolis/SC (IV ENEAC) e Recife/PE (VI ENEAC).

* 268 =



Mapeamento da Produgio Cientifica Qualificada na Area
de Acessibilidade no Ambiente Construido (2008 a 2018)

Quantitativo de

Grupo de pesquisa Instituicdo | autores ligadosa |
producio no ENEAC

Ergonomia aplicada ao |]
| 1
| | Ambiente Construido I ...
4 Ergonomi.a e usabilidade dt_: produtos, UFPE .
i sisternas e produgio )
| DESENHO UNIVERSAL NO PROJETO
DE ARQUITETURA: investigagio,
2 ensino e pratica da acessibilidade plena no Wil ’
+ ___ ambiente construido . S (I s
AcessUs: Acessibilidade, Tecnologia, |
__4 Percepgio e Qualidade e URRE ] g —_—
Gestdo de Design (Laboratorio de Design
| 3 ¢ Usabilidade) R ) i § i
6 LABERGO _des;gn i Labor%ttor:o de UFPE .
B Ergonomia e Design Universal _ _ _
GMETTA: Grupo Multidisciplinar de
7 Ergonomia do Trabalho e Tecnologias UESC 7
) Aplicadas -
LABCON - Laboratério de Conforto
- __ Ambientl S N
| 9 | Arquitetura, Paisagem e Espacos Urbanos UESC — 6 5
Nucleo de Pesquisa no Ambiente
p
" Construido - NUPAC U_NES | .
TABELA 1: Grupos de pesquisa mais atuantes,
Fonte: Autores, 2019,

| A procura por palavras-chave

Ainda com base nos dados levantados nos anais das edigées escolhidas
do ENEAC, foi notével a diversidade de palavras-chave apresentadas
| nos resumos, sendo contabilizadas 378 no total, caracterizadas por
palavras tnicas, expressdes ou frases atribuidas aos temas relatados
nos artigos. Observando-as, as palavras-chave foram classificadas e
agrupadas em 4 categorias que abrangem majoritariamente o conjunto

(figura 3). Foram estas: Conceitos, Usudrios, Ambientes e Qutros.
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R

' = g
Ambientes 21.96%~ \//

Conceitos Usuarios @ Ambientes ¢ Outros

FIGURA 3: Grifico com a recorréncia dos tipos de palavras-chave encontrados.
Fonte: Autores, 2019.

A categoria Conceitos engloba nogdes mais gerais do universo da
acessibilidade no ambiente construido, tais como desenho universal,
NBR 9050 e inclusdo. Em Usudrios, foram catalogadas as palavras-cha-
ve aplicadas a diferentes grupos de pessoas, tais como idosos, criangas
e Alzheimer; ja a divisio Ambientes refere-se aos espagos construidos,
com exemplares como habitagdo de interesse social, salas de aula e
banheiros. Por fim, a categoria Outros engloba os termos que nio se
encaixaram nas condicdes anteriores, como iluminacao, atividades do-
meésticas e mobilidrio urbano.

Como pode ser observado no grifico, a categoria mais recorrente
dentre as 378 palavras-chaves é a de Conceitos, com 159 exemplares.
Seguindo esta, encontra-se a de Outros, com cerca de 28% do total e
106 exemplares, além das palavras-chave dentre as categorias Usuarios
e Ambientes, que apresentam 30 e 83 exemplares, respectivamente.
Tais resultados evidenciaram que as publicagdes relacionadas 4 aces-
sibilidade e ergonomia do ambiente construido atrelam-se & questdes
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metodoldgicas, resultando em uma menor variedade de pesquisas re-
ferentes a ambientes construidos e usudrios,

Partindo do levantamento deste universo, foi-se realizada uma
maior delimitagdo do conjunto encontrado, com base nos termos de
maijor recorréncia nas publicagdes. As dez palavras-chave mais re-
correntes, dentre o total, e suas respectivas quantidades de repeticoes
foram: Acessibilidade (repetida 84 vezes), Ergonomia (35 vezes), Er-
gonomia do Ambiente Construido (18), Avaliacio Pés-ocupacio (15),
Arquitetura (11), Ambiente Construido (11), Idoso(s) (10}, Desenho
Universal (10), Pessoa/usuario com Deficiéncia (9) e NBR 9050 (7).
A distingdo destas recorréncias torna-se importante, pois permite um
melhor entendimento do cendrio de publicacées acerca da acessibili-
dade e seus temas mais trabalhados.

Acessibilidade
Ergenomia
Erg. Amb. C. |

APO |

Arquitetura |

Ambiente Construido
Idoso(s)

Desenho Universal
Usuario ¢/ deficiéncia
NBR9050 |

0] 10 20 30 40 50 60 70 80

Conceito @ Ambientes Usudrios { J Outros

FIGURA 4: Grifico com recorréneia das palavras-chave classificadas por categorias.
Fonte: Autores, 2019.
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Vale ressaltar que a palavra-chave simples Acessibilidade foi a mais
recorrente, pois, apesar da listagem conter demais variagoes do termo,
estas ndo se encontravam dentre as mais repetidas e usuais. As 4 dife-
rentes palavras-chaves encontradas entre os resumos das publicagdes
do ENEAC que denotam os diferentes “tipos” de acessibilidade foram:
Acessibilidade Espacial (recorrente 6 vezes), Acessibilidade Integral (3
vezes), Acessibilidade Efetiva (2) e Acessibilidade Fisica (2). Compa-
rando-as a0 uso Unico e mais geral da palavra Acessibilidade, repetida
por mais de 80 vezes como palavra-chave utilizada, fica evidente a ne-
cessidade de uma melhor delimitacao do que é de fato a acessibilidade,
sua conceituagao.

A partir da andlise, nota-se, também, a relevancia das temdticas de
ergonomia e técnicas de avaliagdo pos-ocupagio dentre o universo de
publicacdes catalogadas, sendo estas recorrentes objetos de estudo e pu-
blicagdes. Além disso, dentre os diversos tipos de usudrios existentes e
passiveis de abordagem nas pesquisas, percebe-se que os grupos de ido-
sos e pessoas com deficiéncia - termo de cunho mais generalizado - fo-
ram os mais abordados dentre as publicagdes do grande evento nacional.

APROFUNDAMENTO DE ESTUDO:
O PANORAMA DAS PUBLICACOES CIENTIFICAS

Periddicos e artigos

A extensa bibliografia atrelada as publicagdes das edicdes analisadas
dos anais do ENEAC permitiu uma associagao direta entre o tema de
estudo e as revistas académicas, sendo estas importantes referéncias
para as publicacdes.

Foram encontrados 245 periddicos nas referéncias bibliograficas de
todas as publicagdes divulgadas no ENEAC ao longo dos anos estu-
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dados. Dentre estes, 73 fazem parte dz drea Arquitetura, Urbanismo e
Design da CAPES, a mais relevante se associada  temética da acessibi-
lidade em espagos edificados.

E importante ressaltar a classificacio de periddicos baseada no
Qualis, o sistema brasileiro de avaliagdo de periddicos, mantido pela
CAPES, que classifica as revistas baseado em qualidade (A,B,C) e
drea de avaliagdo. Para este estudo, inicialmente, era interessante
aprofundar-se apenas em revistas melhor classificadas: A1, A2, B1 ou
B2. Entretanto, do conjunto de 245 periddicos encontrados, apenas 44
cumprem este requisito, sendo destes 24 periodicos brasileiros e 20
internacionais, como pode ser analisado na figura 5:

245

Total de periédicos encontrados.

29.8%

Periddicos na categoria Arquitetura, Urb. e Design.

58.9% destes

Periodicos classificados em A1, A2, B1 ou B2.

55.8% destes

Periddicos nacionais.

FIGURA 5: Diagrama do quantitativo dos periddicos selecionados.
Fonte: Autores, 2019.

Analisando tais dados, percebe-se que mais da metade dos perié-
dicos pertinentes estd nas categorias de melhor qualificacio da Qualis,
com grande parte destes sendo de origem brasileira. Tais dados dire-
cionam que a publicagao das pesquisas dos grupos brasileiros ainda
vem ocorrendo, na maioria dos casos, em portugués.
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Tendo em vista o grande nimero de revistas encontradas, fez-se
necessaria a delimitagdo de um grupo menor de unidades para ava-
liacio. Baseado em uma relagdo de qualificagdo Qualis (no quadriénio
2013-2016) e recorréncia bibliogréfica nas referéncias das publicagdes
do ENEAC, o enfoque de estudo foi reduzido para dez periédicos de
interesse, como verificado na tabela 2:

Classificacdo

Titulo do Periédico Origem Recorréncia

- Qualis (2013-2016)

b % 94 Acao Ergondmica N 29 B3
2 Applied Ergonomics I 16 Al
| 3 Ambiente Construido N 14 A2
| 4 Produgio (Sdo Paulo) N 12 B2 i
5 Cadernos ProArq N 8 B2
International Journal
5 of Industrial Eréo nomics I_ ? . o
7 Design Studies 1 5 b
Revista do Programa de
8 | Pos-Graduagao em Arquitetura N 5 B1
A e Urbanismo da FAUUSP
| 5 Arquitextos N 4 Bl
Building and
0 Enviro fment ; * .

TABELA 2: Periddicos escolhidos por recorréncia e suas classificag0es.
Fonte: Autores, 2019,

Dos 10 periddicos escolhidos mais recorrentes e melhor classifi-
cados, seis s3o nacionais e quatro internacionais. No entanto, vale sa-
lientar a excecio do periédico A¢do Ergondmica: sendo o mais refe-
renciado, por uma significativa margem, optou-se por considerd-lo na
pesquisa, apesar de sua classificagdo ‘B3 estar abaixo da inicialmente
desejada. Além deste, o periddico Design Studies, de grande prestigio
internacional, também foi considerado na andlise, tendo em vista que,
nio apresenta classificagio Qualis no quadriénio, para a drea, provavel-
mente pela falta de publicagdes de grupos nacionais na revista.
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A fim de melhor entender a dimenséo e o panorama da produgio
em torno do tema da acessibilidade no ambiente construido por en-
tre tais periddicos de destaque, foram utilizadas as dez palavras-chave
mais recorrentes entre as publica¢des do ENEAC - as mesmas ja pre-
viamente analisadas - como ferramenta de busca e afunilamento de
resultados nas paginas digitais online das revistas eletronicas. A pes-
quisa delimitada por estas palavras-chave resultou em diversos artigos
encontrados, sendo apenas levados em consideracio para a pesquisa
aqueles relacionados ao tema da acessibilidade no ambiente construido
e que possuissem as palavras-chave definidas — estando estas nas pro-
prias palavras-chave dos artigos ou encontradas em seus titulos. Além
da essencial presenca das palavras-chave nas publicacdes, é necessario
relembrar que, para estas adentrarem nos pardmetros de avaliacio, as
mesmas devem ter sido publicadas na fragdo temporal de estudo deste
trabalho - de 2008 a 2018.

Periddicos Nacionais

A fim de analisar a quantidade de artigos relacionados 4 acessibilidade
no ambiente edificado publicada nos periddicos brasileiros, foi reali-
zada a associagdo entre as palavras-chave encontradas nas publicacoes
dos ENEAC's e os sites de pesquisa das referentes revistas. E importan-
te ressaltar que, para valor de estudo, a pesquisa considerou também
sinobnimos das palavras-chave “usudrio com deficiéncia/deficiente”,
tendo em vista que - neste caso — diferentes expressdes podem signi-
ficar o mesmo.

Os resultados obtidos pela procura de artigos vélidos para o pre-
sente estudo, ao serem analisados, revelaram um nimero total nos 6
peri6dicos nacionais de 56 publicagées — ndo muito alto, ainda mais se
considerado o periodo de tempo analisado de uma década. No entanto,
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tais resultados podem ser explicados pela delimitagdo a qual os artigos
foram submetidos, devendo estes estarem explicitamente relacionados
aacessibilidade no ambiente construido, possuirem as especificas pala-
vras-chave em sua estrutura e terem sido publicados somente entre 0s
anos definidos. Os dados podem ser observados na figura 6:

35
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, 4
= | 1
= 7 | ;
1] e . TEEEE| ] cd
Atdo Ambiente Pragugdo Caternos Pos (FAUUSPY  Amuitexios
Ergonomica Canstruido ProArg

Acessibilidade @@ Ergonomia Erg. Amb.C. 7 APC @ Asquitetura @ Ambiente Const

& Kosois) @ Desennouniv. @ Usudrio of deficiéncia 3 NBR 905D

FIGURA 6: Gréfico com a quantidade de artigos encontrados
por periddicos nacionais x palavras-chave.
Fonte: Autores, 2019.

Percebeu-se visivelmente a superioridade do nimero de artigos en-
contrados no periédico Agao Ergondmica se comparado aos demais.
Tal revista, apesar de sua classificagio Qualis/ CAPES, foi a inica a apre-
sentar artigos para cada uma das palavras-chave inseridas na busca de
seu acervo. Sendo um periddico de caracteristicas multidisciplinares
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destinada a difundir os trabalhos cientificos e técnicos em Ergonomia,
a revista visa propiciar aos pesquisadores as bases conceituais, meto-
dologicas e instrumentais para agdes e projetos que visem melhorar de
forma integrada a seguranga, o conforto e a eficicia das atividades hu-
manas mediante o estudo das interagdes das pessoas e dos ambientes
que as acolhem (ACAO ERGONOMICA, 2019).

O periddico Arquitextos, por sua vez, apresentou apenas um artigo
que atendia as delimitagbes da busca. No entanto, esta especifica revis-
ta nao utiliza palavras-chave em seus artigos, deste modo, a tinica pu-
olicagdo encontrada apresentava a palavra-chave (Desenho Universal)

em seu proprio titulo; além disso, muitos artigos sio datados antes de
2008, ndo adentrando na delimita¢do desejada.

Percebeu-se, durante a anilise, que as palavras-chaves mais gerais
como Acessibilidade e Ergonomia foram as que mais se destacaram
dentre os peri6dicos brasileiros, com 20 e 9 apari¢ées nos artigos, res-
pectivamente. Por outro lado, expressdes mais especificas, como NBR
9050 e Desenho Universal, foram as menos encontradas em todas as
revistas, associadas a Usudrio com Deficiéncia, que apesar de um pou-
<0 mais recorrente, foi encontrada somente na revista A¢do Ergondmi-
ca. Ademais, vale ressaltar a possibilidade de que o periédico Produgao
apresentou poucas publicagdes encontradas devido ao fato deste nio
ser majoritariamente voltado para a drea de estudo em Arquitetura, e
sim para o 4mbito da Engenharia de Producio.

Periddicos Internacionais

Para a andlise das publicagdes dos periddicos internacionais, as mes-
mas palavras-chave definidas foram traduzidas para o inglés, a im
de possibilitar resultados. Estas palavras nio foram frutos de uma
tradugdo rigidamente literal, sendo levada em consideragéo para a
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interpretagdo uma pesquisa prévia nos periddicos da area da acessi-
bilidade no ambiente construido, credibilizando a busca. No entan-
to, apenas 9 destas foram realmente utilizadas, tendo em vista que a
palavra-chave NBR 9050 ndo apresenta real tradugdo para o inglés.
A palavra-chave Acessibilidade foi traduzida para Acessibility; Ergo-
nomia para Ergonomic(s); Ergo. do Amb. Construido para Environ-
mental Ergonomic(s); Avaliagdo P6s-Ocupagio para Post-Occupancy
Evaluation; Arquitetura para Architecture; Ambiente Construido
para Built Environment; Idoso(s) para Elderly/Seniors; Desenho Uni-
versal para Universal Design e Usudrio com Deficiéncia para People
with Disability/Disabled.

Com base nas 9 palavras-chave traduzidas, a busca realizada nas
paginas digitais de cada periodico internacional resultou em 45 dife-
rentes artigos. Apesar do numero final de artigos encontrados nos pe-
ridédicos internacionais — dentre os pardmetros — ter sido menor do que
a quantidade total catalogada nas revistas nacionais, se considerado
que foram analisados apenas 4 exemplares de periddicos estrangeiros,
o nimero de publicagdes foi satisfatério. A relagdo entre as revistas, 0
niimero de artigos e as respectivas palavras-chave pode ser observado
na figura 7:

O periddico Applied Ergonomics apresentou 0 maior numero de
artigos dentre os demais, sendo este o segundo mais recorrente den-
tre todos os periddicos retirados das referéncias do ENEAC, como
analisado previamente. A palavra-chave mais recorrente foi Universal
Design, encontrada em todos os peri6dicos selecionados. Tal dado ¢
interessante, pois demonstra a antagonia entre este resultado e os en-
contrados dentre os periédicos nacionais, nos quais a palavra-chave
Desenho Universal — equivalente ao Universal Design — aparece apenas
2 vezes entre todas as publicagdes catalogadas.
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FIGURA 7: Gréfico com outros artigos encontrados
nos periodicos internacionais com as mesmas palavras-chave.
Fonte: Autores, 2019.

Ademais, algumas dificuldades foram encontradas na busca pe-
los artigos internacionais. A palavra-chave Architecture, por exemplo,
pouco apareceu dentre as publicagées, mesmo quando associada a di-
ferentes expressdes. Isto pode ser explicado pelo fato de que grande
parte das publicagées destes periddicos encontra-se mais relacionada
temética do Design do que necessariamente a Arquitetura. Além disso,
muitos dos artigos que de fato envolviam a acessibilidade no ambiente
construido, e obedeciam aos demais parimetros de pesquisa, ndo fo-
ram catalogados, tendo em vista que, por varios dos periédicos inter-
nacionais estarem em circulagdo hd muitos anos, boa parte dos artigos
possufa data de publicagio anterior & década delimitada neste estudo.
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O ATUAL CENARIO DE PRODUCAO

A partir do estudo analitico dos resultados obtidos nas varias etapas de
levantamento realizadas, torna-se possivel uma melhor delineagéo do
atual estado do meio de publicacdes cientificas na area de acessibilida-
de no ambiente construido. A busca de artigos nos periddicos, baseada
nas palavras-chave especificas delimitadas, permitiu a percep¢ao das
tematicas mais trabalhadas na acessibilidade no ambiente construido.
Estas tematicas diversas partem desde a avaliagio da ergonomia e aces-
sibilidade fisica de um espaco em questdo até o estudo comportamen-
tal de determinados grupos de usudrios que necessitam de cuidados
especiais — com grande énfase nos idosos.

Além disso, tendo em vista o universo de estudo de 101 publicagoes
em peri6dicos nacionais e internacionais catalogadas no total - advin-
das dos periddicos -, surgiram intimeros temas e palavras-chave que
nao haviam sido delimitadas no presente trabalho, mas que se fazem
importantes devido a sua constante recorréncia. Por exemplo, temas
relacionados & acessibilidade no ambiente construido que também
abordavam habitacdes de interesse social e ambientes urbanos e publi-
cos, além de métodos como o Wayfinding, encontraram-se presentes
em muitos dos artigos revisados.

Foi possivel observar também que o comportamento da divulga-
cio de conhecimento cientifico da drea de acessibilidade no ambiente
construido ndo ¢ constante. Como exemplificado no gréfico a seguir,
o nimero de publicagdes por ano cresceu desde 2008, no entanto os
dpices quantitativos sdo intercalados: as publicagdes acerca da temati-
ca avancam com o passar do tempo, mas a produgio destes materiais
cientificos qualificados néo ¢ constante, variando — inclusive drastica-
mente — de acordo com os anos. Nota-se, no entanto, nos anos mais
recentes — de 2016 em diante -, uma queda consideravel na quantidade
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de publicacdes, que pode estar relacionada as dificuldades pelas quais
passa a pesquisa no pais desde entio.

_ Publicacgdes por ano

FIGURA 8: Grifico com a quantidade de publicactes catalogadas por ano.
Fonte: Autores, 2019.

Para 0 mapeamento dos pélos de atuagéo nacionais acerca da pro-
dugio cientifica da acessibilidade no ambiente construido, foi neces-
sario localizar a origem das inimeras publicaces encontradas, prove-
nientes dos periodicos selecionados. Esta andlise apresentou um dado
esperado: a origem da maioria dos artigos publicados se concentra em
poucas regides. Isto ¢, o total de publicagées foi tragado para somente
dez estados, sendo estes — organizados de forma crescente por quanti-
dade de publicagdes: Pernambuco, Paraiba, Santa Catarina, Sio Paulo,
Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Parand e Distrito Federal,
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Ao associar o tema da acessibilidade no ambiente construido aos
grupos de pesquisa mais atuantes do pafs, as universidades de desta-
que e as origens das publicagdes, fica claro a recorréncia de certas lo-
calizagdes em particular, estabelecidas como importantes niicleos éz
pesquisa tematica no pais. Deste modo, baseado nos dados levantados.
foi possivel a construgdo de um mapa de localizagdo destes polos ce
pesquisa na 4rea, na figura:

POLOS DE PUBLICACAO NACIONAIS
Porcentagem de publicagdes por estado

AC

W 15.91%

B 1364%

M 11,36%
4,55%

FIGURA 9: Mapa de localizacio dos pdlos de publicagao no Brasil.
Fonte: Autores, 2019.
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Através do mapa é possivel, entdo, observar que a maior concentra-
¢do das publicacoes cientificas qualificadas catalogadas nesta pesquisa
provem do estado de Pernambuco, que abriga também um dos grupos
de pesquisa em acessibilidade mais ativos do pais, o ‘Ergonomia apli-
cada a0 Ambiente Construido. O estado da Paraiba aparece em segun-
do lugar dentre os pélos que mais publicam, originando precisamente
13,64% dos artigos encontrados dentre os 6 periddicos nacionais. San-
ta Catarina e Sao Paulo aparecem logo em seguida, resultado que se
relaciona diretamente também 4 atuagéo de seus respectivos grupos de
pesquisa em acessibilidade, que estdo entre os 5 mais ativos do Brasil,

como previamente estabelecido.

Evidencia-se, portanto, a necessidade de se ampliar a pesquisa nes-
ta drea, especialmente para as regides Norte e Centro-Oeste, descentra-

lizando-a dos poucos p6los nacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

E sabido que a temitica da acessibilidade no ambiente construido en-
contra-se enraizada ndo s6 nos preceitos da qualidade de vida como
também de convivéncia social. O processo de tracar o cendrio contem-
pordneo da pesquisa qualificada da 4rea propiciou a descoberta de di-
versas informagdes pertinentes para entender a atuagio e abrangéncia
dessa comunidade cientifica. Os dados analisados da tltima década
demonstraram o avango do nimero de publica¢des no Brasil, e a ané-
lise de material internacional permitiu observar o comportamento das
publicagdes acerca do mesmo tema no exterior. No entanto, o interes-
se maior por esta tematica ainda encontra-se concentrado em poucas
regides nacionais. O mapa de localizagao dos polos de publicacio, a
grande repeticdo de vdrios periédicos na bibliografia dos artigos e o
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adensamento dos grupos de pesquisa em algumas universidades de-
monstram o atual e constante processo de expansdo desta tematica.
especialmente nas regioes do Sul, Sudeste e Nordeste.

A importancia desta pesquisa tornou-se clara quando associadz
ao desenvolvimento das ferramentas de difusdo de conhecimento
cientifico, que ditaram a obtenc¢ao de dados digitais cruciais para
a realizacdo das analises. Os resultados adquiridos podem guiar e
auxiliar pesquisadores da rea, ao apresentar os principais nicleos
e grupos de pesquisa atuantes, as mais usuais temdticas abordadas,
os tipos de usudrios de maior enfoque e as revistas qualificadas que
mais publicam materiais acerca do tema. Além disso, o repasse de
informacdes e dados coletados para grupos de estudantes possibili-
ta o fomento de discussoes envolvendo a importancia da proposta,
de modo geral, estimulando o entendimento das questdes acessiveis
para futuros profissionais.
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INTRODUCAO

O exercicio do projeto de arquitetura se tornou mais abrangente e com-
plexo no cendrio atual com as mudangas sociais, tecnologicas e econd-
micas. Os programas arquitetonicos se ampliaram, tornaram-se mais
complexos e com necessidades de maior responsabilidade ambiental,
social e de trabalhos interdisciplinares (VICTORIO, 2019). Além des-
tes fatores, as questdes de acessibilidade como apresentadas na ABNT
NBR 9050/2015 (ABNT, 2015), € os preceitos do Desenho Universal,
devem ser incluidos nas primeiras fases do processo projetual.

O Desenho Universal (D.U) — termo empregado por Ron Mace e
um grupo de signatdrios do Center of Universal Design (MACE et al,
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1991), pode ser definido como um projeto inclusivo, voltado para a
diversidade humana, e envolve a concep¢io de produtos, ambientes,
elementos espaciais, programas e servicos a serem usados por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico (in-
tegragao e inclusdo). Estd fundamentado em sete principios , a seguir:
Uso equitativo (Pode ser usado por todos com seguranca privacidade
e conforto; elimina a segregacio); Uso flexivel (Atende a uma grande
parte das preferéncias e habilidades das pessoas); Uso simples e intui-
tivo (Uso de fécil compreensio, dispensando experiéncia ou conheci-
mento por parte das pessoas); Informagio de ficil percepgio (Legivel
e redundante a apresentacio de informacées vitais); TolerAncia ao erro
(Minimiza os riscos e consequencias de acées acidentais ou ndo inten-
cionais); Baixo esforgo fisico (Oferecer condicoes de ser usado de ma-
neira eficiente e confortavel); Dimensio e espaco para aproximacao e
uso (Pode ser usado por todos com seguranca, privacidade e conforto;
elimina segregacio.

Alinclusdo de pardmetros do Desenho Universal (DU) nas etapas de
concepgao projetual, de obra e comissionamento, contribui para a in-
corporacdo de novas atitudes profissionais em direcio ao atendimento
dos usudrios com diferentes graus de habilidades e necessidades. No-
vas posturas no dmbito académico, de ensino de projeto, e profissional,
serao necessdrias para aplicacdo de metodologias que envolvam maior
criatividade projetiva e inclusdo da participacio do usudrio no proces-
so de projeto (BERNARDI, et al. 2011).

Pesquisas voltadas para anélises de metodologias, problemas e so-
lugdes para pessoas com deficiéncia locomotora ou pessoas com mo-
bilidade reduzida, sdo encontradas na literatura. Concorda-se com
Machado e Lima (2015) que a possibilidade de deslocamento promove
aincluséo social e possibilita o exercicio de direitos das pessoas, princi-
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palmente as que se encontram em uma situagdo de mobilidade reduzi-
da, temporéria ou permanente. O uso do método para a avaliagao mul-
ticritério definido como Multicriteria Decision Analysis (MCDA) por
Vougd, 1983; Carver, 1991; Malczewski, 1999, possibilita o julgamento
de valor, proporcionando uma opgao que reconhece a subjetividade
do problema e incorpora diversidades, buscando uma abordagem que
considere a opinido desses usudrios (MACHADO; LIMA, 2015).

Preiser (2003), por outro lado, utiliza a metodologia da Avaliagdo
P6s-Ocupagdo como foco para o DU, também conhecida como know-
ledge-based design, com objetivo de melhorar a qualidade do projeto de
servicos de saude; na avali¢io p6s-uso; e no desenvolvimento de banco
de dados. A énfase do processo de projeto estd na estrutura de avalia-
cdo e desempenho de construgao. O pardmetro de andlise, baseado nos
sete principios do Desenho Universal, definidos por Ron Mace (Uso
Equitativo, Flexibilidade de Uso, Uso intuitivo, Informagao Percepti-
vel, Tolerancia ao Erro, Baixo Esfor¢o, Tamanho e espago para acesso)
é utilizado como integrante do processo de humanizagao, criando uma
atmosfera mais saudével e agradével para o usudrio, podendo contri-
buir para sua reabilitacio e até cura.

A Avaliacao Pés-Ocupagido (APO) permite avaliar o edificio em sua
performance quanto maior e melhor sua usabilidade, sendo utilizada
com foco nas licdes aprendidas, tanto positivas quanto negativas, ja
que se acredita que o projeto deva ser baseado em um método detalha-
do para o programa, projeto e avaliagdo, mais que em caracteristicas
fisicas (PREISER, 2003).

A APOQ, vista como um processo de retroalimenta¢do de projetos e
estratégia de pesquisa da Avaliagio de Desempenho (ADU), deve con-
siderar as questdes de orientabilidade e navegabilidade - Wayfinding
Design, para avaliacdo do espago construido. O propésito esta em abas-
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tecer o processo de projeto para que resulte em espagos construidos
mais acessiveis e eficientes quanto a orientabilidade (ABATE; KOWAL-
TOWSKI; BERNARDI, 2014).

Diante da necessidade de conceber espacos capazes de proporcio-
nar experiéncias espaciais agradaveis, seguras, acessiveis e que propor-
cionem autonomia de uso do espaco construido, este capitulo apresen-
tauma pesquisa que tem como objetivo principal explorar as questoes
de acessibilidade locomotora no decorrer do processo de projeto em
arquitetura. Nesse sentido, entende-se como necessario o conhecimen-
to e a aplicagdo dos conceitos de wayfinding, para o qual, a elabora¢do
de fluxogramas que expressem a dindmica do espaco construido e sua
intrinseca relagio com as decisdes de projeto sdo de fundamental im-
portancia para o processo arquitetonico em todas as suas fases.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi necesséario aprofundar o
conhecimento em temas que relacionem wayfinding e acessibilidade, e
diagramas e fluxogramas, incluindo um breve estudo sobre iconogra-
fia, que serdo aqui explanados.

Wayfinding e Acessibilidade

A maneira de chegar a um destino e situar-se no espaco se relaciona ao
movimento orientado conhecido como wayfinding, e engloba processo
de percepgio, cognigio e atuacio comportamental (ARTHUR; PASSI-
NI, 2002). A legibilidade de um espaco ¢ facilitada e estd associada a
articulagdo espacial e a comunicagio ambiental, visto que tais carac-
teristicas contribuem para facilitar ou dificultar a localizagdo de uma
pessoa (BARBOSA; ORNSTEIN, 2014).

Em arquitetura, o planejamento das caracteristicas do espaco e de sua or-
ganizagao espacial; a definicao dos fluxos (horizontal e vertical); as caracteristi-

cas da circulagdo e seus elementos (escadas, rampas, elevadores, dentre outros);
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as referéncias/marcos, sio itens que, associados a comunicagio e wayfinding
arquitetdnico, sio essenciais para definicio e desenvolvimento de sistemas de
orientacdo arquitetonica legiveis e eficientes quanto a circulagdo, acessibilidade
e seguranca (ALMEIDA; MARTINS, 2016). A informagéo e mobilidade sdo os
fatores principais que permitem ao individuo participar de lugares e atividades,
de forma autdénoma (DISCHINGER, 2000).

As diretrizes para desenvolvimento de projetos com acessibilidade,
mobilidade e percepgdo do espago construido estio fundamentadas
aos conceitos de legibilidade espacial (aprender um caminho e refazé-
-lo mentalmente) que esta associada  facilidade do usudrio de organi-
zar a informacdo visual e inclui: identificagdo; agrupamento e ligagdo, e
organizagio dos espagos com ldgica arquitetonica e gréfica. A orienta-
¢do espacial e legibilidade arquitetonica — wayfinding, estao associados
aos espacos de conexdo e distribuigdo, visto que a organizagao espacial
¢ importante para o desenvolvimento do mapa mental’.

Além da legibilidade gréfica, composta por sistema de textos, picto-
gramas, fotografias, modelos e diagramas, os pontos nodais; bordas (li-
mites); setores de acdo e uso; as caracteristicas espaciais do ambiente,
como iluminacio, cor/contraste, actstica, tamanhos/proporcao, formas/
volume, eixos/marcos arquitetonicos também sao diretrizes para o pro-
jeto de wayfinding (BERNARDI, et al. 2011). Vale ressaltar que o Wayfin-
ding é uma disciplina multidisciplinar que envolve arquitetura, design
gréfico, paisagismo e a participagdo do patrocinador do projeto, com-
pondo um sistema de orientabilidade para o individuo utilizar o projeto
(arquitet6nico e/ou urbano) em sua maior seguranca e efetividade.

“(s mapas mentais - sdo modelos cognitivos ¢ modelos mentais sdo tipos de processamento
mental, que procuram representar, com o maximo de detalhes possiveis, o relacionamento
conceitual existente entre informacgdes que normalmente estio fragmentadas, difusas e
pulverizadas no ambiente operacional ou corporativo. Um mapa cognitivo ¢ um mapa mental
aprendido de um ambiente espacial, geralmente sem estar consciente do fato de que vocé tenha
aprendido. Disponivel em < https://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa_mental>
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Diagrama e Fluxograma

A cultura contemporanea, fortemente vinculada aos fluxos, prioriza a
transformacdo e os processos estabelecidos e modificados pelo tempo
(SOLA-MORALES, 2002, p. 127). Na arquitetura, a inclusao do tem-
po e do movimento tornam-se varidveis de projeto na busca por res-
postas formais e organizadoras do espago. Segundo Fantinato (2017)
desenvolveu-se, a partir da década de 1960, uma corrente arquiteto-
nica metodolégica com foco na andlise e no processo de projeto. A
materializacdo desta analise acontece de forma grafica baseada em
quadros comparativos e organogramas, reinterpretados em diagramas
que expressam toda a complexidade dos projetos contemporaneos.
Neste sentido, o diagrama e o fluxograma podem ser considerados
como estratégia projetual e ferramenta grafica associada ao fazer ar-
quiteténico, a partir da materializacio e organizagao de informagoes
e do movimento. E também como um processo técnico, continuo que
alimenta decisdes espaciais, estabelece logicas e organiza questoes
(NASCIMENTO, 2011).

O diagrama, considerado uma ferramenta de criagao e represen-
tacdo das relagdes espaciais e formais, ¢ uma linguagem que associa
informacdes, suas relacdes e interacdo com o tempo e espago. Aceita
modificagdes, rompe com as praticas tradicionais da concepgao pro-
jetual, como um processo continuo de geragao de ideias e de apoio na
fase de tomada de decisio (DUARTE, 1999). O diagrama substitui, por
meio da modelagem, o processo bidimensional de criagdo, que é esta-
tico, pela investigacdo formal, dindmica e efémera (SPERLING, 1970),
além de representar uma mudanga na técnica e no processo de conhe-
cimento arquitetdnico a partir da segunda metade do século XX, com
a vantagem de permitir a independéncia do objeto, visto que contém
informagcdes objetivas ou mensuraveis (SOMOL, 2007).
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Ainda segundo Fantinato (2017) existe uma grande diversidade
tipologica de diagramas. Primeiramente eles estdo classificados em
trés sistemas: de Projecdo, de Composigao e de Contetido. Na pesquisa
apresentada neste capitulo o que nos interessa € o Sistema de Contetdo,
quando o diagrama apresenta uma grande carga de teor informativo.
Nesta categoria aparecem os diagramas de circulagdo, os programati-
cos e os sensoriais. Uma subclassificagio apresenta os diagramas de
Contetido Metodoldgico, que representam uma metodologia do pro-
cesso de projeto, auxiliando nas estratégias de organizacio e otimiza-
¢ao do projeto

A partir destes conceitos, entende-se que o diagrama pode ser apli-
cado como uma ferramenta metodoldgica ao procedimento de projeto
e utilizado na fase de levantamento de dados -~ programa arquitetoni-
co, na elaboracio de estratégias projetuais e na apresentacao do projeto
(NASCIMENTO, 2011). O item Desenvolvimento da Pesquisa apre-
sentard os diagramas de contetido de acessibilidade desenvolvidos e
sua resultante no Fluxograma de Processo de Projeto, que serd apresen-
tado no item Resultados.

OBJETIVO E METODOLOGIA

Objetivou-se explorar questdes de acessibilidade locomotora no de-
correr do processo de projeto em arquitetura. Acredita-se que a acessi-
bilidade para os usudrios com diferentes graus de habilidades e neces-
sidades é importante, e se observa que as deficiéncias locomotoras se
destacam na literatura (cartilhas, artigos, projetos) e referéncias. Para
este estudo, foi selecionada a tipologia de edificio cultural, pela diver-
sidade de puablico e de atividades a serem oferecidas, pela necessidade
de integracdo entre os diversos perfis de usudrios, pela complexidade
de fluxos (publicos x privativos) presentes nesta tipologia, pelo carater
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publico e abrangente que um edificio destinado 2 atividades culturais
deve ter. Diante dos dados coletados, foi possivel organizar um passo a
passo em Fluxograma de Processo de Projeto, resultante de 3 diagramas
metodolégicos, que atua como guia para projetos arquitetonicos cul-
turais, contribuindo para boas priticas académicas e profissionais na
inclusdo da acessibilidade (VICTORIO, 2019).

Adotou-se procedimento de pesquisa exploratéria qualitativa para
o desenvolvimento deste trabalho. A metodologia consistiu na analise
bibliografica dos conceitos do Desenho Universal e acessibilidade,
com foco na acessibilidade locomotora, aplicados em projetos arqui-
tetdnicos; interpretagdo pré-iconografica de cartilhas (que auxiliou
na composi¢do grafica do fluxograma), e de representacio grafica. Na
sequéncia, tendo por base o referencial tedrico, foram desenvolvidos
diagramas para auxilio ao processo de projeto com énfase na acessibi-
lidade locomotora.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Entende-se que no atual contexto de mudangas répidas, é importante
sentar-se a pesquisa e adotar uma estrutura sistematica sobre processos
de projeto em arquitetura. Fatores que podem contribuir para decisdes
relacionadas as questoes de acessibilidade locomotora nas etapas de con-
cep¢do projetual. Soma-se, ainda conhecimento dos objetivos, dos fatos,
dos conceitos e das necessidades de um projeto centrado na inclusio de
pardmetros do Desenho Universal (DU) para uma solu¢do arquitetdnica
de qualidade, com uso equitativo e flexfvel do espaco, e que deverm acon-
tecer nas primeiras fases do projeto, de forma interativa e ciclica.

A participagio dos usuarios nas diferentes fases do processo, para
aquisicdo de informagdes de suporte as decisdes de projeto; o envolvi-
mento do cliente como membro da equipe de projeto; a comunicacio
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efetiva entre cliente, usudrio e projetista; e a andlise compreensiva do
problema, devem guiar os passos durante o projeto e estabelecer um
conjunto sistemético de relagdes entre eles na procura de problemas,
garantindo uma abordagem abrangente e fundamentada das decisoes
e solucdes projetuais (PENA; PARSHALL, 2012).

Trés diagramas de contetido foram desenvolvidos para considerar
0s itens necessarios para um “Projeto Inclusivo” conforme o recorte de
anélise deste trabalho. Os diagramas buscam explorar questdes de aces-
sibilidade locomotora considerando o espago publico, semi-publico ¢
privado. Os itens normativos de wayfinding, foram adotados como con-
ceitos do Desenho Universal, linguagem visual e sinalizagdo, sustentabi-
lidade social, seguranga, e responsabilidades ptblicas e privadas.

A elaboracdo dos diagramas foi fundamentada na leitura sobre pa-
rametros pré-iconogréficos. A compreensdo dos métodos de andlise
iconografica foi importante para este trabalho porque a iconografia € o
estudo de representagoes e um diagrama de projeto arquitetonico traba-
lha com um tipo de representagdo grafica para expressar conceitos. Em
arquitetura, conforme Laseu (2001), as etapas do processo de projeto sdo
normalmente registradas com algum tipo de modelo gréfico (diagramas,
croquis etc.), e a linguagem gréfica bem definida é importante para o
pensamento do projeto. As ferramentas de representacéo grafica fazem
parte do processo criativo e influenciam no pensamento e na resolucao
criativa de problemas. Para o entendimento do processo de andlise ico-
nogréfica, foram selecionados e analisados materiais graficos (cartilhas
de orientacdo) que tem como cerne a temdtica da acessibilidade arqui-
tetonica e urbana, A finalidade desta analise consistiu em compreender
como ocorre a transmissdo de conteudo conceitual através de represen-
tacdes gréficas, embasamento importante para estabelecer a composigao
grafica dos diagramas e do fluxograma temético desta pesquisa.
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Um breve conhecimento sobre iconografia e métodos de andlise ico-
nograficafoi necessario paraestaleitura, Segundo Panofsky (2009), uma
andlise iconogréfica ¢ um método que coleta e classifica uma imagem,
mas nao se considera obrigada ou capacitada a investigar a génese des-
ta imagem. Fazem parte deste processo a descricio pré-iconografica, a
descri¢do iconografica e a descrigdo iconolégica.

A descrido pré-iconogrifica estd relacionada ao significado primé-
rio que consiste em identificar formas, linhas, cores, volumes, objetos
presentes nas imagens. Inicialmente, foi realizada uma categorizacéio
das imagens das cartilhas selecionadas de acordo com o que chama-
mos de Filtro Conceitual de Sassaki (1997) (que classifica a acessibili-
dade em : arquitetonica, comunicacional, metodolégica, programatica,
atitudinal, discriminatdria); categorizacio pelas deficiéncias (visual,
auditiva, intelectual, fisica, miltipla, mobilidade reduzida) e pela legis-
lagio nacional de acessibilidade. Realizar uma anélise pré-iconografica
€ uma forma de se obter informagées para a documentacio, etapa co-
nhecida como indexagdo. A indexacio (coleta de referéncias e dados
sobre 0 tema) permitiu a identificacio do uso de imagens desenvolvi-
das com intuito de ilustrar o contetdo escrito.

A descricao iconogrifica estd relacionada ao significado secundé-
rio e consiste na ligagdo das composicoes das imagens com assuntos e
conceitos advindos da percep¢io das convencdes sociais e culturais. E
a descricdo iconologica estd relacionada ao significado que advém de
fatores histdricos e sociais.

Nesta pesquisa foi realizada a andlise pré-iconogrifica de 02 (duas)
cartilhas de orientacdo para acessibilidade, desenvolvidas no 4mbito
nacional por prefeituras e/ou Conselhos Regionais de Arquitetura e
Urbanismo ou de Engenharia Civil, distribuidas de forma gratuita via
rede internet. As cartilhas foram pré-selecionadas da pesquisa de Geia
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(2019), que apresenta uma analise iconografica de cartilhas desenvol-
vidas no periodo de 2015 & 2019, compreendendo portanto o perfodo
apos a revisao da NBR9050/2015.

Desenvolvimento dos Diagramas de ConteGdo Metodoldgico

Inicialmente, para a etapa de levantamento de questdes que devem ser
discutidas no processo de projeto para edificios publicos culturais, fo-
ram estabelecidas escalas de aproximagao: espago pablico (Figura 1),
espago semi-publico (Figura 2) e espago privado (Figura 3). Nestas es-
calas foram colocadas questdes primordiais para um Projeto Inclusivo,
como acessibilidade e Desenho Universal e demais fatores que orbitam
em torno destes conceitos. Foram desenvolvidos 03 (trés) diagramas
de contetido metodoldgico com a temdtica da acessibilidade.

SEGUE NORMATIVAS? SEGURANCA? INTERVENGED O
NER 90507 T - ESPACO PUBLICO?
E MELHOR DUE 4 HRR 90507 ‘
i | IHICIATIVE PP =
WAYFINDIG? = b s POBLICO-PRIVADA?
ENMPREGO DOS CONCEITOS | - W VIGASTRECUICH
B0 BEATARS UNIVERSALE PASSEIO ACESSIVEL?
FAIKAS DE PEDESTRES ACFSSIVE!S?
LINGUAGEM YISUAL < = [ SEMAFORO SONORD?
ADEQUADA? s | SIHALIZACRD?
! | | l DAsTACUL0%?
SUSTENTABILIDADE = ; ‘ —» EWTORNO ACESSIVEL? — QUALORAID?
SOCIAL? | l
v
SINALIZACAD LINGUAGEM VISUAL
ADEQUADA? ADEQUADA?

FIGURA 1: Diagrama Metodologico 1: Acessibilidade no ambito ptiblico.
Fonte: Victorio etal. , 2019.

A acessibilidade no espago ptiblico sempre ¢ um ponto com varias
vertentes e probleméticas a serem solucionadas, como exemplifica o
Diagrama Metodoldgico 1 (Figura 1). Quem tomara conta daquele

= 296 »




Diagramas Metodolégicos Conceituados pelo Desenho Universal como Parimetro
o o p
para Proposta de Fluxograma de Processo de Projeto Arquiteténico

espaco acessivel? Os 6rgaos piiblicos se responsabilizario pela adequa-
¢do e pela manutencio de tais espacos. Dessa forma, deve-se atentar
para uma série de fatores que fazem com que o projeto em ambito pri-
vado tenha um percurso e uma forma de chegada acessivel a partir do
ambito piiblico. Em muitos casos, o trajeto que sera percorrido, possi-
velmente a transicdo entre um ponto de parada do transporte piiblico
até o edificio, ndo apresenta adaptagio adequada para o pleno cami-
nhar de um deficiente ou uma pessoa com mobilidade reduzida.

Apesar dos projetos piiblicos estarem mais voltados para a deficiéncia
locomotora, um passeio adequado faz total diferenca para todos e a falta
dele, pode causar acidentes. Itens como vagas especiais, faixas de pedes-
tres em pontos estratégicos, semaforos sonoros, sinalizacio adequada e
aauséncia de obstdculos sdo alguns elementos que podem ser colocados
como primordiais para a boa mobilidade publica, como demonstrado
por Machado e Lima (2015) ao realizarem uma pesquisa utilizando me-
todologia de Avaliagio Multicritério da acessibilidade de pessoas com
mobilidade. Além de todos esses pontos, outras perguntas podem ser
colocadas: qual o raio de atuagdo dessa adequagio? Toda a drea aplica
os conceitos do Desenho Universal? O wayfinding é 6bvio? O projeto
publico estd de acordo com a NBR 9050? E melhor do que a NBR? O 4m-
bito semi-publico também traz algumas dessas preocupacdes, conforme
pode ser destacado pelo Diagrama Metodolégico 2 (Figura 2).

Quando chegamos ao 4mbito semi-piblico, aquele onde acontece
a transicao entre o espago publico e o privado; cria-se sempre um im-
passe quanto a administragdo e manutencio de tal 4rea. Quem zela e
preza por ela, o poder piblico, ou a iniciativa privada? Apesar de ser
um ambiente de acesso ao edificio e de total interesse privado, man-
tém-se um espago publico. Além de tudo, é onde o wayfinding aplica-se
com maior caracterizagdo, visto que o projeto deve identificar-se por si
s6; apesar da necessidade da sinalizacio adequada e correta linguagem
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FIGURA 2: Diagrama Metodoldgico 2: Acessibilidade no &mbito semi-publico.
Fonte: Victorio et al,, 2019.

visual aplicada. O passeio, novamente torna-se um dos pontos de maior
destaque e necessidade de adaptagdes, assim como no espago publico.
H4 rampas, com inclina¢des adequadas? O mobilidrio existente é aces-
sivel? A faixa de pedestre esta sinalizada e no local correto? O espaco
como um todo propde uma curta distancia entre o ambito ptblico e o
privado? Mostra-se com os conceitos do Desenho Universal? Segue ou
supera as exigéncias da NBR 90507

Pode-se citar como exemplo 2 série de Avaliagdes Pos-Ocupagio
- APO - em hospitais norte-americanos realizada por Preiser (2003),
utilizando os preceitos do Desenho Universal como parte integrante
do método de avaliagdo. Em um dos casos, a distancia entre o estacio-
namento e a recepgao principal era tdo longa, que muitas vezes gera-
va chamadas de emergéncia para pacientes com problemas cardiacos,
além de toda a carga de estresse atribuida. Os resultados trazem infor-
magdes preciosas nio somente para reformas e adaptagoes do edificio
hospitalar, que estd em constante transformacdo, mas também para
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outras tipologias de projeto, auxiliando a refletir sobre a dinimica de
fluxos decorrentes das necessidades espaciais e pessoais.

Ao nos depararmos no espaco privado, o Diagrama Metodolégico 3 represen-
tado pela Figura 3, mostra alguns cuidados diferentes em relacio aos anteriores.
A circulagao se mantém como um dos principais e mais criticos pontos; devendo
estar bem sinalizada, sem a presenca de obstéculos e na movimentacio entre pa-
vimentos, os elevadores ou rampas precisam sempre mostrar-se como uma solu-

a0 integrante do projeto, e ndo um ponto de solugio técnica necessria.
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FIGURA 3: Diagrama Metodoldgico 3: Acessibilidade no dmbito privado,
Fonte: Victorio et al., 2019.

Os conceitos do Desenho Universal devem estar presentes desde os
primeiros croquis do projeto, bem como uma boa organizacio setorial
que resulta na adequada circulagdo. Quando se fala de setorizacio e
organizagdo dos fluxos de circulagéo, Bross (2013) diz que ao realizar-se
uma APO, deve-se primeiro identificar a setorizacéio do edificio para
depois, apontar suas principais circulagdes. Essa abordagem pode ser
adaptada e aplicada no inicio do desenvolvimento do projeto, definindo
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a melhor setorizacio em um plano de massas e depois identificando as
principais circulagdes, a fim de fundamentar a etapa inicial de projeto.

O plano diretor do edificio também deve prever alteragdes e ade-
quacbes ao longo do tempo, de preferéncia como resultado de uma
Avaliacio Pés-Ocupagio realizada junto & um grupo focal. A NBR
9050, novamente precisa ser levada em consideragao e utilizada em to-
das as etapas do projeto. Mas ndo como um guia, € sim como um ponte
de partida. De maneira geral, o que estd na norma se configura coms:
o minimo, nio sendo necessariamente o mais completo para a melhor
experiéncia do usudrio, o que pode continuar causando dificuldades.

RESULTADOS

Fluxograma Final

A partir do levantamento anterior desenvolveu-se um fluxograma “ro-
teiro” , fundamentado nas etapas expostas pela ABNT NBR 16636-2°
, como resultado da estruturacio das etapas do processo de projetc
para edificios ptblicos, com destaque para os conceitos do Desenho
Universal, em especial a acessibilidade locomotora. A participagao ce
um Grupo Focal - um grupo de possiveis usudrios do edificio, onde
incluem-se pessoas com deficiéncias ou ndo, com mobilidade reduzidz
oundoe outros com expertise no assunto seré colocado em pauta, obje-
tivando sempre um debate saudével a ponto de agregar conhecimento.
vivéncias e diferentes experiéncias que possam contribuir ativamentz
para o melhor desenvolvimento do projeto e nova fundamentagao de
seu processo, de acordo com as necessidades expostas (Figura 4).

*As As atuais normas NBR 13.531:1995 e NBR 13.532:1995 foram revistas agrupadas em ur:
norma tinica, dividida em teés partes... Parte 1 (ABNT NBR 16.636-1), que trata de Diretrizc
e Terminologia, ¢ a Parte 2 (ABNT NBR 16.636-2), que se refere a0 Projeto Arquitetanic
Disponfvel em<https://www.caubr.gov.br/normas-da-abnt-sobre-projetos-arquitetonicos-es:
em-consulta-publica-participe/>. Acesso em 23 jun. 2019,
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Propbe-se entio um fluxograma de procedimento de projeto,
que tem como premissas os conceitos ja expostos na NBR 16636-2,
onde as fases de desenvolvimento do projeto arquitetonico, elencados
nos diagramas anteriores, sao sub-setorizadas, a ponto de facilitar a
compreensao final.

Fase 1

No que foi identificado como Fase 1, apresentam-se as atividades pre-
paratérias para o pleno desenvolvimento de um projeto final, incluin-
do um pré-levantamento, elaboracio de um programa de necessidades
primdrio e também, um completo estudo de viabilidade.

Fase 2

Na Fase 2, Elaboracdo e Desenvolvimento de Projetos Técnicos, con-
centram-se atividades essenciais para o pleno desenvolvimento de um
projeto arquitetonico, como um levantamento topografico, um refina-
mento do programa de necessidades primério e completo levantamento
socioecondmico; a fim de nutrir o projetista com informagdes variadas
e necessdrias para a elaboragao adequada do projeto. Tais etapas, podem
levar a necessidade do desenvolvimento de um novo estudo de viabi-
lidade arquiteténico ou entdo, apés uma nova atualizagdo do progra-
ma com estudos e informagdes mais complexas, como estudos de caso,
APO’s, nova andlise de sitio, estudo prévio de legislagbes locais e outra
consulta com o grupo focal para discussdes e adequagdes. A partir dai,
inicia-se o desenvolvimento dos estudos preliminares de projeto.

Estudo Preliminar

O Estudo Preliminar pode ser considerado uma das etapas com maior
actimulo de atividades, onde serdo elaborados estudos de projeto, visan-
do sempre a inclusdo de etapas que o caracterize como “Projeto Inclusi-
vo”. Nesta etapa, os croquis tomam forma a partir do partido definido e
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devem abordar os conceitos do D.U desde seu inicio. A partir dessa de-
finicdo conceitual e possivelmente formal, o estudo das circulagbes deve
ser elaborado pelo arquiteto responsavel para entdo, com um desenvol-
vimento de maquetes (eletronicas ou fisicas), desenhos técnicos prévios
e croquis esquematicos, realizar-se uma nova reunido com o Grupo
Focal para levantamento das solugdes abordadas, e busca de solugoes
nos problemas existentes. Apos a aprovacdo do projeto em um consenso,
uma reuniao de apresentagao do projeto ao cliente deve ser agendada.

Apresentacio ao Cliente

Com um material mais maduro e elaborado, a apresentacio para o cliente
define a fase inicial de aprovagdes e readequacdes, que ja pode ter sido ini-
ciada com o Grupo Focal. Caso sejam solicitadas alteragdes, dependendo
de qudo comprometedoras ao conceito e projeto apresentado, o desen-
volvimento retorna a uma fase do Estudo Preliminar para readequagio.

Projeto

Apos as aprovagdes do cliente, chega-se a etapa do Anteprojeto que,
caso nio seja aprovado pode, novamente, levar o processo de volta ao
Estudo Preliminar. Quando aprovado, desenvolvem-se os projetos le-
gais para aprovacao junto a 6rgdos legisladores e liberagdo do mesmo

r
|
l para desenvolvimento dos projetos complementares.

Se aprovados, os Projetos Pré-executivos e complementares sdo
desenvolvidos onde, novamente, podem passar por uma avaliacio e
discussdo junto ao Grupo Focal, para verificagdo das solugdes aplica-
das. A compatibilizagdo destes projetos deve ser realizada pela equipe
de arquitetura e a cada “se”, o problema deve ser exemplificado para
servir de licdes aprendidas. A partir dai, desenvolvem-se os Projetos
Executivos e etapas burocraticas (como licitagées) para entdo, o ini-

cio da obra.
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Obra

Durante o processo de obra, o profissional responséavel pelo acompz-
nhamento das execucGes deve se atentar para minimos detalhes quz
fazem total diferenca para locomogao. Antes do inicio do processo.
ideal é que se realize uma conversa com a equipe que realizard a exe-
cucio e explique como pequenos desniveis, por exemplo, podem com-
prometer a2 movimentagdo de uma pessoa com mobilidade reduzida <
até causar acidentes.

Antes da inauguracdo do espaco e abertura ao pablico, uma ava-
liagio pré-ocupagdo pode ser desenvolvida com o Grupo Focal a fim
de verificar pontos positivos e negativos; podendo ocasionar em alte-
racdes antes da finalizagdo do processo. Apods a real inauguragao, uma
avaliagdo pds ocupagio pode ser desenvolvida onde seus pontos de al-
teragio podem ser incluidos no plano diretor do edificio, a ponto de
sempre estar realizando reformas e reestruturagdes para a constante
melhoria e adaptacao do local as mais diferentes necessidades.

CONSIDERAGOES FINAIS

Questdes do Desenho Universal e Acessibilidade devem ser abrigadas e
utilizadas em qualquer projeto, seja ele piiblico, semi-privado ou priva-
do. Hoje, existe uma grande quantidade de cartilhas e material técnico
que abordam as deficiéncias locomotoras e mobilidade reduzida, além
das normas regulamentadoras, a exemplo da propria NBR 9050/2015.
Assim sendo, tomando como base esse banco de informagdes e traba-
lhando com a indexagio em andlises pré-iconogréficas das cartilhas,
leituras e referenciais teéricos de materiais pertinentes, como as nor-
mativas apresentadas, o desenvolvimento dos diagramas e fluxogramas
visa uma organizagio e facilitagio das informagdes necessarias no de-
senvolvimento de qualquer projeto, seja ele arquiteténico ou urbano.
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Um fluxograma bem elaborado auxilia também na visualizacio cla-
ra das etapas do processo, permitindo atentar-se para as fases onde as
definigbes e decisdes sio de extrema importancia, podendo compro-
meter todas as etapas futuras. Este fluxograma de projeto aqui apre-
sentado colocou como protagonista o conceito do Desenho Universal
e a participacdo intrinseca dos usuérios (na figura do Grupo Focal)
nao apenas nas etapas preliminares, mas em outros momentos do
processo, como consultores das decisdes propostas pelo corpo técnico
de projeto, com um foco no emprego de quesitos, conceitos e meca-
nismos de desenvolvimento, gestdo e projeto, que fazem com que o
resultado final seja expresso em um Projeto Inclusivo.

Embora os diagramas e fluxograma apresentados nesta pesquisa
tenham sido orientados para edificios de uso puiblico, com atividades
voltada a cultura, eles podem ser detalhados de forma mais especifi-
ca para diferentes atividades, como apoio ao processo de projeto. A
linguagem gréfica dos diagramas é um recurso para o pensar em ar-
quitetura e sua comunicagdo, e faz parte do processo criativo. Desta
maneira, os resultados apresentados neste trabalho, demostraram-se
eficientes para a compreensdo do problema e organizagio das informa-
¢Oes relevantes ao processo de projeto, e podem contribuir para meto-
dologia de projeto com foco na acessibilidade integral.
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COMO INCORPORAR O DESENHO UNIVERSAL
E O DEAFSPACE EM AMBIENTES ESCOLARES
ADEQUADOS A DEFICIENTES AUDITIVOS:
DESENVOLVIMENTO DE UMA CARTILHA
DE ORIENTACAO

Mancela Godoy Averro
Angela Alessandra Torezan Silingard;

Nibia Bernard
INTRODUCAO

Este capitulo trata do processo de elaboragao de uma cartilha de
orientacdo ao profissional de arquitetura, para ser usada como ferra-
menta complementar no processo de projeto de ambiente escolar ade-
quado ao deficiente auditivo. Partindo do pressuposto que seré utilizada
por profissional com conhecimentos técnicos na drea de engenharia e
arquitetura, optou-se pela abordagem direta de atributos especificos de
projeto relacionados 4 questio do deficiente auditivo. Isso ndo descarta,
de forma alguma, outras questoes de adequagdo a padrdes construtivos
e cumprimento de leis e normas vigentes no municipio, estado e pais.

Além de questdes inerentes a todo processo de projeto (solugdes
técnicas e artisticas, fungdes, volume, espago, textura, luz, materiais,
componentes técnicos e custos, desempenho e tecnologia construtiva)

! Graduanda em Arquitetura e Urbanismo, Unicamp. E-mail: mga aveiro@gmail.com

? Arquiteta e Urbanista, Especialista em Eng. de Seguranga do Trabalho E-mail: angelasilingard:c
gmail.com

* Arquiteta e Urbanista, Docente na Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo,
Unicamp. E-mail: nubiab@unicamp.br
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(KOWALTOWSKI et al,2011a), o projeto de ambientes de ensino ade-
quados a formagéo de criancas e jovens envolve varias outras relacio-
nadas aos processos pedagégicos de ensino e aprendizagem, percep-
¢do e apropriagdo do espaco construido. No caso de instituicoes de
ensino adequadas aos deficientes auditivos, o conhecimento de suas
necessidades e caracteristicas influenciara diretamente a qualidade e
adequacdo dos espagos destinados a essa comunidade. Além disso, tais
espagos, quando projetados de acordo com as diretrizes de Desenho
Universal, wayfinding, acessibilidade, Well Building e DeafSpace, serao
também adequados e apropriados para o uso de qualquer pessoa, com

necessidades especificas ou nao.

Segundo Nair e Fielding (2007), salas de aula bem planejadas fa-
zem a diferenca no aprendizado. Desde que as escolas tradicionais (ou
como as conhecemos) foram instituidas, a rigidez no ensino tem se
refletido na rigidez do espaco das salas de aula buscando diminuir a
distragao e aumentar a concentracao e a seriedade do ambiente. Hoje,
os arquitetos sabem mais sobre como se vive e como se trabalha do
que jamais souberam. Contudo, embora existam diversas discussées
sobre educagdo humanizada, isso nao estd repercutindo nos espagos de
aprendizado, as questdes de conforto e rigidez continuam sem solucéo,

ou as inovagoes nao chegam a ser aplicadas em praticas cotidianas.

Diante disso, em seu artigo, Nair e Fielding (2007) apresentam pre-
ceitos para um bom projeto educacional. Mesmo sem se direcionar
diretamente ao deficiente auditivo, os valores que tais preceitos incor-
poram nos ambientes escolares os tornam melhores e mais adequados
a todos, deficientes ou nao. Os autores propdem o uso de mobiliario
adequado e confortavel, e colocam a necessidade de se cuidar da ven-
tilagdo/renovacdo do ar e do conforto acustico. Também incentivam a
criagao de ambientes acolhedores e dreas de convivéncia e estar onde
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os alunos e funciondrios gostem de permanecer e interagir. Ressaltam
a importancia da criagéo de ambientes agradaveis e utilizdveis ao ar
livre, onde hé oportunidades de aprendizado que muitas vezes so es-
quecidas. Por fim, sugerem a divisao de grandes instituigoes de ensino
em células menores, onde os alunos possam se sentir parte do grupo,
seguros e acolhidos.

Estes conceitos foram pensados como uma forma de melhorar a
qualidade das instituigoes de ensino e do aprendizado como um todo,
de forma abrangente, e podem ser percebidos em outros estudos a se-
rem apresentados no presente trabalho, como o Well Building, o Dese-
nho Universal e o DeafSpace, este ltimo relacionado especificamente
com o deficiente auditivo.

Complementando os fatores levantados por Nair e Fielding (2007),
Fransolin et al. (2016) apresentam a importancia dos aspectos senso-
riais para a experiéncia dos surdos em um ambiente. Para os deficien-
tes auditivos, a orientabilidade espacial estd diretamente relacionada a
consciéncia sensorial e 2 conexao visual do entorno, sendo a visibilida-
de importante tanto para as relagdes sociais quanto para a seguranca
pessoal (FRANSOLIN ef al., 2016). De acordo com o artigo, o tato, 2
visdo e o olfato constituem o principal meio de comunicagao e orien-
tabilidade do deficiente auditivo, sendo tal sensibilidade a responsével
pela identidade cultural dessas pessoas. Isso porque a falta da audicio
afasta o deficiente auditivo do mundo distante a ele e o coloca em um
mundo mais proximo.

Com isso, conclui-se que as caracteristicas fisicas do ambiente e sua
organizagdo, somadas aos aspectos cognitivos e percepgdes conscien-
tes e inconscientes do usudrio afetam a forma como o espago € perce-
bido e utilizado e também as interagdes sociais que nele ocorrem. O
profissional de arquitetura deve considerar essa combinagao de fatores
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com muito cuidado e atengdo quando o usudrio apresenta caracteris-
ticas especificas, como no caso dos deficientes auditivos. Hé muitas
questdes a serem consideradas, desde o infcio do processo de projeto
até a sua conclusio.

METODO

O processo de produgo do presente trabalho se debruga sobre quatro
momentos distintos:

= embasamento tedrico inicial, pautado em uma revisao bibliografica de
artigos sobre o tema;

= andlise dos conceitos apreendidos sobre Desenho Universal através de
um estudo de caso, realizado a partir do projeto do escritério Kennedy
& Violich Architecture para a Gallaudet University (segundo lugar no
concurso “Shape Gallauder”);

» anilise iconografica de cartilhas j4 existentes sobre acessibilidade para
pessoas com deficiéncia; e

¢ criagdo de uma cartilha, com as principais orientagdes de projeto e de-
fini¢des objetivas e diretas de necessidades, visando colaborar com o
desenvolvimento de projetos adequados ao deficiente auditivo.

CONCEITUACAO TEORICA

Artigos Relevantes

Nos estudos sobre a acessibilidade de ambientes construidos para pes-
soas com deficiéncia auditiva foram pesquisados inicialmente trés ar-
tigos que contribuiram para a formagio de uma base referencial para
o entendimento dessa questio: A importéncia da ergonomia do am-
biente construido nos projetos arquitetdnicos - o caso dos deficientes
auditivos (NEVES e NEVES, 2018), O jogo da arquitetura: discutindo
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a acessibilidade para surdos (FRANSOLIN et al., 2016) e A percepsao
de surdos como subsidio ao projeto: um estudo com o uso de maquete
fisica (MEDEIROS e ELALI, 2018).

Mesmo apresentando abordagens diferentes, os titulos seleciona-
dos tém em comum a preocupagdo com a inclusio do deficiente au-
ditivo no ambiente construido, incorporando este usuario no proces-
so de projeto, ao qual a acessibilidade deve ser introduzida, enquanto
partido desde as primeiras etapas. Neves e Neves (2018) abordam o
tema de forma tedrica, apontando para a importancia da ergonomia
e do Desenho Universal como forma de amenizar dificuldades coti-
dianas da vida dos surdos através de solugdes projetuais. Fransolin et
al. (2016), por sua vez, utilizam o conceito de DeafSpace como tema
de uma dindmica educativa aplicada a arquitetos e estudantes de ar-
quitetura. O objetivo é repensar pardmetros arquitetonicos visando a
acessibilidade e interagéo do deficiente no espago. Finalmente, Medei-
ros e Elali (2018) apresentam os resultados da experiéncia de envolver
os deficientes auditivos no processo de projeto com a manipulagio de
modelos tridimensionais.

Cabe ressaltar que a metodologia DeafSpace (BAUMAN, 2010) pre-
sente nesses trés artigos e nos demais artigos e teses estudados, ¢ uma
referéncia nas questdes relacionadas a interagdo entre o deficiente au-
ditivo e o ambiente construido. Envolve:

o Alcance Sensorial: visio e percep¢dao do ambiente e do entorno,

visdo do outro, percep¢io de vibragdes e sombras. Consciéncia espacial
em 3607

» Espaco e Proximidade: espago necessrio para comunicagdo através do

gestual e a visdo do outro;

« Mobilidade e Proximidade: conhecimento e percepgio dos percursos,

como evitar obstaculos, colisdes e, ainda, enxergar e se comunicar com

0 outro;
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» Luze Cor: uso correto e adequado da iluminagio e das cores para facilitar
alegibilidade dos ambientes, visio do outro e promover a seguranca; e

« Acustica e Interferéncias Eletromagnéticas: equilibrio nos tratamentos
acusticos e niveis adequados de rufdo e reverberagio dos ambientes e
conforto do deficiente auditivo.

Outros trabalhos relacionados ao ambiente escolar e ao deficien-
te auditivo consultados foram as teses de mestrado: What is privacy
in DeafSpace? (SANGALANG, 2012), Deaf Space and the visual world
- buildings that speak: an elementary school for the deaf (TSYMBAL,
2010), Articulation of deaf and hearing spaces using deaf space design
guidelines: a community based participatory research with the Albuguer-
que sign language acadermy (JOHNSON, 2010) e A comfortable truth:
well-planned classrooms make a difference (NAIR e FIELDING, 2007).

Em What is privacy in DeafSpace? (SANGALANG, 2012), o foco
¢ a questdo da privacidade e o ambiente ocupado pelo deficiente au-
ditivo. Para o surdo, as questdes referentes a privacidade e seguranca
implicam em uma abordagem diferente da usual. Para o ndo surdo, a
seguranca e a privacidade podem ser dados por ambientes fechados
e protegidos. J& os surdos, para se sentirem seguros e bem, precisam
enxergar o ambiente ao redor, porém isso leva 4 falta de privacidade.
Os surdos se sentem isolados quando ha excesso de fechamentos e ex-
postos quando hd muitas aberturas. Como equilibrar tais questes e
garantir que esses dois pontos sejam contemplados nos projetos é a
principal discussio deste texto.

O artigo relata andlises do espaco fisico, entrevistas, discussdes e
sugestoes de alteragdes. Observou-se que a maioria dos participantes
da pesquisa prefere ver antes de ser vista e quer saber se alguém se
aproxima de sua sala antes que a pessoa entre, mas, a0 mesmo tem-
Po, ndo quer estar exposta aos que passam pelo corredor. Para isso, as
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aberturas devem permitir variagdes de exposi¢do de acordo com a ne-
cessidade do ocupante da sala, caso contrario, isso serd feito de forma

improvisada.

Este trabalho propde solugdes praticas de projeto que podem ser
aplicadas néo s6 a ambientes de trabalho, mas também a outros tipos
de espaco, atendendo a um publico diversificado. Algumas das solu-
cOes propostas estdo apresentadas na cartilha, objeto desta pesquisa.

Tsymbal (2010) apresenta solugdes de projeto para uma escola de
ensino fundamental inclusiva. As orientagdes baseiam-se nos princi-
pios do DeafSpace e também em insights obtidos a partir da exploragao
das percepcoes dos surdos. Os elementos sugeridos de design e arqui-
tetura visam inicialmente ao beneficio do aluno surdo, mas sera visto
que beneficiam a todos os alunos.

O trabalho propde orientagdes de projeto que podem ser usadas
como referéncia para outros projetos de escolas fundamentais. Sugere
inicialmente a analise de 1) forma e tamanho do terreno; 2) locali-
zacdo; 3) topografia e drenagem; 4) acessos e trafego; 5) disponibili-
dade dos servicos publicos e 6) seguranga pessoal e patrimonial. Os
resultados desta andlise também forneceram subsidios para algumas
orientacdes apresentadas na cartilha, principalmente em relagao  im-
plantagao e acessos.

A autora apresenta alguns exemplos de escolas onde os diversos
conceitos do DeafSpace sio identificados. Um dos pontos destacados
¢ a necessidade de dreas de circulagdo 30% mais largas, devido ao tipo
de comunicagdo utilizado pela pessoa surda. Quando fazem uso da lin-
gua de sinais, as pessoas precisam manter entre elas uma distancia que
permita a expressio do gestual e que seja adequada a visualizagdo do
outro, de eventuais obstaculos e do percurso a seguir.
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Para o projeto da escola fundamental especifica do estudo, a autora

propde quatro conceitos iniciais - conectividade visual, circulagio, es-

tar coletivo e sentimento de lar que se aplicam aos surdos e nao-surdos,
resultando em uma escola adeguada a todos. Para cada um deles sio

apresentadas solugdes praticas que podem ser aplicadas a este e outros

projetos similares.

« Conectividade Visual

uso de transparéncias em peitoris, corrimaos, cantos, portas e portas
com visores

uso de enquadramentos e &ngulos de visdo ligando interior e exterior
destaques para as entradas e acessos s areas comuns

uso de dtrios internos com multiplas fungdes com vista para os anda-
res superiores e iluminagéo e ventilagao naturais

simetria na distribui¢do dos espagos para facilitar a localizagao

« Circulagao

uso de cantos arredondados efou transparentes nos caminhos e corredores
retirada de obstaculos (colunas, mobilidrio,...) dos caminhos
caminhos 30% mais largos

uso de texturas ou cores nos pisos e tetos definindo setores e atividades
criagdo de eixos de circulacio com éreas sociais nas laterais

evitar conflitos entre eixos de circulagio

« Estar coletivo

espacos, inclusive salas de aula, devem permitir arranjos circulares e
triangulares do mobilidrio

dreas comuns devem ser proximas aos caminhos para permitir agru-
pamentos

« Sentimento de lar

» criar pequenas comunidades dentro da instituicio, com identidade

visual propria, mas derivada da principal, usar cores e formas na
criacdo da identidade.
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Ressaltou-se, ainda, que, além dos conceitos do DeafSpace, ques-
tdes como ergonomia, eficiéncia energética e tecnologia verde e acus-
tica sa0 essenciais para aprimorar a qualidade dos ambientes de apren-
dizado e tornd-los adequados a todos os piblicos.

Johnson (2014) busca maneiras de aprimorar o relacionamento en-
tre surdos, deficientes auditivos e nao surdos na Albuquerque Sign Lan-
guage Academy (ASLA), uma escola bilingue e multicultural, usando as
premissas apresentadas pela metodologia do DeafSpace através de uma
pesquisa com a equipe de funciondrios majoritariamente ndo surda da
ASLA, professores e pais de alunos.

O edificio da escola foi adaptado de um antigo edificio de escrito-
rios e, apesar disso, ainda faltam elementos de design importantes que
podem melhorar a funcionalidade do espago da ASLA. Usualmente,
os surdos se adaptam e transformam o espago do ndo surdo as suas
necessidades. Nesse caso, o desafio é manter a for¢a do espago centrado
nos valores culturais e nas necessidades do surdo e dos ouvintes de fora
de seu grupo familiar.

O objetivo da ASLA é criar um ambiente de inclusdo e interacao
entre os deficientes auditivos e os ouvintes, aumentando a sensagao de
pertencimento e a parceria com a comunidade e as familias. O grupo
de alunos nio se resume apenas aos deficientes auditivos e aos ouvintes
relacionados a eles (como filhos ou irméaos de surdos), mas inclui qual-
quer pessoa que deseja uma educagio bilingue e inclusiva.

Como resultado da pesquisa, 0 grupo conseguiu apontar objetiva-
mente algumas questdes de projeto relevantes para a acessibilidade do
deficiente auditivo, listadas a seguir:

« evitar reflexos nos quadros e nas telas de projegao,

» controlar a iluminacdo (dimmers, luminago indireta, controle remo-
to) para evitar reflexos e ofuscamento sem perder a defini¢do da ima-
gem e da comunicagao gestual,
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e dividir os ambientes com vidro fosco para manter a sensagio de sepa-
racao e privacidade sem perder a iluminacio e a visibilidade,

« aumentar o nimero de janelas internas para aumentar a comunicacio
e as conexoes,

» utilizar cor nas paredes, portas, sinalizacio e acessos 4 escola,

» nos cruzamentos de caminhos e corredores, usar cores, cantos arre-

dondados, aberturas e espelhos (ensinando as criancas sobre como uti-
lizar os espelhos durante o percurso),

s colocar aberturas nas salas de aula sem que se perca a privacidade, a
seguranga e a concentracao dos alunos,

= usar mesas redondas, dreas comuns com arranjo circular, corredores
amplos,

« diminuir pisos acarpetados e incluir trechos em madeira para permitir
alguma vibragdo,

+ criar uma sala sensorial, onde o aluno possa entender e aprender como
e quando pode utilizar a vibracio,

s criar quadros de sinalizagdo escrita e luminosa nas dreas comuns e cé-
digo basico de significados.

Esses pontos citados sdo de grande importincia para a definicio
de um projeto acessivel ao surdo. Além disso, algumas particularida-
des e questdes especificas do usudrio também foram levantadas pelos
entrevistados, o que demonstra a importancia de sua participacio nas
definigdes de projeto.

Estudo de Caso:
Projeto para Universidade Gallaudet, Washington/EUA

Nessa etapa do trabalho, foi realizada uma analise de projeto referencial
na questdo da acessibilidade do deficiente auditivo. O projeto estuda-
do foi a proposta do escritorio Kennedy & Violich Architecture (KVA)
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para o concurso “Shape Gallaudet”, realizado em 2016 pela Univer-
sidade Gallaudet em Washington, EUA (https://competitions.malcol-
mreading.com/gallaudet/competition). A universidade ¢ o bergo da
Metodologia DeafSpace e referéncia nas questdes de acessibilidade do
deficiente auditivo. O projeto do KVA ficou em segundo lugar naquele
certame. A selegio deste projeto para o estudo referencial (e no o que
ficou em 1° lugar) justifica-se pela boa qualidade descritiva das solu-
cbes arquitetonicas apresentadas pela equipe do KVA, o que permitiu
uma analise bastante elucidativa sobre as decisdes adotadas no projeto.

O projeto em andlise tem como principios alguns conceitos iniciais.
Em primeiro lugar, deve promover o sucesso do aluno surdo, através
de ambientes de moradia e trabalho conectados, espagos de co-working
e start ups, do teatro black box (um laboratorio para a comunicagio
gestual) e do jardim central, onde devem ser explorados o conforto
e as experiéncias sensoriais. Além disso, deve produzir um ambiente
favoravel 4 lingua de sinais, com rotas legiveis e estimulantes, cone-
xdes visuais, pontos de convivéncia e wayfinding assertivo. Deve ter
um design adequado aos conceitos do DeafSpace, focado também nos
principios de Desenho Universal e Well Building. Por fim, o conjunto
deve ser coerente com a identidade da universidade e fazer dela um
destino cultural.

O edificio proposto teria uso misto — moradia e trabalho, teatro,
4rea de comércio e oficinas de criacio adequadas a comunidade surda
e voltadas A cidade. Os elementos de projeto, desde a implantagéo, as
propor¢des dos edificios, a distancia e os dngulos entre eles e 0s espa-
¢os vazios permitem uma visualizago a distancia, o que facilita o en-
tendimento do entorno e a propria localizagao espacial. Contrariando
a trama comum ortogonal, a entrada, localizada mais ao fundo, ganha
destaque e fica visivel para quem vem pela rua.
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O conjunto é pensado para criar eixos de visualizagio clara entre
ambientes externos e internos, por meio de aberturas e transparéncias.
Esta relagdo ¢ valida para os limites internos da universidade, entre o
interior dos edificios e os jardins, e também para o ambiente urbano em
que se encontra, explorando o partido de que a universidade deveria se
misturar a cidade. Os eixos de circulago entre 0s espacos so livres de
barreiras visuais e os espagos so amplos, o que facilita a compreensio do
espago e do caminho a seguir. Fazem a conexio direta entre as grandes
dreas de estar e convivéncia, sem esquinas e barreiras visuais.

Os conceitos de Well Building ficam evidenciados pela preocupa-
¢do dos arquitetos em articular uma rotina didria para os estudantes
da universidade dentro dos edificios projetados. Assim, destaca-se a
orientacdo das janelas dos dormitérios, de modo a possibilitar a entra-
da de iluminagio natural pela manha para facilitar o despertar, a cria-
¢do de espagos de convivéncia flexiveis, que estimulam as interacdes
entre as pessoas e possibilitam organizagdes diferentes que facilitam a
comunicagio, € o projeto de espagos que estimulam a atividade fisica
entre seus usudrios.

Os conceitos do DeafSpace, por sua vez, s3o pontuados através de
solucbes mais genéricas, porém muito bem ilustradas. Destaca-se a
iluminago indireta e o controle da luz natural e do ofuscamento, o
controle de ruidos, reverberagbes e intervengdes sonoras e os espagos
amplos, flexiveis, com eixos de visio e circulaciio desobstruidos e favo-
raveis & comunicagao.

Anélise lconografica de Cartilhas Existentes

Outra etapa do trabalho foi a anélise do Guia Prético para a Cons-
trugdo de Calgadas do CREA-BA e da ABCP - Associacio Brasileira
de Concreto Portland, e do Manual de Acessibilidade da Prefeitura
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Municipal de Florianopolis e do IPUF - Instituto de Planejamento
Urbano de Florianépolis. A analise critica dos elementos destes guias
contribuiu para a formacio de um conjunto de elementos basicos que
devem constar de uma cartilha, no¢oes de como apresentar textos e
imagens e de como trabalhar ideias diferentes com mesma linguagem
visual de forma acessivel ao profissional e ao leigo.

A anilise realizada nesta fase do trabalho teve como base os ele-
mentos da iconografia, divididos entre as etapas de indexagdo, andli-
se pré-iconogréfica, onde foram incluidos filtros conceituais baseados
nas categorias de acessibilidade Sassaki (2009), analise iconoldgica e
critica. O principal objeto de andlise foram as imagens e figuras, or-
ganizadas e classificadas individualmente em tabelas de acordo com
os critérios de cada etapa. Toda a andlise iconogréfica foi baseada em
Panofsky (2009).

A etapa de indexacio evidenciou a importincia da presenca de ele-
mentos como titulo, subtitulo, autores, ilustradores e outras pessoas
envolvidas na producio, data de publicagéo, apoios e patrocinios, den-
tre outras informacoes. A descrigdo clara de tais elementos € essencial,
tanto como forma de documentar e credibilizar o trabalho realizado,
quanto para compreender possiveis interesses ligados ao apoio e patro-
cinio envolvidos.

Em seguida, a etapa de descrigao pré-iconogrdfica classifica as ima-
gens quanto ao numero de elementos humanos presentes, o ambiente
apresentado, o tipo de uso, o trago, cor(es) predominante(s), os volu-
mes presentes e as qualidades expressionais identificadas. Esta analise
deixa clara a presenca ou auséncia de uma identidade visual comum
entre as imagens e figuras presentes. Nota-se que a identidade e coesdo
visual entre as imagens colaboram para a compreensdo do contetido da
cartilha de forma global.
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As imagens foram analisadas quanto aos filtros conceituais de aces-
sibilidade, seguindo a categorizagio de Sassaki (2009): acessibilidade
metodoldgica, arquitetdnica, discriminatéria, programética, comuni-
cacional, atitudinal e instrumental; quanto as deficiéncias tratadas (fi-
sica, visual, auditiva, intelectual ou multipla) (BRASIL, 2004) e quanto
as dificuldades (idosos, gestantes, lactantes, criancas, dificuldade de
locomogio, sobrepeso).

A seguir, a etapa de andlise iconoldgica constitui uma investiga-
¢do temporal do contexto de publicacio da cartilha e se determinados
eventos ou ocorréncias podem ter influenciado o seu contetido. A ob-
jetividade das informagdes ndo deve ser comprometida por qualquer
evento paralelo. Contudo, sabe-se que alguma énfase pode ser dada a
determinado tema diante da ocorréncia, por exemplo, da publicacio
de alguma nova legislacio, e a compreensdo dessa influéncia pode ser
importante para a interpretagio da cartilha.

Por fim, a andlise critica dessa etapa do trabalho deixa claro a im-
portancia da composicdo gréfica da cartilha para a compreensio e para
a credibilidade do contetido que ela transmite. A linguagem visual, es-
pecialmente no campo da arquitetura, é indispensavel para o enten-
dimento da linguagem textual. Por isso, figuras e imagens devem ser
selecionadas e distribuidas de forma coesa, preferencialmente tratadas
de forma a transmitir o contetido por meio de uma linguagem homo-
génea e combinadas a legendas adequadas.

RESULTADOS

Elaboracdo e Producdo da Cartilha

A elaboragio da “Cartilha de Acessibilidade para Deficientes
Auditivos em Ambiente Escolar: orientagdes para arquitetos” visa co-
laborar e orientar, de forma complementar a legislacio existente e a
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outras questdes de ergonomia e padrdes construtivos, a produgéo de
ambientes acessiveis a este publico em especifico, considerando suas
necessidades e particularidades. Para alcangar este objetivo, optou-se
por restringir as orientagdes a um ambiente de uso determinado, nao
havendo pretensio de criarem-se, neste trabalho, regras universais
para adequagao dos espagos.

Assim, a primeira escolha desta etapa foi a de restringir o escopo
de aplicacdo do produto (Figuras 01 e 02). A opgdo pelo ambiente es-
colar deve-se 2 literatura acessivel sobre o tema: além de o estudo de
caso ter sido realizado sobre uma universidade, ja encaminhando as
solugdes para um ambiente de estudos, muitas diretrizes sugeridas na
cartilha seguem os conceitos apresentados em Kowaltowski (2011b).
Além disso, para o embasamento tedrico do contetido produzido, fo-
ram pesquisados textos complementares que fazem referéncia, mesmo
que indiretamente, aos conceitos de Well Building e DeafSpace no am-
biente escolar, apresentados no item 3.1 do presente trabalho.

FIGURA 01: Capa da Cartilha.
Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).
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FIGURA 02: sumario da Cartilha,
Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).

Todo o contetido apresentado na cartilha tem como principios ba-
sicos os conceitos de Desenho Universal, wayfinding, Well Building e
DeafSpace. Por isso, embora seja destinada a profissionais da arquitetu-
ra, ¢ nao ao publico leigo, a cartilha conta com uma primeira secio de
Conceitos Iniciais e Orientagbes de Projeto, que expée rapidamente tais
termos e seus principais pontos, presumindo que nao sejam amplamente
difundidos mesmo no ambiente profissional (Figuras 03 e 04).
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FIGURA 03: Conceitos Iniciais — pdginas de
abertura ¢ desenvolvimento dos topicos.
Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).

= 323 =




ACESSIBILIDADE

Tiere £ MU (FEWolDs oo e
e
ERE

S aEI e A et

FIGURA 04: Orientacoes de Projeto -
paginas de abertura e desenvolvimento dos topicos.
Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).

Uma parte importante da cartilha refere-se as Orientagdes de Pro-
jeto. Este bloco foi dividido entre os principais elementos/ambientes de
uma escola, definidos de acordo com consulta ao programa basico de
uma escola segundo o FNDE (2009). Neste capitulo sio apresentados
também um Fluxograma e orientagdes importantes sobre Implantagio
e Acessos.

Quanto & divisdo de capitulos, a cartilha contempla, além dos Con-
ceitos Iniciais e Orientagdes de Projeto, os seguintes topicos: Implan-
tacdo e acessos & escola (vias de acesso e seguranga; estacionamentos,
embarque, desembarque e acessos (Figura 05); e circulagdo externa);
Circulagio interna (horizontal e vertical) (Figuras 06 e 07); Aberturas
internas (e privacidade) (Figuras 08 e 09); Salas de Aula; Areas Co-
muns; Setor Administrativo; Ventilagio e [luminacao; Ruidos e Rever-
beracio; Observacdes Gerais; e Consideragdes Finais.
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FIGURA 05: Orientagies para areas de estacionamento,
embarque 4 dcsembarque € aCessos externos,

Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).

FIGURA 14 - [Disposicoo de FIGURA 15 - Pasedes dispastas com éngulo de 307 prajudicam a
nichos nos ccrfederes favorece visibilidade, Sugere-se cantes amedondados para os amblentes

circuigdo desimpedida internos. 2

FIGURA 06: Orientagoes para espacos de
circulacio interna e eixos de visualizagdo.
Fonte: Modificado de Sangalang (2012) e
Dangermond Keane Architecture (sem data).
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FIGURA 7 - Esxos de visdo FIGURA 8 - Calpadas largas e FIGURA 10 - CirculagBo deve  FIGURA 11 - Circvlagao deve
livees entre o3 pedestres circulagas desimpadida permitir contato visual permitir expresséo gestua!

FIGURA 07: Orientacdes para espagos de circulagio interna e eixos de visualizacio
Fonte: modificado de Dangermond Keane Architecture (sem data).
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FIGURA 18 - Erquanty abaruras prasibiitam canexde visual entes ambiertes, s dispsigiade
wuperficies espathadas ampiifica o experifneia senzore!

FIGURA 08: Aberturas internas e eixos de visualizagdo.
Fonte: modificado de de Sangalang (2012).

Todos os itens apresentam uma parte textual, acompanhada de fi-
guras que explicam os conceitos abordados. As figuras utilizadas na
cartilha foram adaptadas de imagens encontradas ao longo das referén-
cias. Para a sua producéo, contudo, foram modificadas de modo a criar
uma identidade tinica e comum a todas, tornando a linguagem visual
mais homogénea e de facil compreensao. Também com esse objetivo,
as cores escolhidas buscam evidenciar com clareza os elementos des-
tacados pelo texto, e os tragos sdo simplificados, bem como a presenca
dos volumes e elementos humanos, evitando conflito de informagées.
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Em todos os espagos sdo apresentadas solugdes arquitetdnicas es-
pecificas, como eixos de visdo desimpedidos e amplos para circulacio;
espago para comunicacdo gestual; sinalizagdo adequada, objetiva e de
compreensao acessivel; aberturas e/ou transparéncias entre ambientes
e entre desniveis; preferéncia por rampas ao invés de escadas; reduciio
de ruidos e reverberagdo; protecio contra ofuscamento da iluminacio;
arranjos flexiveis do mobilidrio; uso de cores, contrastes e superficies
reflexivas (Figura 09); soluges luminosas para avisos tradicionalmen-
te sonoros, dentre outras diretrizes.

FIGURA 16 - Transmissda de vibragao pelo FIGURA 17 - Usu de cores e contrastes evista o
pisa permite que, mesmo que de costas, o ofuscamento e facilits a visualizagio gestual

| individuo perceba 3 aproximagao de outros.

FIGURA 09: Uso de superficies transmissoras de vibragdo e cores contrastantes.
Fonte: modificado de Dangermond Keane Architecture (sem data).

Por fim, buscou-se criar entre texto e imagem uma relagéo de com-
plementagdo, nunca de repetigdo ou exclusio (Figura 10). Assim como
as figuras, o texto tem linguagem simplificada, direta e objetiva, visan-
do transmitir o contetdo de forma clara e facil.

Um ultimo tépico apresenta Observagoes Gerais, onde sio abor-
dadas as necessidades de complementar o projeto com elementos de
wayfinding grafico, que pode ser representado através de placas de si-
nalizagdo, luzes de emergéncias, alarmes sonoros visuais.
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il

PRIVACIDADE

- Uso de vidros opacos; ’ .
- Use de anteparcs (cortina, placa ou —— r ;
similar) nas janelas internas; t-

- Uso de sinalizac&o luminosa para indi- Pa— Mo
car pessoas a porta.

FIGURA 21 - Aberturas honizontais pars conexan
visua! do ambiente interna

FIGURA 10: Aberturas internas e privacidade /
Complementagdo entre texto e imagem.
Fonte:modificado de Sangalang (2012).

A cartilha finaliza com as Consideragdes Finais e Referéncias Bi-
bliograficas, para auxiliar os leitores em novas consultas e pesquisas.
Nas Consideracoes Finais é inserido um texto que descreve a necessi-
dade de implementar melhorias na qualidade de ensino e a valoriza-
¢do da atuacio multidisciplinar do arquiteto, em todo o processo de
projeto (KOWALTOWSKI et al., 2011c), ressaltando que cada projeto
tem sua peculiaridade e cada usudrio tem suas caracteristicas e neces-
sidades tnicas, cabendo portanto ao arquiteto buscar a melhor forma
de coordenar e propor solugdes para a acessibilidade.

As solucdes sdo genéricas, de modo que podem ser aplicadas em
diversos espacos. Contudo, cabe destacar que nenhuma diretriz apre-
sentada pela cartilha exclui ou se sobrepde as normas vigentes ou &
analise singular de cada ambiente caso a caso. A “Cartilha de Acessi-
bilidade para Deficientes Auditivos em Ambiente Escolar: orientagdes
para arquitetos” pode ser apreciada na integra acessando o link https://
www.flipsnack.com/B7A87BA7C6F/cartilha-de-acessibilidade-para-
-deficientes-auditivos-em-amb.html.
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DISCUSSAQ

Diante da escassez de literatura sobre o tema e de situagdes inade-
quadas criadas pelos limites méximos e minimos das normas que por
vezes sao obedecidas com pouco bom senso, o presente trabalho visa
apresentar um panorama de possibilidades pouco conhecidas para a
producdo de espacos mais adequados para os deficientes auditivos.

A partir da revisao bibliografica da literatura encontrada, os con-
ceitos de Desenho Universal, DeafSpace, Well Building e wayfinding fo-
ram adotados como pardmetros importantes para se projetar ambien-
tes para este publico. Experiéncias demonstram que tais conceitos sdo
tao pouco difundidos, inclusive entre os profissionais de arquitetura,
que por vezes as solugdes causam estranhamento até mesmo para 0s
deficientes auditivos, que mais poderiam usufruir delas (MEDEIROS E
ELALI, 2018). Contudo, nota-se que boa parte das solugoes, se aplica-
das corretamente, poderiam beneficiar a todos os usudrios do espaco,
deficientes ou ndo (TSYMBAL, 2010).

No ambiente escolar, o projeto KVA para o concurso “Shape Gal-
laudet”, bem como os demais casos apresentados pela bibliografia
encontrada, evidenciam algumas solugdes de projeto em comum que
contemplam algumas das necessidades particulares dos deficientes
auditivos. Destacam-se: conectividade visual dos ambientes (uso de
transparéncias, superficies reflexivas, aberturas internas, atrios, vi-
dro fosco); circulagio desimpedida (caminhos mais largos, previsao
de nichos para aglomeragées, cantos arredondados); espagos de estar
coletivo (espago e mobilidrio adequados para a comunicagao gestual);
controle de iluminacao e ofuscamento; experiéncias sensoriais (vibra-
¢ao e iluminacdo substituindo sinalizages tradicionalmente sonoras);
disposicao flexivel do mobilidrio.
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A partir das solugdes encontradas, utilizou-se os conceitos apreen-
didos da anélise iconografica de cartilhas existentes para a produgdo
desta “Cartilha de Acessibilidade para Deficientes Auditivos em Am-
biente Escolar: orientacoes para arquitetos”. A cartilha nao substitui a
vigéncia das normas de acessibilidade, nem tampouco exclui a neces-
sidade de se avaliar os espacos e necessidades individualmente a cada
caso. Cabe ao profissional encontrar o equilibrio entre os conceitos e as
necessidades do usudrio e entender como colocé-los no ambiente. Em
dois casos estudados (MEDEIROS E ELALIL, 2018 e JOHNSON, 2014),
a aplicado pratica dos conceitos foi questionada pelos deficientes au-
ditivos, que argumentaram que, apesar de entenderem e concordarem
com seu objetivo, consideravam que, em seu caso particular, tais con-
ceitos ndo se aplicam.

A proposta da cartilha é apresentar aos profissionais de arquitetura
0s conceitos bésicos utilizados no presente trabalho (Desenho Uni-
versal, DeafSpace, Well Building e wayfinding) e, a partir deles, sugerir
solucdes genéricas, aplicaveis a diferentes espagos, para aprimorar a vi-
véncia dos surdos e deficientes auditivos no ambiente da escola.
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VIVENCIAS DE PESSOAS
CEGAS NO ESPACO URBANO

Giordana Chaves Calado Timeni

Gleice Arambuja Elali-

INTRODUCAO

Qual o sentido da percepgéo no processo de construcio do espago?
Como, a0 esclarecer modos das pessoas experienciarem o ambiente
ém seu entorno, a percepgdo pode ser incorporada 4 atividade proje-
tual? Indagagdes como estas permeiam o pensamento de muitos dos
profissionais que lidam com projeto de arquitetura e urbanismo.

Academicamente o termo ‘percep¢do’ tem sido referido pelos au-
tores a partir de compreensdes diversas, tais como: sensagio; recep-
¢do de um estfmulo; faculdade de conhecer independentemente dos
sentidos; combinagao dos sentidos no reconhecimento de um objeto;
representacdo intelectual. Tais definigdes trazem em si significados que
ddo sentido a recepgdo e interpretacio de estimulos, a intuicdo, a ideia
€ aimagem.

Tal entendimento conduz a ideia de espago sensfvel, incorporando a
importéncia de selevar em consideragio aspectos emocionais e afetivos
que caracterizam a relagdo das pessoas com o ambiente (OKAMOTO,
2002), Aprofundando tal entendimento, Cohen e Duarte (2013, s/p),
assinalam que ao interagir com o ambiente o ser humano promove
“um constante dialogo capaz de produzir relacées de afeto, significagoes
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Doutora, docente do PPGAU, PPAPAM ¢ PPGPSI/UFRN.
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e apropriacdes’, ou seja, reafirmando Hertzberg (1991), a pessoa nao
apenas d4 significado a sua situagdo no mundo, mas também recons-
troi suas logicas e aspiragdes, incluindo a propria concep¢do de mundo.

As percepeoes do espago consistem ndo no que vemos, como tam-
bém no que ouvimos, sentimos, e até mesmo no que cheiramos.
assim como nas associagbes que despertam. Dessa maneira, a ar-
quitetura é também capaz de mostrar o que ndo é realmente visi-
vel, e despertar associacdes de que ndo tinhamos consciéncia antes
(HERTZBERG, 1991, p. 230).

Conforme Gibson (1986) uma pessoa cega ou mesmo uma pes-
soa vidente vendada pode sentir uma parede a sua frente, mesmo que
nao lhe seja possivel identificar exatamente qual dos sentidos foi esti-
mulado para fazé-lo, o que indica multissensorialidade envolvida nz
experiéncia corporal e, portanto, na percepgdo ambiental. Também
se referindo especificamente a cegos Porto (2002), explicita que, para
melhor usufruirem do potencial funcional do ambiente eles abragam
plenamente a experiéncia do corpo e seus recursos. Isso se explica, pois
“percep¢io é pensamento, ¢ reflexio que alimenta a convicgdo de que
hé qualquer coisa, de que ha o mundo” (2002, p. 27), ou seja, perceber
se relaciona mais a capacidade de pensar/compreender os elementos
captados pelos sentidos do que aos elementos observados em si, o que
permite deduzir, por exemplo, ndo serem os olhos os inicos “sujeitos
da visdo”.

Dado o mundo objetivo, admite-se que ele confia aos 6rgaos dos sen-
tidos mensagens que devem entéo ser conduzidas, depois decifradas.
de modo a produzir em nés o texto original (MERLEAU PONTY.
(1945/2013, P. 28)

A énfase ao corpo coloca em evidencia a necessidade de aprofun-

dar o conhecimento sensivel, passando a melhor compreender aquilo
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que pode estar envolvido pelos receptores sensoriais, entendendo-se
o mundo-sentido como “o mundo real interpretado pelas abstracoes
imediatamente fornecidas pelos orgdos dos sentidos” (LANGER, 1972,
p. 85, apud TUAN, 1977/2013, p.10).

A discussdo em torno da percepgio das pessoas com deficiéncia e,
de modo particular, das pessoas cegas, traz consigo a necessidade de
encontrar caminhos que favorecam a intera¢do com o ambiente. Res-
paldado pelo ideal de equidade, ou seja, tratar de modo diferenciado
pessoas diferentes entre si, de modo a que todas obtenham desempe-
nho adequado em uma tarefa, analisar as necessidades de pessoas com
determinada deficiéncia ndo implica em um modo de privilegiar al-
guns individuos em detrimento de outros. Tal ideia ganha for¢a diante
do entendimento que um espago acessivel as pessoas cegas provavel-
mente facilitard o deslocamento de todas as outras pessoas.

Este artigo apresenta parte de uma pesquisa sobre a percep¢ao do
ambiente por pessoas cegas usada para subsidiar a tese defendida MUI-
TO MAIS QUE O ESCURQO: a vivéncia espacial dos cegos como base
para a compreensao sensivel da cidade. Tem como objetivo apresentar
como as pessoas cegas percebem e atribuem significado aos elementos
existentes no espago. buscando compreender os principais elementos
que compdem a percepcdo do espago de forma que possam subsidiar
ideias favoraveis ao desenho. Para tanto, o texto é composto por 03
itens: breve descri¢do do método, principais resultados (subdivididos
em sensagdes sonoras, tateis-cinestésicas, olfativas e térmicas) e con-
sideracdes finais.

METODO

A investigacao, de cunho qualitativo teve como meta a busca por infor-
magdes sobre 0 ambiente durante o deslocamento de cegos no espago
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urbano (TIMENI,2019). Para tanto buscou-se conhecer as informa-
ces sensoriais captadas no meio durante o deslocamento dos parti-
cipantes cegos, tendo como base 0 método do Percurso Comentado
(THIBAUD, 2001). O método consiste em acompanhar os participan-
tes em uma caminhada previamente planejada, registrando a sua inte-
racio com o ambiente. Apos definigdo do local da experiéncia coube
ao participante a escolha do trajeto a ser percorrido. Foi necessario que
eles descrevessem as sensacdes vivenciadas ao longo do caminho, as
quais constitufram a base para a andlise, conduzindo aos resultados
que geraram a reflexdo (dos participantes e da pesquisadora) sobre os
fendmenos vivenciados.

Durante o percurso foi realizado o registro das agdes como atra-
vessar a rua, chegar ao local de destino e utilizar o mobilidrio urba-
no, cabendo ao participante relatar, verbalmente, as impresses sobre
cada local vivenciado. O didlogo foi pautado nos estimulos sensoriais
identificados, fazendo emergir os elementos do ambiente urbano dis-
poniveis a orientagio, assim como o reconhecimento dos referenciais
utilizados nos deslocamentos. Tal tipo de abordagem envolve, ne-
cessariamente, o entendimento desse corpo, do ambiente sensivel &
do movimento, com base na importancia das situagdes vivenciadas
durante o deslocamento.

O movimento do percurso realizado pelo corpo da pessoa cega
foi registrado em trés angulos distintos, cujas imagens foram captu-
radas através de: (i) um Oculos-espido; (ii) uma camara compacta,
com amplo 4ngulo de visdo; (iii ) uma filmadora portatil - explicita-
dos a seguir.

s O chamado ‘6culos-espido é um oculos comum de lentes escuras que,
no espago entre os olhos, dispde de um mecanismo discreto destina-
do a filmar ‘secretamente’ o que ¢ visualizado pela pessoa que o uso.
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Na pesquisa, o dispositivo era posicionado normalmente sobre os
olhos do participante a fim de identificar 0 movimento da sua cabega,
0 que concorreu para contatar a correspondéncia entre as informagoes
do ambiente ¢ o estimulo utilizado.

* A camara compacta foi disposta:em um suporte vertical posicionado
um pouco acima da cabega do participante, e era conduzida por uma
auxiliar da pesquisa. As informagGes coletadas possibilitaram o regis-
tro de um amplo campo de visdo da exploragio espacial dos participan-
tes, delimitado a partir dos referenciais nio-visuais que utilizam, bem
como da sua familiaridade com os aqueles trajetos.

s A filmadora registrou ao longe o contexto da experiéncia, mostrando
como o deslocamento da pessoa cega é partilhado com outras pessoas
ali presentes (habitantes da cidade), contexto que reflete as préticas
de interagdo vivenciadas, os comportamentos e os hébitos inerentes a
essa convivéncia.

Assim, a0 assumir caréter subjetivo, a investigagdo se voltou para
os significados, as motivages e aspiragdes dos cegos, ou seja, para o
modo como tais pessoas interpretam e ddo sentido as suas experiéncias
e a0 mundo em que vivem.

PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa deu enfoque a pessoa acometida por cegueira, congénita
ou adquirida, com habilidade para locomocio auténoma e facilidade
de verbalizagdo, a fim de que pudessem expor suas opinides e explicar
a sua conduta diante da do trajeto. Conforme definido por Amiralian
(1997), as primeiras ndo possuem referéncias visuais, enquanto as se-
gundas compreendem o espa¢o a partir de antigas vivéncias. A inves-
tigacdo contemplou 5 pessoas com cegueira adquirida e 6 com cegueira
congeénita, subdivididos em dois novos grupos: os informantes que co-
nheciam e que ndo conheciam o local da pesquisa (Quadro 1).
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Partici- | Condicéo Relacao com lugar
Sexo ~ Y| Idade Y AR
pante | . da cegueira | . Experienciado
1 Masculino | Congénita 63 | Frequenta o local
; 5 Frequentou o IERC
2_ _ Masculino Congénita 4 o ia 2o local hd 1 més
3 i Frequentou o JERC
# Mascuhr‘l? Cosgaits 2| Nio a a0 local hé § meses
: gocs Frequentou o IERC
t
. ) Yuglue | Cangriie | Nao a2 local hd 8 meses
5 Masculino Adquirida 43 | Frequenta o local
6 | Masculino | Adgquirida 29 | Frequenta o local |
; o Frequentou o [ERC
- . Moot Adqulrl?a 0 Nao ia a0 local hd 6 meses
Masculino | Congénita | 26 | Nunca frequentou o local
Masculino Congénita 25 | Nunca frequentou o local
10 Masculino | Adquirida 69 | Frequenta o local
s g Frequentou o IERC
11 Feminino Adquirida 49  Neio tasao Jocal i 18 anios

QUADRO 1: Perfil dos participantes da pesquisa

Fonte: Timeni (2019).

RECORTE ESPACIAL

O cenério escolhido como palco das experiéncias engloba um trecho
urbano (ruas e/ou avenidas) no entorno do Instituto de Educacgéo e
Reabilitacio dos Cegos do Rio Grande do Norte (IERC-RN), localiza-
do no bairro do Alecrim, Natal, RN.

O IERC localiza-se na Avenida Fonseca e Silva, uma importante via
coletora da drea. Trata-se de uma institui¢do sem fins lucrativos, de uti-
lidade publica, que visa promover a insercao social e a melhoria na qua-
lidade de vida das pessoas com deficiéncia visual, proporcionando-lhes
educacio, habilitacio e reabilitagio. Dentre outras agbes a instituigao
disponibiliza treinamento de Orientagao e Mobilidade. Servindo como
referencial em seu campo de atuagdo, exerce forte atragao sobre o publi-
co-alvo, cuja presenca e circulagio na regido torna-se evidente.
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FIGURA 1: Mapa de Natal-RN com localizacio e limites do bairro do Alecrim.

Fonte: http://www.OpenBrasil..org, e Prefeitura Municipal de Natal, Secretaria Munici-
pal de Meio Ambiente e Urbanismo (2008), trabalhada pelas autoras.

Os caminhos percorridos foram definidos de acordo com cada par-
ticipante, respeitando-se as escolhas individuais que permitissem se
sentir mais confortdvel. Em comum os percursos deveriam ter o IERC
como ponto de partida e de chegada. Para os informantes que nio fre-
quentavam o IERC, foram estabelecidos dois pontos estratégicos a atin-
gir: 0 seméforo sonoro localizado na Av. Coronel Estevio e a Igreja Sao
Pedro, em frente 4 Praga Pedro I1. Para os participantes que frequenta-
ram o Instituto eram solicitados dois pontos adicionais, a sua escolha:
(i) um ponto que lhe era familiar, sendo estabelecido que seria a parada
de 6nibus que utilizava para chegar ao instituto; (ii) um local com o qual
ndo era familiarizado, embora soubesse que estava nas redondezas.

PRINCIPAIS RESULTADOS: ACOMPANHAMENTO
DAS PESSOAS CEGAS NA CIDADE

O meio urbano possui caracteristicas que facilmente podem ser re-
conhecidas pelas pessoas que dispdem do sentido da visdo, tanto em
seus pontos positivos quanto negativos. No entanto, quando se trata da
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usabilidade pelas pessoas cegas (PCs) surgem dificuldades de diversos
tipos naturais para realizagdo das tarefas, tais como, entre outros, preves
distancias, localizar obstéculos, definir percursos e localizar elemenzos
na malha urbana. Tais circunstincias colocam as PCs diante de situacdes
que exigem grande atengdo para os estimulos sensoriais disponiveis nc
espaco (sinais/pistas auditivos, tateis, olfativos, etc.), além de precisarem
recorrer continuamente a memoria para resgatar a disposicao de ele-
mentos de seu interesse (lojas, instituigoes, cruzamentos, passagens ¢z
pedestres e similares).

Diferentemente da percepcéo das pessoas videntes, para as quais ac
avistar um local as demais informagOes acerca dele séo apreendidas/ assi-
miladas de forma quase simultdnea ou mesmo sdo consideradas de maior
ou menor importancia, a identificagdo do espago pela pessoa cega ocorre
de maneira mais lenta, porém continua.

Reforcando esse entendimento e auxiliados por uma bengala, nos-
sos participantes recorriam com frequéncia aos indicadores sensoriais
de cada local, a fim de saberem onde estavam e de identificarem as
informagtes do meio. Assim, muitas vezes correntes de ar sinalizam a
porta de entrada de algum estabelecimento; a presenca de um terreno
baldio ou a chegada a uma passagem, o cheiro de alimentos denuncia-
va a presenca de uma lanchonete, os sons que caracterizam a movi-
mentacdo de veiculos comprovavam a sua existéncia e até a sua tipolo-
gia, assim como o burburinho comum a conversa dos jovens indicava
a proximidade de um prédio escolar.

As informacdes sensoriais, portanto, sdo a base para a construgao
do conhecimento no tocante ao uso e concep¢ao do ambiente, mas
precisam ser complementadas pelas informa¢des muiltisensoriais que,
na medida em que estejam disponiveis, proporcionam carater aos ob-
jetos e lugares, tornando mais facil o processo de identificagao e de
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lembranga, permitindo que as pessoas usufruam do espago com mais
qualidade e sentimento.

Para complementar € preciso entender que, estando permanente-
mente presentes no espa¢o, embora variem em algumas situagoes, even-
tualmente, algumas informagdes podem nao ser decodificadas em con-
formidade com a situagdo real, uma vez que o préprio observador/per-
cebedor € quem constrdi ou deduz a percepgio a partir de seus referen-
ciais e necessidades. Um exemplo dessa construcio mental diferenciada
aconteceu com P8M26Cg, ao passar pela padaria. Enquanto a maioria
dos participantes reconhecia o local a partir do cheiro de péo, o partici-
pante, além da sensagdo olfativa fez associacdes aos estimulos auditivos
estimulados pelo som caracteristico da televisdo e, assim, atribuiu que o
local se tratava de um restaurante. Como diz Gibson (1986), é a mente
que sintetiza o significado.

SENSACOES SONORAS

A informagdo auditiva ¢ fundamental para a localizagdo espacial,
pois os sons levam ao sistema receptor muitas informagdes sobre o
entorno imediato. Diferente da pele, que nio discrimina a distancia,
a audicao é capacitada para perceber a distincia e o contexto am-
biental. Nesse campo, rapidamente alguns participantes avaliaram a
aproximagdo de carros devido a repercussio do barulho produzido
pelo seu movimento:

Estamos chegando na esquina, porque o carro estd passando na minha
frente E hd mais outros vindo, uns trés, todos do lado direito (P2).
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FIGURA 2: Identificando a esquina através do ruido dos veiculos.
Fonte: Timeni (2019).

Os sons comunicam grandezas como distancia da fonte emissora e
tamanho. Assim, uma das principais agdes utilizadas pelos participan-
tes para o reconhecimento espacial consiste em distinguir e localizar
fontes sonoras, para, em seguida, comprova-las por meio de outros
sentidos (como o uso da bengala ou da méo), o que lhes possibilita
identificar o cardter do espago a partir da percepgdo do som. Assim, P8
comentou que a direcdo das fontes sonoras interfere na sua localizagao
espacial, notadamente, quando se trata de tomar decisdes e de definir o
destino a ser tomado. Em sentido semelhante, outro participante cha-
mou a atenc¢ao para a percep¢ao dos elementos do percurso:

Existe a questao da sombra sonora, que quando eu passei aqui
(deixe eu voltar aqui) ficou meio que o ar, quando eu falei aqui minha
voz meio que projetou, foi assim e voltou ai eu percebi que tem uma
diferencazinha e quando eu ando ligeiro eu ndo percebo muito, mas

se eu andando devagarzinho, como agora, eu percebo mais (P4).
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FIGURA 3: Sombra sonora provocada pelo poste de iluminacio.
Fonte: Timeni (2019).

Corroborando, Tuan (1977/2013,p.18)explicaque,aoincluirdreasque
estdo fora do nosso campo visual, o som amplia nossa consciéncia, al-
guns participantes demonstraram distinguir as informacdes ambien-
"2is a partir da experimentacdo de mecanismos origindrios do toque
~z Dengala e sua reverberacio. Assim, mesmo estando em movimento
zles conseguem analisar os indicadores ambientais obtidos e tomar de-
cisoes com base neles.

Conhecedor do principio da eco-localizagéo (localizagio espacial a
partir de informagdes sonoras geradas pelo eco), P3 costuma produzir
uma espécie de ‘imagem mental’ cuja base sao os sons reverberados pelo
ambiente. De acordo com esse sistema, 0 eco permite a pessoa identificar
um obstéculo ou um ambiente por intermédio do retorno sonoro. Den-
tre os participantes, alguns emitem sons estalando os dedos ou a lingua
a fim de observar o eco gerado, recurso por meio do qual conseguem
mensurar a proximidade de objetos (como aconteceu no exemplo men-
cionado). Nesses casos, o tempo entre o som e 0 eco contribui para que o
participante se desloque com seguranca e autonomia.
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O eco emitido pelos passos ou pela bengala tocando ao solo tam-
bém é utilizado em locais onde nao existem portas ou para compreen-
der que uma porta esté fechada. Em ambientes externos tal recurso
também ajuda a identificar a posi¢do e a forma do muro, ou mesmo
para compreender paredes sem aberturas (neste caso associado a ndo-
-passagem de corrente de ar).

Aqui tem um obstdculo mais alto. Dé pra sentir. Eu percebo, acho
que é um toldo aqui em cima, talvez. A voz do eco fica mais presa, eu

consigo ter uma nogao, eu olhando aqui pra cima, ¢ como se a voz

batesse e voltasse, entendeu? (P9).

FIGURA 4: Eco emitido pelo estalar da lingua.
Fonte: Timeni (2019).

Ressalte-se, portanto, que, perceptivamente, o espago ecoante faci-
lita a locomocio das pessoas cegas, instruindo-as a detectar obstéculos
cuja existéncia podera ser comprovada/reforgada com o auxilio de ou-
tros elementos importantes para o reconhecimento espacial, como o
indicador ambiental e a guia de balizamento.
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SENSACOES T ATEIS-CINESTESICAS

Os participantes cegos se mostraram sensiveis aos indicadores tateis e
cenestésicos do ambiente, enfrentando diferentemente o fato de nio
poderem apreender de uma unica vez a variedade de detalhes presen-
tes (alcance melhor permitido pela visio).

Nesse sentido, a bengala assumiu o papel de extensio do braco em
auxilio a mobilidade, dando a entender que, como outros objetos, ao
ser manipulada ela transmite a sensagio ndo apenas de texturas, mas
de propriedades geométricas, massa e volume. De fato, a bengala assu-
me a fungédo de proteger, orientar e detectar as informac6es ambientais
captadas por sensagoes tateis,

Os pés mostram-se outra fonte de informagdes tateis. Ao experimen-
tar as calcadas por onde passavam, os participantes, usavam a sensibi-
lidade dos seus pés para distinguir inclinagées e imperfeicoes do solo,
conseguindo apreender e julgar com seguranca as condigdes de higiene
e de limpeza das calgadas e identificar aspectos complementares (como a
origem de correntes de ar e a incidéncia dos raios solares). Nesse sentido,
a0 indicar como conseguia saber em que parte de um trajeto se encontra-
va, P3 explicitou vdrios fatores que o possibilitava compreender o mundo
perceptivo e que sio fundamentais para a compreensio do espaco.

Por causa da inclinagio da calcada, por causa da atmosfera
que muda a sombra sonora... pelo vento, enfim sio vérias

informacées que vocé tem (P3).

Um dos participantes refletiu sobre algumas situacées nas quais a
movimentagao volta-se para a compreensdo da propria estrutura do
local em que se encontra, sendo conduzida a partir de uma indaga-
¢do como: “quais sdo as caracteristicas desse ambiente?” (P7). Na sua
concepgdo, para responder a esse tipo de pergunta ¢ essencial que a
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pessoa explore as diferentes partes do ambiente e, a0 mesmo tempe
exercite sua memoria a fim de resgatar ideias relacionadas tanto a cacz
um destes subsetores quanto ao conjunto formado por eles.

Com relacdo as condi¢des de movimentagdo no Bairro Alecrim, ¢
participante relatou:

Ali pra vocé se deslocar ¢ uma dificuldade grande. Problema dos am-
bulantes e as calcadas das lojas ja ndo sdo uma coisa padronizada por-
que o bairro é antigo, a arquitetura é antiga, nao tem essa preocupacac
naépoca. Acho que nunca teve a preocupagio coma necessidade, com
a visdo, com a acessibilidade de modo geral. Entdo tem calgadas nc

Alecrim nao tem como uma pessoa passar pela outra (P7).

FIGURA 5: Participante colide com mercadorias do ambulante.
Fonte: Timeni (2019).

Alids, este mesmo participante fez questdo de afirmar que “se houver
algo prd resolver naquele local mas que possa ser solucionado em
outro opto pela segunda op¢do”, deixando claro que evita o bairro em

seu cotidiano, pois percebe a precariedade das condigdes de mobilida-
de existentes.
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SENSACOES OLFATIVAS

Dentre os canais sensoriais, o olfato é o receptor que, de forma mais ra-
pida, (re)constréi memdrias relacionadas a lugares, amomentos e a ou-
tras pessoas, trazendo a lembranga fatos marcantes do passado. Assim,
0 espago pode ser compreendido a partir das caracteristicas atribuidas
pela pessoa, provindas das sensagdes percebidas, as quais tornam-se
responsaveis pelo conhecimento, construcio e do meio. Portanto, du-
rante a caminhada pela cidade os odores caracteristicos de cada local
forneceram indicios que serviram para identificar as diferencas entre
pontos comerciais (como farmécias, padarias, postos de combustivel,
loja de sapatos), bem como para o reconhecimento de 4reas residen-
ciais. A diferenciagdo que caracteriza e especifica cada edificagio em
consequencia da combinagio entre estimulos e sensagdes produzidas
foi espontaneamente demonstrada pelos participantes da pesquisa em
varias ocasides. Ao passar diante de uma residéncia, um deles revelou
que identificara o imével devido o cheiro de comida caseira (P4). Ou-
tro informou que reconhecia os quiosques que vendiam cigarros, re-
vistas e similares e os distinguia entre si pois “as cigarreiras vio criando
cheiros e barulhos particulares” (P9).

FIGURA 6: [dentificando a cigarreira através do cheiro do alimento.
Fonte: Timeni (2019).
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Em sentido oposto, uma experiéncia surpreendente foi propor-
cionada a P11. Ao entrar em uma loja de confecgdes, o participante
afirmou tratar-se de uma lanchonete. Sem entender, insistimos com &
pergunta inicial: “Em que tipo de local estamos?” Ouvindo a conversz,
um dos vendedores da loja revelou que acabara de passar um café e de
servi-lo na loja. O odor do café (que ja estava bem suave e os videntes
mal sentiam) havia chamado a atengéo do participante, confundindo-
-0 na compreenséo imediata do local. De fato,

[..] a informagdo se transforma em conhecimento quando o seu
conteudo ¢ assimilado pelo individuo, sendo incorporado ao rol de
experiéncias que fazem parte de sua meméria e ¢ utilizado para 2
busca de solugdo de problemas, criagio de ideias e tomada de deci-
soes (MORAES, BELLUZZO 2004 apud MIGLIOLIL 2014).

Contudo, cabe reafirmar aqui que, na grande maioria das situagdes
analisadas, a apreensio das informacdes sensoriais captadas no meio
aconteceu de forma extremamente integrada, ou seja, as fontes senso-
riais se complementam a ponto de ser dificil distinguir de qual dos sen-
tidos provém determinada informacao.

As informacées sensoriais combinadas com o conhecimento prévio
(experiéncia) dio sentido as conclusées (julgamento), ou, melhor dizen-
do, a correspondéncia entre os sentidos e a imaginagéo durante a per-
cepcio do meio ambiente se constréi sob a égide da experiéncia, fazen-
do-se necesséria a atuagio simultinea em todo o processo perceptivo.

SENSACOES TERMICAS

Apesar do sentido térmico geralmente ser pouco mencionado nas
abordagens literdrias relativas aos sentidos sensoriais (OKAMOTO.
2002, p. 136), a grande sensibilidade das pessoas cegas no tocante as
sensacdes derivadas do ambiente também fica evidente sob essas pers-
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pectiva, como foi verificado em vérias oportunidades durante a vivén-
cia urbana realizada.

Caminhando pela Avenida Alexandrino de Alencar, ao nos
aproximarmos de algumas 4rvores, embora a equipe nio indicasse
mudanga na situagéo, sobretudo com relagio a alteragdo na tempe-
ratura, P6M29Cd de imediato chamou a atencio para a diferenca
de ‘atmosfera’ que notava naquele local e a associou naturalmen-
te & arborizacdo, ao dizer: “A sombra é 6tima aqui! Se eu pudesse
armava uma rede aqui”. Por sua vez, P2, explicou-nos que geralmen-
te “o poste é a referéncia, mas vocé viu que eu ndo toquei no poste,
eu sentia sombra dele, o sol néo td aqui, quando eu passei pelo poste
o sol sumiu”, E, ainda, P4 reclamou constantemente do calor viven-
ciado no percurso, a ponto de pedir para interromper o trajeto a fim
de comprar dgua.

FIGURA 7: Conforto proporcionado pela arborizacio,
Fonte: Timeni (2019).

De fato, a sensagdo térmica é a forma dos nossos sentidos perce-
berem a temperatura atmosférica que, por sua vez, depende de con-
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dicionantes como umidade, densidade e velocidade do vento, as quais
afetam as transferéncias de calor entre o corpo e o ar. Como a pele € 0
maior ¢rgio do corpo humano, inclusive com capacidade perceptiva
e sensibilidade diferenciada em cada drea do corpo, é através dela que
nos conectamos com a atmosfera e a temperatura do espago (sensa-
ces de frio e calor), e identificamos locais mais e menos agradaveis:
Assim, quando o sol incide diretamente sobre a pele de uma pessoa,
[he é transmitida uma sensacdo de ardor, que reduz com a diminui-
¢io da intensidade dos raios (no fim da tarde ou numa sombra). Tam-
bém o vento quente ao bater na pele, dependendo da sua velocidade
ou umidade do ar podera parecer frio enquanto em movimento, mas
a0 parar deixa-nos perceber com maior realismo a sua temperatura
mais elevada.

Hall (1966/2012) ressalta que os cegos séo fonte de dados sobre a sen-
sibilidade a radiacio, embora geralmente eles falem pouco sobre o tema

A pele é uma fonte muito mais constante de informagdes a certz
distincia do que eu jamais tinha suposto. (...) Entretanto, [os cegos’
nio tém consciéncia de sua propria sensibilidade ao calor no sentido
técnico e [geralmente] néo falam sobre o assunto (HALL, 1966/2012,
p. 72-73).

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa ficou claro que cada participante desenvolve
um modo particular de lidar com as situagdes que se apresentam, re-
correndo a estratégias proprias para facilitar a exploragio do espago,
que nio esta condicionada apenas ao uso das méos ou dos pés, e sim
deriva da experiéncia do corpo inteiro. Tal variedade justifica-se por-
que as pessoas sdo diferentes e possuem formas especificas de expe-
rienciar o espago.
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A percepgao do espago, nio se limita 4 oferta de informagées ao
usudrio; exige habilidades do individuo em perceber e tratar tais in-
formagdes, que capta por meio dos diferentes canais sensoriais (os
sistemas de orientagdo, sistema auditivo, haptico, paladar-olfato e vi-
sual). Ou seja, o corpo cego precisa focalizar os elementos nio-visuais
da inter-agao pessoa-ambiente que lhe propiciem o entendimento das
informagOes necessarias ao seu deslocamento. Assim, a sua mobilidade
pode ser fruto de um processo ensino-aprendizagem e de um méto-
do de treinamento que envolvem a utilizagdo de recursos mecanicos,
opticos, eletronicos, animal (cdo-guia) em vivencias contextualizadas,
favorecendo as habilidades e capacidades perceptivo-motoras.

Com isso, reconhecemos que o contato sensivel e interpessoal no
ambiente, apesar de sua natureza subjetiva concorre para a identifica-
¢ao e o reconhecimento de seus significados. Como diz Ponty : “Embo-
ra a percepgao tenha natureza subjetiva e varie de pessoa para pessoa,
entende-se que esse contato sensivel e interpessoal no ambiente favo-
rece o (re)conhecimento de seus significados® (MERLEAU-PONTY,
1945/2011).

De fato, diferentes modos de percepcio no meio urbano manifes-
tam-se nos fatos e gestos dos transeuntes; inscrevem-se nas situacées
mais banais, e cristalizam-se na estrutura construida das cidades
(THIBAUD, 2010, s/p).

A apreensdo do conhecimento espacial é facilitada a partir da ex-
periéncia, adquirida por meio dos estimulos vivenciados no meio am-
biente, e assim, na mesma proporcio em que era constatada uma maior
frequéncia por parte dos participantes no espago urbano, aumentava a
sua capacidade de dominio, de apropriagio espacial, fato este que nos
permite afirmar que, a mobilizagio sensorial e a experiéncia contribuem
para que a pessoa cega adquira confianca no espaco.
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QUANDO A NORMA ENSINA:
O CASO DA ABNT NBR gos0

Jilio Cezar Macedo Rodrigues

Nubia Bernardi -

INTRODUCAO

A peculiaridade faz parte do mundo natural e embora a diversidade de
formas, cores e texturas seja uma constante, inclusive para o ser huma-
no, ao longo da histéria e por diferentes motivos, padroes foram esta-
belecidos. Se de um lado existe um modelo, definido pela maioria, do
outro surge a minoria distante desses requisifos. Nessa dualidade surge
a justica, a tentativa de estabelecer a igualdade, utilizando critérios pre-
viamente definidos, dentre eles, os instrumentos legais.

Quando a expressio Acessibilidade deixou de designar somente o
ato de chegar, de se aproximar e agregou o significado de favorecer o
acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, adquiriu
a condicdo de justica, com a garantia de direitos fundamentais, indivi-
duais e coletivos. Essa perspectiva se estendeu ao Desenho Universal
ou Universal Design®, uma filosofia criada nos Estados Unidos para
o desenvolvimento de produtos e ambientes que englobam a Acessi-

' Arquiteto e Urbanista, Mestrando em Arquitetura, Tecnologia e Cidade, Faculdade
de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo. Universidade Estadual de Campinas
E-mail: jem.rodrigues1 3@gmail.com

? Arquiteta e Urbanista, Docente na Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo.
Universidade Estadnal de Campinas. E-mail: nubiab@unicamp.br

"Na literatura existem varias denominagdes para o conceito: Desenho Universal, universal design ¢
design universal. Independentemente das nuances estabelecidas, todas as terminologias residem na
mesma premissa: atender o major mimero de pessoas, respeitando as singularidades. Em razio de
temadtica do presente trabalho estar relacionada ao atendimento dos marcos nacionais, a expressio
adotada na redacao sera Desenho Universal, devido 2 sua predominancia na legislagio vigente.
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bilidade, para atender as necessidades do maior ntmero de pessoas,
independentemente de suas caracteristicas ou habilidades particulares
(MACE; HARDIE; PLACE, 1991).

Nessa drndaicca o aparaco fegal assume um pape( fundamenta(
para a Acessibilidade e o Desenho Universal, com a uniformizacio
e difusdo de entendimentos e diretrizes relacionadas a producio do
espaco construido, principalmente em um contexto de pouco conhe-
cimento. O assunto é reconhecido pelo Ministério da Educacio na
Resolugao n° 2/2010 como de atribuicio dos Arquitetos e Urbanistas,
contudo somente esta sendo explicitado no contetido curricular mi-
nimo da respectiva graduagdo, a partir de 2020%, Segundo Dorneles
(2014) nessa falta ou demora na implantagio de obrigacées relacio-
nadas ao ensino, o assunto passou a fazer parte dos cursos de Arqui-
tetura, em disciplinas ditas eletivas ou em contetido programético
de disciplinas de projeto, possivelmente em resposta as imposicées
legais para as edificagoes. Algo semelhante é observado por Padoam
(2018), na Engenharia Civil.

Se as determinagdes do aparato legal influenciaram na introdugio
gradual da Acessibilidade e do Desenho Universal no contexto univer-
sitdrio, no ambiente profissional, tornou-se um elemento fundamental.
Como cursos complementares ou pds-graduacdes na drea nio sio re-
quisitos para a atuag@o, muitos compreendem o assunto somente pe-
los requisitos legais necessérios para a aprovagio de projetos juntos ao
orgaos publicos.

‘Em9 de outubro de 2019 0 Conselho Nacional de Educagio do Ministério da Educacio publicou a
aprovagio de um Relatorio que atualmente aguarda homologagio e sugere mudangas nas diretrizes
nacionais curriculares das graduagoes de Engenharia e Arquitetura e Urbanismo (Ministério da
Educagdo, 2019). Segundo o texto a partir do ano letivo de 2020 deve ser implantada a disciplina
de Desenho Universal nos respectivos cursos. O assunto vinha sendo discutido na Cimara da
Educagao de Ensino Superior desde 2013, contudo, receben um impulso maior com uma recente
acdo civil publica pleiteada pelo Ministério Publico Federal.
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Diante dessa questdo os mecanismos legais de Acessibilidade =
Desenho Universal foram evoluindo, adquirindo um viés pedagdgi-
co, indo ao encontro das necessidades de seus intérpretes. O fato pode
ser observado nessa pesquisa bibliografica que descreve as principais
redacdes nacionais para o assunto priorizando a trajetoria da ABNT
NBR 9050:2015, atualmente intitulada “Acessibilidade a edificacao.
mobilidrio, espago e equipamentos urbanos”.

DOS ANTECEDENTES LEGAIS AO
ESTABELECIMENTO DO APARATO TECNICO

Textos com diretrizes para o tratamento concedido as pessoas cpm defi-
ciéncia nio sio novidade. De acordo com Silva (1987), papiros egipcios
antigos com recomendagoes morais ja consideravam o assunto. Leis gre-
gas e romanas proviam assisténcia financeira aos soldados que retorna-
vam invélidos das batalhas, a0 mesmo tempo que permitiam a elimina-
¢do dos recém-nascidos deficientes. Essas questoes, que consolidam no
plano legal o entendimento de uma determinada época ou nagéo, foram
sendo ampliadas com o tempo. Atualmente, tanto no contexto interna-
cional como nacional, nas esferas federal, estaduais e municipais existem
aparatos legais e técnicos especificos relacionados ao assunto.

O aparato legal nacional

Todas as sete constituicoes ja existentes no territorio nacional de algu-
ma forma tracaram diretrizes para pessoas com deficiéncia, utilizando
0s termos vigentes na época, como “Incapacidade Physica” ou “Invali-
dez”. No primeiro texto, a Constituico Politica do Império do Brazil de
1824, 0 Art. 8°, que determinava a suspensao dos direitos das pessoas
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com deficiéncia, teve seu texto mantido na Constituicio da Repiblica
dos Estados Unidos do Brasil de 1891.

Com o tempo, nas versdes de 1934, 1937 e 1946, a deficiéncia foi
deixando de ser condi¢ao para a redugdo de direitos, passando a con-
dicionante para agdes assistencialistas ou requisito para a concessio
de aposentadoria. Essas caracteristicas podem ser observadas mesmo
na redagdo de 1967. Em um momento marcado pelo autoritarismo, a
questao da interacdo entre pessoa com deficiéncia e ambiente foi con-
siderada, com a Emenda Constitucional n° 12 em 1978. Algo inovador,
mesmo no contexto internacional, j& que a Declaracio dos Direitos
das Pessoas Deficientes havia sido recentemente promulgada pela
ONU, em 1975.

O Deputado Federal Thales Ramalho, apds um derrame em 1972 e
um acidente em 1976, passou a ser usudrio de cadeiras de rodas e uma
importante figura na luta pelo direito das pessoas com deficiéncia. Em
1978, encaminhou a Proposta de Emenda Parlamentar n°® 13, aprovada
N0 Me§mo ano pela Camara, como a Emenda Constitucional n° 12 de
1978. Essa Emenda acrescentou ao texto da Constituicio de 1967 um
unico artigo, assegurando s pessoas com deficiéncia melhorias, con-
tudo, néo motivou grandes alteragdes abaixo do plano constitucional,
diferentemente do texto da Carta Magna subsequente, que teve parti-
cipagdo da populagdo apés anos de ditadura militar.

No final da década de 1970 e inicio de 1980 grupos marginaliza-
dos da populagéo brasileira iniciaram movimentos sociais em luta por
seus direitos, dentre eles os relacionados s pessoas com deficiéncia
(CRESPO, 2009). A difusio de contetido promovida pela ONU no Ano
(1981) como a Década para as Pessoas com Deficiéncia (1983 a 1992)
fomentaram esse processo, nio somente no Brasil. Segundo Degener
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(1999) na década de 1990 mais de vinte paises® produziram leis espe-
cificas contra a discriminagao a pessoa com deficiéncia. Na redaco
de 1988 a Acessibilidade passou a ser considerada tanto no Artigo 227
referente as novas edificagdes como no Artigo 244 para as ja existes,
em uma disposi¢io que impossibilita a aplicagdo do principio do direi-
to (ARAUJO, 1997). Edificacdes inacessiveis anteriores 4 lei deveriam
passar por adequacdes (Figura 1).

Um ano ap6s a promulgacao da nova Constituigao € aprovado o seu
primeiro desdobramento referente ao assunto, ou seja, um texto infra-
constitucional. A Lei n°® 7.853 de 1989 passou a criminalizar a discrimi-
nagao as pessoas com deficiéncia e definiu que os Censoiq contemplas-
sem questdes especificas ao assunto. Apés dez anos entrou em vigor
0 Decreto n° 3.298/1999 com diretrizes para a acessibilidade, porém
restritas as edificagdes ocupadas pela administragao publica federal e
suas instituicoes de ensino, 0 que mudou em 2000.

A Lei n° 10.098/2000, estabeleceu critérios ao ambiente construido
publico, como em vias e parques ou em locais de uso coletivo como
elevadores em edificios habitacionais multifamiliares. Entretanto,
eram necessarios maiores detalhamentos legais definidos posterior-
mente em 2004 com o Decreto n° 5.296. Dentre suas diretrizes o texto
modificou as anotagdes de responsabilidades técnicas das entidades
de fiscalizagdo das dreas de Engenharia e Arquitetura, que passaram
a incluir campo para o profissional declarar o atendendo das regras de
acessibilidade.

* Paises que produziram leis especificas contra a discriminaciio & pessoa com deficiéncia na década
de 1990, segundo Degener (1999) 1990 - China e Coreia do Sul; 1991 - Filipinas; 1992 - Austrilia
¢ Zimbdbue; 1993 — Nova Zelandia; 1994 — Alemanha, Franga e Malaui; 1995 - Finlindia, Hong
Kong, India, Reino Unido e Uganda; 1996 — Africa do Sul, Costa Rica e Sri Lanka; 1998 - Hungria,
Irlanda e Israel, 1999 — Suécia.
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Em 2015 foi sancionado a Lei n° 13.146, conhecida por Lei Brasilei-
ra de inclusdo (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015). O texto € a resultante de um processo com origem nacional ini-
ciado em 2000 na Camara de Deputados Federais e outro internacional
quando o Brasil ratificou em 2008 com o Decreto Legislativo n° 186
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada
pela ONU em 2007. Atualmente é a principal legislacio nacional bra-
sileira para a tematica, tendo alterado vérias outras redagoes como a
Lein®10.257 /2001, o Estatuto das Cidades, que passou a tornar obri-
gatdrio junto aos Planos Diretores, um Plano de Rotas Acessiveis e a
Lein®8.429 de 1992, a Lei da Improbidade Administrativa que tornou
0 descumprimento dos requisitos de acessibilidade em obras publicas
crime punivel com multas, até a perda da fungio publica ou dos direi-
tos politicos por trés a cinco anos.

( CONSTITUCIONAL lNFRACONS'I'lTUCIONAIS
| ' LEIN DECRETO LEIS Mo ¢ R

(7853  N°3.208 1D.O4BE
% & 4 'l‘ﬂm
L B 1 MR
\‘ 1988 1989 1989 2000

FIGURA 1 - Sequéncia com as principais regulacoes nacionais
vigentes para acessibilidade ao ambiente construido,
diferenciando as constitucionais, e as infraconstitucionais
Fonte: Elaboragio dos autores

O aparato técnico

As diretrizes construtivas podem ser apresentadas de duas formas
(LEITE, 2016 e CALDEIRA, 2009). Primeiramente, em redacdes foca-
das no desempenho, quando ¢ estabelecido o objetivo a ser alcancado,
sem a definigdo de medidas, algo recorrente nas leis e decretos federais,
ou seja, nos textos aprovados pela Cimara de Deputados Federais e
o Senado e ratificados pela Presidéncia da Republica, como pode ser
observando no exemplo descrito no Quadro 1, item L.

» 359 »



ACESSIBILIDADE

{if Redaco de Detretd 5.296/2004, Art, 12: Em qualquer intervencio nas vias e logradouros pablicos, [ ]
Sessrripelo garantirdo o livre trdnsito e a drculacio de forma segura das pessoas em geral, éspecialments

(i) Redacio ABNT NBR 9050:2015, item 6.12.3. Tapico c) faixa livre ou passelo: destina-se exclusivamente 2
& circulagio de pedestres, deve ser livre de gualquer obstdculo, ter inclinagdo transversal até 2%
ser continua entre lotes e ter no minimo 1,20 m de largura e 2,10 m de altura livre;

Prescritiva

QUADRO 1: Exemplos para a diterenca
entre redacoes de desempenho e as descritivas.

Fonte: Elaboracio dos autores, baseado em ABNT (2015) e Brasil (2004).

Quando sido necessarios maiores detalhamentos tedrico-cientificos
recorre-se 4 segunda tipologia de redagao, com carater prescritivo, qus
prioriza as metragens exatas ou o intervalo dimensional admissive.
Geralmente as normas técnicas possuem essa postura, sendo desenvo.-
vidas por um 6rgao técnico, com o auxilio de especialista}» no assunto £
ratificadas pelas partes interessadas (Quadro 1, Item II).

Ambas as redagdes possuem pontos positivos e negativos no con-
texto da Acessibilidade e do Desenho Universal, devendo assim serem
observadas como elementos complementares. Esse fato € reconhecidc
desde a Lei 7.853 de 1989 que sugere o atendimento as normas técnicas
pertinentes ao assunto.

Os textos voltados ao desempenho sdo mais abrangentes e per-
mitem uma maior flexibilidade no atendimento de suas disposigoes,
entretanto, requerem um intérprete com maior conhecimento prévio.
Voltando ao exemplo do Quadro 1, ¢ necessario ter em mente as ca-
racteristicas que devem ser observadas em uma cal¢ada para pedestres
com ou sem deficiéncia e na sequéncia elaborar uma resposta pro‘z-
tual. O oposto ocorre com os textos prescritivos, que limitam, mas ex-
plicitam a resposta: “a calcada deve ter largura minima de 1,20m" Ur=z
mensagem clara, para os casos de baixo entendimento do assunto.

Embora Acessibilidade e o Desenho Universal estejam presen:=:
no contexto legal brasileiro, desde a Constitui¢do Federal até o m=
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simples decreto municipal, as normas técnicas desenvolvidas pela
ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas conformaram-se
como os textos mais conhecidos para o assunto, tanto por técnicos
como por leigos, justamente por sua abordagem predominantemente
prescritiva.

AS QUATRO VERSOES DA ABNT NBR goso

O atendimento as normas de Acessibilidade da ABNT tornou-se obri-
gatorio a partir de 2004 com o Decreto n° 5.296/2004, contudo a pre-
senca dessa institui¢do nos textos legais de outra natureza nio é novi-
dade, tendo sido iniciado em 1962 com a Lei n° 4.150:

Art. 1° Nos servigos ptblicos concedidos pelo Govérno Federal,
assim como nos de natureza estadual ¢ municipal por éle subven-
cionados ou executados em regime de convénio, nas obras e servi-
gos executados, dirigidos ou fiscalizados por quaisquer reparticées
federais ou 6rgdos paraestatais, em tédas as compras de materiais

\ por éles feitas, bem como nos respectivos editais de concorréncia,
contratos, ajustes e pedidos de precos serd obrigatéria a exigéncia e
aplicacio dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia
e seguranga usualmente chamados “normas técnicas” e elaboradas
pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas, nesta lei mencionada
pela sua sigla “ABNT” (BRASIL, 1962).

A ABNT é uma associagao brasileira civil, sem fins lucrativos, com
o objetivo de normatizar e certificar produtos e sistemas. Criada em
1940, inicialmente para atender a padronizacio requerida pela cons-
trugao civil, passou com o tempo a normatizar outras tematicas, dentre
elas a acessibilidade.
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A participagdo dos usudrios na elaboracao das normas € um dos
requisitos para a publicacio da ABNT, como pode ser observado nz
Figura 2: o tramite € iniciado com a apresentacdo de uma Demancz
(1), tanto de pessoa fisica como juridica, envolvida no assunto a sz-
normatizado. A proposta é previamente analisada pela ABNT (2
que a0 constatar a viabilidade a encaminha para um Comité Técnico.
Atualmente existem 243 Comités, dos mais diferentes assuntos, dentre
eles 0 Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-040).

CQNSUL?A

e N NIRRTV (T )

FIGURA 2:Etapas para a publicacio de Normas ABNY,
Fonte: Elaboracio dos autores, baseado em ABNT (2019).

No Comité, as discussdes com as partes interessadas para a norma-
tizacio (3) ocorrem no &mbito de uma Comissao de Estudo especifica,
que gera um Projeto de Norma, submetido 4 Consulta Pablica (4). Os
comentdrios e sugestoes recepcionados sio analisados pela Comissao

(5) e, apds o consenso de todos os envolvidos no processo, o texto ¢
homologado e publicado (6) pela ABNT.

A ABNT NBR 9050 foi a primeira norma técnica com amplitude
nacional voltada &s necessidades das pessoas com deficiéncia. Por cen-
tralizar os principais assuntos relacionados a tematica, tornou-se refe-
réncia, sendo uma das redagoes mais conhecidas, tanto por técnicos
como por leigos, para tratar a acessibilidade e o Desenho Universal.
Atualmente estd em sua quarta edigao (Figura 3).
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FIGURA 3: Versoes da ABNT NER 9050,
Fonte: Elaboracio dos autores, baseado em ABNT (2019).

O primeiro texto da norma foi publicado em 1985, no mesmo pe-
riodo em que os Estados Unidos langaram pela American National
Standards Institute (ANSI) uma reedigido da primeira norma de aces-
sibilidade, de 1961, e quando os materiais da ONU para a Década da
Pessoa com Deficiéncia eram disseminados no Brasil, motivando os
movimentos em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia, os quais
resultaram nas agdes em torno da Constituinte de 1988.

A ABNT NBR 9050:1985 possufa 37 paginas, elaboradas sob a
responsabilidade do Comité Brasileiro de Construgdo Civil, o CB-2,
porque na época ainda ndo existia um 6rgao exclusivo para a acessibi-
lidade. A origem do texto representou um avango significativo, e nao
somente pelo contetido. Normas sio elaboradas para questdes reais,
indo ao encontro das necessidades de pessoas percebidas pela socie-
dade, assim essa publicagdo representou a superacao da invisibilidade
presente no conceito de invalidez vigente na época.

Jé no titulo, “Adequagao das Edificacdes e do Mobiliario a Pessoa
Deficiente”, ¢ demostrado o entendimento valido no periodo. No ter-

mo “adequagdo’ nota-se a ideia de adaptagdo do edificado, e mesmo
o acréscimo de solugdo acessivel nas fases finais do projeto. Assim,
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distancia-se do conceito atual, em que o assunto ¢ requisito descz -
primeiros croquis.

De acordo com Leite (2016), em 1991 foi iniciada a primeira r=-
visio da ABNT NBR 9050, concluida em 1994, sendo que em 1S3 =
texto ainda incorporou uma modificagao, a Errata n° 1. Com o itz
“Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a edificagdes, =
pacos, mobilidrio e equipamento”, a norma foi ampliada para 56 paz--
nas, sendo ainda direcionada para um grupo especifico, entretanto. =
incorporando o conceito de acessibilidade.

De acordo com Santos Filho (2010), a redacdo foi desenvolvic:
com a participacdo de funciondrios do Metr6 de Sao Paulose de Sz-
cretarias do Estado de Sdo Paulo, apds o surgimento de agdes judiciz :
em prol da acessibilidade em espagos piiblicos, com ganho de caus:
para pessoas com deficiéncia, um resultado alcangado a partir das g=-
rantias legais estabelecidas no final da década de 1980. A mudanga c=
“Pessoa Deficiente” para “Pessoa Portadora de Deficiéncia’, retirando
foco da deficiéncia, também estava inserida nesse contexto e, segunc:
Moraes (2007) foi um avanco alcancado pelos movimentos sociz::
ap6s a Constituinte de 1987/88.

Depois de dez anos da primeira revisao, ocorreu uma segunda, de acor-
do com Leite (2016), iniciada em 2000 e concluida em 2004, englobando =
Errata n° 1 em 2005. Pela primeira vez o tramite deixou de ser conduzic:
pelo Comité Brasileiro de Construcao Civil, passando para o Comite Bras:-
leiro de Acessibilidade, 0 ABNT/CB-40, criado também em 2000.

O documento, ampliado para 97 paginas foi intitulado “Acessibi:-
dade a edificagio, mobilidrio, espago e equipamentos urbanos”, aban-
donando o direcionamento para pessoas com deficiéncia. Esta foi umz
transicio alinhada ao conceito do Desenho Universal, em que as solt-
coes devem atender a todos, independentemente da limitagdo.
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Embora o atendimento 4s normas técnicas de acessibilidade, esti-
vessem previstos no contexto legal desde a Lei n° 7.853/1989, somente
nessa terceira versao a ABNT NBR 9050 tornou-se gratuita. Em 2004,
foi firmado um Termo de Ajuste de Conduta - TAC - com o Ministério
Publico no qual a ABNT e a Target Engenharia e Consultoria Ltda.

Segundo a ABNT (2015), a Comissio de Estudo de Acessibilidade
em Edificagoes (CE-40:000.01) do Comité Brasileiro de Acessibilida-
de elaborou, em 2012, um Projeto de Revisio da Norma ABNT NBR
9050, viabilizando sua publicagio definitiva em 2015. O titulo da ver-
sdo anterior foi mantido, diferentemente do nimero de pdginas, que
aumentou para 148.

Atualmente a norma est4 organizada em torno de seis tematicas:
Informacéo e Sinalizacdo; Acesso e Circulacio; Sanitérios, Banheiros
¢ Vestidrios; Mobilidrio urbano; Mobilidrio; e Equipamentos urbanos.
O diferencial, em relagio as disposicoes anteriores, sio quatro anexos
informativos® ~ com um exclusivo para tratar os conceitos do Desenho
Universal - e direcionar as questdes de sinalizacdo tatil para um texto
exclusivo, a ABNT NBR 16537:2016 - Acessibilidade: Sinalizacdo tatil
no piso, Diretrizes para a elaboracio de projetos e instalagoes.

Se no trimite para a construgio de uma norma a presenca dos seus
usudrios ¢ um requisito, no processo de revisio ndo & diferente, Embora
a versao de 2015 ainda esteja vigente, recentemente foi concluida a con-
sulta publica para a realizagio de atualizacdes propostas pela Comissio
de Estudo de Acessibilidade. Segundo o Catdlogo da ABNT (2019), 2
Emenda 1 aguarda a conclusio de algumas anélises para a publicagio.

"U primeiro anexo apresenta os sete conceitos do Desenho Universal e o segundo contempla fatores relevantes
para o projeto, como o LRV (Light Reflectarce Value), uma métrica que favorece & padronizacio do contraste
visual em superficies, Requisitos paraa fabricacdo de barras de apoio sdo contemplados no terceiro anexo, sendo
que o quarto e titimo estabelece brevemente critérios para os sanitarios utilizados por pessoas ostomizadas,
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AS ALTERACOES DA ABNT NBR 9050
EM RESPOSTA AS NECESSIDADES DOS INTERPRETES

Ao longo de trés décadas, a ABNT NBR 9050 foi sendo ampliada.
indo ao encontro das necessidades tanto dos usuarios dos ambientes
construidos, como dos leitores que traduziam seu conteudo em solu-
¢cOes projetuais. Diante do desconhecimento do assunto, a redagéo fo:
adquirindo um viés pedagogico, percebido na escolha, quantidade =
forma como os conceitos tidos como relevantes foram explorados ac
longo das versdes.

Antes de estabelecer medidas e requisitos minimos, a redagdo de
1985 preparava o leitor, estabelecendo oito defini¢des, sete paga classifi-
car a deficiéncia’ - incluindo a velhice — e uma para descrever a pessoz
com deficiéncia de forma geral, como pode ser observado na Figura 4.

Em 1994, na Segunda versao, foram conceituados nove termos.
quatro relacionados as tipologias de deficiéncia das pessoas - deixan-
do de considerar a velhice - e cinco para a relacdo entre individuo 2
ambiente. Apds dez anos, verifica-se que ocorreu um salto do niimerc
de conceitos, sendo 2 para a pessoa e 44 para o meio. Em 2015, todas as
39 expressoes sao dedicadas ao ambiente.

Se, em 1985, ndo existiam termos para descrever a interacao entrs
individuo e ambiente, denunciando uma segregacio vigente na época.
na Ultima versdo ocorreu justamente o contrario, a deficiéncia deixo
de ser exclusivamente da pessoa, passando a ser da relacdo desta com
o meio. Percebe-se ai um movimento de distanciamento do conce:-
to médico de acessibilidade e de aproximacdo da inclusao promovicz
pelo Desenho Universal.

() Na versao de 1985, a ABNT NBR 9050 classificava a deliciéncia em: 1. Fisica (deficiencia ambular -
total); 2, Fisica (deficiéncia semiambulatoria); 3. Visual; 4. Auditiva e de Expressao; 5. De Coordenagao M

{paraliticos cerebrais); 6. Reumatica; e 7. Velhice.
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3° VERSAD

I 4° VERSAQ - VIGENTE

CONCEITOS LIGADOS
A RELAGAO ENTRE
PESSOA E AMBIENTE

CONCEITOS LIGADOS
A PESSOA

VISUAL,
4 DEFICIENCIA AUDITIVA E DE

IC
EXPRESSAQ, 5 DEFICIENCIA AMBULATORIAL TOTAL,
DE COORDENAGAD MOTORA, 2 DEFICIENCIA
(PARALITICOS CEREBRAIS), AMBULATORIAL PARCIAL,
B DEFICIENCIA REUMATICAS 3 DEFICIENGIA SENSCRIAL
7 VELHICE, B PESSOAS VISUAL, 4 DEFICIENGLA
DEFIGIENTES SENSORIAL AUDITIVA

PESSOA AMBIENTE

FIGURA 4: Evolugdio dos termos conceituados
nas quatro versdes da ABNT NBR 9050,

Fonte: Elaboracao dos autores, baseado em ABNT (1985; 1994; 2004; 2015).

Moraes (2007) compara as versées de 1985, 1994 e 2004, dividindo
seus contelidos em introdugao, exposigdo de conceitos, apresentacio de
pardmetros antropométricos e determinacio de critérios técnicos, Essa
segmentaco foi ampliada com a redacfio de 2015, conforme Figura 5.
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Ilm‘ﬂoougno [/CONCEITOS ~ PARAMETROS lmnﬁmmosrtmlcos

ANTROPOMETRICOS E DETERMINACOES

.

FIGURA 5: Evolucio do contetido das quatro versies da ABNT NBR 9050.
Fonte: Elaboracio dos autores, baseado em Moraes (2007).

A vontade dos redatores da norma em trazer maiores explicagoes
para o leitor antes das determinagdes, ndo ficou limitada aos conceitos
e se repetiu nas proporgdes do contetido, com o crescimen}o da de-
monstracio de conceitos e principalmente dos pardmetros antropo-
métricos, ou seja, dos trechos que subsidiardo o entendimento das me-
didas e disposi¢oes minimas e maximas dos trechos posteriores.

Se de um lado a falta de conhecimento contribuiu para a ampliagao dz
norma, por outro, dificuldades em sua interpretagdo tornaram as defini-
¢bes mais precisas, principalmente as técnicas. Um exemplo ocorre com 2
sinalizagao em Braille no corrimdo de escadas e rampas: em 2004, 0 iter
5.12, B, descrevia a existéncia de “sinalizacio em Braille, informando sobrz
0s pavimentos no inicio e no final das escadas fixas e rampas”. Infelizmentz
o trecho era sensivel a distor¢des. Executores, buscando economizar, rez-
lizaram a sinalizacio utilizando em todos os pavimentos as palavras em
Braille “inicio” e “fim’, sem distinguir o respectivo niimero do andar. Nz
versio de 2015, o texto foi explicito, determinando no item 5.4.3. que: “Os
corrimaos de escadas fixas e rampas devem ter sinalizagdo tatil (caracteres
em relevo e em Braille), identificando o pavimento”. E a frase vem acompa-
nhada de ilustragées explicitando o fato.

Nesse processo de amadurecimento, com a ampliagao e 0 aprofun-
damento de conceitos, o texto normativo superou divergéncias entrz
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suas proprias designagdes, como as incompatibilidades entre a redagio
e as ilustragdes, descritas por Moraes (2007). Entretanto, ainda existe
espaco para melhorias, e o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de
Sao Paulo (CAU-SP) aponta dois deles no Boletim n° 2 - GT Acessibi-
lidade (CAU-SP, 2016).

O primeiro ponto é que o piso tatil de alerta nos patamares de
rampas e escadas foi estabelecido no item 5.4.6.3, subitem E, da atual
ABNT NBR 9050, entretanto ndo existem definigdes para a sua ins-
talagdo; a propria ilustragdo 73 do item 6.6.4 — Patamares das rampas
(Figura 6) — ndo contempla esse revestimento diferenciado.

Dirpenstes e metros
Aroa de
creulicis
edjatanie
Patamar .'? | PoEmar . o Eghm
irsicial | rdesrmedisnio firresi
I - T
S -ﬂt = = = - ﬂ
150 min. 1,20 min. 1.20 min. 1.20 mibn
\ FIGURA 6: Vista superior dos patamares das rampas.

Fonte: ABNT (2015), originalmente a figura 73.

A questdo foi corrigida, fora dessa norma, na ABNT NBR
16537:2016, exclusiva para a sinalizagao tatil no item 6.5.1:

Nao pode haver sinalizacdo tatil de alerta em patamares de escadas e
rampas, em geral, cabendo aos corrimdos continuos servir de linha-
-guia para orientar a circulagdo, conforme estabelece a ABNT NBR
9050 [...]. (ABNT, 2016, p. 14).

Um segundo ponto observado refere-se ao contraste visual entre ma-
térias e superficies, atendendo principalmente &s necessidades das pes-
soas com baixa visdo. No novo texto, essa caracteristica é descrita em
LRV (Light Reflectance Value, traduzido pela ABNT como Valor da Luz
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Refletida), uma métrica baseada na norma internacional ASTM C609-
07 - Standard Test Method for Measurement of Light Reflectance Value
and Small Color Differences Between Pieces of Ceramic Tile, na qual ¢
branco equivale a 100 pontos e o preto, a 0 ponto. O CAU-SP reconhece
a pertinéncia desse parametro, contudo observa com desconfianga a ve-
rificacio do LRV por um equipamento especifico definido pela norme.

A INTERPRETACAO DA ABNT NBR go50

Apesar de desempenhar um papel fundamental na difuséo e padro-
nizagio da Acessibilidade no contexto nacional, a ABNT NBR 905¢
possui limitagdes decorrentes de tamanha complexidade e ndo pode
ser a inica fonte de consulta para atender as necessidades das pessoas
com deficiéncia. Incompatibilidades estao presentes em seu interior ¢
sd0 até mesmo esperadas. Nenhum instrumento ¢é perfeito, espelhan-
do todas as facetas complexas, singulares e dindmicas da realidade. Os
tempos mudam, novas tecnologias surgem e o desconhecido torna-se
conhecido, em uma velocidade desproporcional em relagdo ao tramite
necessario para o surgimento e validagdo dos textos normativos.

De acordo com Maximiliano (1984), o intérprete tem um papel
fundamental, cabendo a ele reconhecer as limitagdes legais e perante o
fato especifico, aplicar as normas de acessibilidade a0 meio fisico, nc
como um fim, mas como um dos instrumentos para o desenvolvimen-
to de projetos e obras que de fato atendam a todos.

Nessa perspectiva, a auséncia de conhecimento ganha um movi-
mento ciclico, contribuindo para a cristalizagao de uma realidade nao
vantajosa. Espagos acessiveis simplesmente para atender critérios mi-
nimos que no observam as necessidades das pessoas acabam favore-
cendo um entendimento equivocado do assunto também pelo publi-
co leigo, e esse, sem um outro referencial, dificilmente ird cobrar por
avangos ou melhorias na drea.
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A questdo pode ser exemplificada pela permanéncia da comercia-
lizagdo de vasos sanitérios com um vio na porgio frontal. Na versao
da ABNT NBR 9050 de 2004, era apresentada a seguinte sequéncia de
imagens (Figura 7), destituida de maiores explicagtes. Pelo seu titulo:
“Exemplos de transferéncia para a bacia sanitria”, o leitor deveria no-
tar 0 movimento de um usudrio de cadeira de rodas deslizando para o
acento do vaso sanitério e deduzir que esse movimento seria possivel
pela continuidade de uma superficie,

i 41 4
@) epcie & coquara vom codeira do costos pam perede defupde  ©) AP0 & duwia com catkeira co franto pars parede de undo

1) AP0I0 A ITBLS Com eadairs de COStAs £AT DA 08 tands

I I
&} apoio & esquerda com sadeira da frente para perode da funde

FIGURA 7: Exemplos de transferéncia para bacia sanitdria.
Fonte: ABNT NBR 9050 (2004), originalmente a Figura 115.

Apos alguns acidentes, o texto de 2015 passou a ser enfitico no
item 7.7: “As bacias e assentos em sanitdrios acessiveis nio podem
ter abertura frontal” (ABNT NBR 9050, 2015). Mesmo diante dessa
proibicio, as bacias com abertura frontal continuam sendo comercia-
lizadas, residindo no entendimento popular como resposta a acessi-
bilidade. Incrementar o conhecimento dos profissionais responsaveis
pela produgdo do espago ¢ fundamental para o rompimento desse
ciclo, melhorando o referencial do leigo, que retroalimenta o proces-
so solicitando melhorias.
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A Administracio Publica tem buscado filtrar esse déficit nos pro-
cessos seletivos para as admissdes de seus quadros profissionais®. Em
maio de 2016, o Conselho Nacional de Justiga, orientando a adequagéc
do judicidrio frente & Lei n° 13.146, a LBI, estabeleceu, por meio da
resolugio CNJ 230/2016, que editais para concursos publicos na esferz
judicidria deveriam prever a cobranga de contetdos relacionados aos
direitos das pessoas com deficiéncia:

Art. 19. Os editais de concursos publicos para ingresso nos quadros
do Poder Judicidrio e de seus servigos auxiliares deverao prever, nos
objetos de avaliagdo, disciplina que abarque os direitos das pessoas

com deficiéncia (CNJ, 2016).
\

Esse movimento se estendeu para processos seletivos de outras es-
feras. O fato pode ser observado nos tltimos trés processos seletivos
para o quadro de engenheiros civis e arquitetos e urbanistas da Caixa
Econdmica Federal®. As provas sio compostas por algumas questées ¢z
conhecimentos basicos, como portugués, €ética, informatica, matema-
tica, direito, e administracéo publica, e por questées de conhecimentc
especifico, abordando os assuntos técnicos pertinentes a engenhariae 2
arquitetura, dentre eles a acessibilidade e 0 Desenho Universal.

No Quadro 2 a seguir, € possivel constatar que a presenca da te-
matica é constante, principalmente nas provas realizadas em 201C.
Das 45 questoes de conhecimento especifico, oito para arquitetos <
sete para engenheiros tratavam do assunto de forma praticaments

* Atendendo a Constituicio Federal, artigo 37, inciso 11, a atuagdo junto a Administragdo Pub o
deve ocorrer mediante um processo seletivo, composto por provas ou provas de titulos
requisitos para os interessados participarem desse processo, bem como a descricdo dos conteu:
das provas sao estabelecidos por um edital direcionado especificamente para um determir:
CONCUTSO.

*Editais n° 1/2010/NS de marco de 2010, n° 1/2012/NS de fevereiro de 2012 para engenheir
arquitetos, e o Edital n° 1/2013/NS, exclusivo para engenheiros.
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indistinta entre os dois profissionais, repetindo as mesmas questdes
para ambos.

Data do Concurso 2010 2012 2013
Formacdo Arg. | Eng. | Arq. | Eng. | Eng.
T - ’ .
ACSS i 1 8 g 4 2 1
Desenho Universal |
Conhecimento
2 45 40
Numer? de Especifico
Questdes Conhecimento
iy 15 20
Basico
Total 60 60

QUADRO 2: Numero de questoes de acessibilidade e
Desenho Universal dos wltimos trés processos seletivos
da Caixa Econdmica Federal para arquitetos e engenheiros.

Fonte: ElaboragZo dos autores, baseado em Caixa (2019).

Apbs 2010, 0s processos seletivos com questdes de multipla escolha
passaram a contar também com questdes discursivas. Assim, embora te-
nha sido reduzido o niimero de perguntas relacionadas 4 Acessibilidade e
a0 Desenho Universal em 2012 e 2013, 0 assunto passou a ser solicitado de
forma mais profunda, requerendo redacées com 20 a 30 linhas. Na prova
para engenheiros em 2012, por exemplo, foi apresentada uma rampa em
rota acessivel, sendo solicitado que o candidato elaborasse um texto anali-
sando a sua conformidade com as normas técnicas pertinentes.

Embora a cobranga desse conteido em processos seletivos repre-
sente um avango significativo no alinhamento de esforcos para o cum-
primento dos marcos regulatorios, por se tratar de uma questéo ampla,
relacionada desde as redagées dos normativos as dificuldades dos lei-
tores em interpretd-los, a implementagio da Acessibilidade e do Dese-
nho Universal requerem maiores e continuos investimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao comparar a Norma ABNT NBR 9050 de 2004 com textos inter-
nacionais'®, Moraes (2007) concluiu que embora existam problemas
o texto brasileiro possui vantagens em relacdo aos demais, algo re-
conhecido inclusive pela comunidade internacional, que de acorcc
com a ABNT (2015), considerou esse material para a elaboragdo cz
primeira norma técnica de acessibilidade com admbito mundial, a ISC
21542:2011 - Building Construction — Accessibility and Usability of th:z
Built Environment"'. A mesma situacdo se repetiu na versao vigente.
cuja redagdo, mesmo sendo voltada para um leitor com conhecimento

técnico, ndo deixa de detalhar conceitos basicos. \

Entretanto o sucesso de leis e normas ndo estd somente vinculado
a quantidade de erros e acertos no interior das redagdes, sendo tam-
bém dependente na forma como sao conduzidos por seus intérpretes.
O fato pode ser ilustrado por uma reportagem publicada no jorna!
Folha da Tarde, de 14 de outubro 1978, mencionada por Crespo (2009
que descreveu a aprovagao da primeira iniciativa constitucional para
a acessibilidade, relatada no inicio do presente texto, a Emenda n° 12.

Com o titulo “Aprovada a emenda que Beneficia Excepcionais’, a
matéria relatou a condi¢iao do deputado responsavel pela nova diretriz:
“Ramalho, desde que se viu preso a uma cadeira de rodas ndo mais

“ Morags, 2007, Compara a Brasileira ABNT NBR 9050 de 2004 com as norte americanas
ADA - American with Disabilities Act juntamente com a ABA - The Architectural Barriers Act
revisadas em 2004, 2 norma GDN de Luxemburgo, recomendada pela ECA - European Concept for
Accessibility de 1997 e o Manual de Acessibilidade Integral das comunidades espanholas Castilla
e La Mancha de 2003.

** A presente norma foi desenvolvida pela International Organization for Standardization (150), uma
organizacio aliada & Unesco e destinada & padronizagio de atividades que facilitem o intercimbio
internacional. De acordo com a propria ISO (2019), seus textos sao elaborados com o auxilio de
delegacdes nacionais € a contribuigio de vdrios orgaos técnicos, dentre eles a brasileira ABNT,
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falou da Tribuna da Camara, impossibilitado que estava de subir os trés
degraus que o levam ao microfone” (CRESPO, 2009, p. 18). A repor-
tagem na sequéncia traz um trecho do discurso do préprio deputado:

[...] esta é a primeira vez que consigo vencer, com as proprias per-
nas estes degraus [...] A cadeira de rodas ficou 14 embaixo e eu estou
aqui ndo para que os senhores vejam nesse fato um acontecimento
extraordindrio, mas para que todos testemunhem que a deficiéncia
fisica ou mental pode ser vencida (CRESPO, 2009, p. 19).

A fala do orador, carregada de emogio, representa um ato emble-
matico para a historia nacional, mas com um viés contraditério. Os
degraus permaneceram e a cadeira de Ramalho nio o acompanhou.
Mesmo diante da abrangéncia e profundida do repertorio técnico-le-
gal e nacional somente apds 36 anos, em julho de 2014, um comuni-
cado da Camara anunciou as obras para garantir a acessibilidade a0
Plenério da Casa.

Geralmente o aparato legal é respeitado por dois principios, o juri-
dico e o moral, O primeiro ocorre devido 4s consequéncias que a de-
sobediéncia causa ao individuo e requer um grande poder de coagio.
Enquanto no segundo, o individuo segue o aparato legal naturalmente,
por estar alinhado aos seus valores.

A questdo da acessibilidade e do Desenho Universal se reveste de
assunto exclusivamente técnico-juridico quando observada pelo intér-
prete da lei como algo desprovido de sentido. Os requisitos minimos
sdo atendidos apenas para cumprir o texto, sendo necessarios, para
isso, varios mecanismos burocraticos. No entanto, quando o individuo
tem consciéncia dos objetivos legais e de suas razdes, passa a encarar
as necessidades das pessoas como um principio moral, aumentando e
potencializando a probabilidade do atendimento deste com eficiéncia.
Nesse sentido, estratégias alinhadas a tal entendimento sio relevantes,
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contribuindo para o surgimento de ambientes mais justos e natural-
mente condizentes aos aparatos legais e técnicos.
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INTRODUGAO

Com o imediatismo da sociedade atual, muitos servicos estdo se es-
pecializando para atender mais e melhor os seus consumidores. Esta
especializagdo, que ja era comum nas profissoes, estd avanc,and? no
campo da Arquitetura e do Urbanismo também. Algumas edificagbes
e espacos abertos estdo sendo desenvolvidos a partir de exigéncias pré-
-estabelecidas antes da fase projetual. Os programas de necessidades.
realizados pelos profissionais da édrea, estdo cada vez mais detalhados
com a finalidade de néo deixar passar qualquer falha que venha a ser.
no futuro, ponto negativo e prejuizo para o estabelecimento.

A preocupagio e o preciosismo com o atendimento do que € soli-
citado na fase do pré-projeto, também, vem em decorréncia da con-
corréncia comercial e da necessidade em apresentar um diferencial. O
mercado competitivo exige cada vez mais das pessoas e do produtoofe-
recido, pois, se alguém ou algo novo surge, o antigo fica em desuso oz
obsoleto automaticamente. Assim, a atualizagdo constante é de sumz
importancia para qualquer profissional ou empreendimento.

! Arquiteta ¢ Urbanista, Pos-graduanda em Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal &
Ceard, Email: manucml@gmail.com

*Graduando em Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal do Ceard.
Email: carlosoliveira@arquitetura.nic.br

* Arquiteta e Urbanista, Doutora em Educagdo, Universidade Federal do Ceard.
Email: zilsa@arquitetura.ufc,br
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De acordo com a Nota Técnica 01/2018 referente ao Censo De-
mogréfico de 2010, 12.748.663 pessoas declararam ter pelo menos
uma das deficiéncias investigadas pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE). Este valor corresponde a 6,7% da popu-
lagao brasileira e pode ser visto como indicador de real demanda de
usudrios com deficiéncia. O dadotornou-se imprescindivel no cam-
po da arquitetura e do urbanismo nos quais os projetos consideram
esse publico como usudrio. A principio, a acessibilidade em projetos
era vista como diferencial no mercado, hoje ¢ indispensavel para um
espaco eficiente.

Ao setratar de espagos eficientes, os padrdes que tornam as edificacdes
acessiveis também as capacitam para atender objetivos atuais do merca-
do competitivo. Isso ressalta a importancia do Decreto Federal 5.296, de
2 de dezembro de 2004, e as normas vigentes relativas & acessibilidade e
desenho universal, como a NBR 9.050/2015 e a NBR 16.537/2016. Estes
documentos sdo guias para implementagéo de elementos que promovem
0 uso democrético por seus usudrios, assegurando que o prédio corres-
ponda, de forma satisfatoria, o que é exigido pelo mercado.

Neste sentido, este trabalho busca analisar as condicoes de acessibi-
lidade de dois hotéis em Fortaleza, levando em consideragio itens como
acesso, passeios, circulages horizontais e verticais, recep¢ao, sinalizacio
visual, mobilidrio, entre outros. As andlises, a partir de relatérios, gera-
ram resultados qualitativos das condigdes de mobilidade por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nestes dois empreendimentos.

Ressaltando a diversidade da rede hoteleira de Fortaleza, que é
majoritariamente presente na orla da cidade, foi com que os hotéis
A e B*,com suas localizagoes diferenciadas, fossem analisados 4 luz das
diretrizes vigentes em normas referentes a acessibilidade. Os resulta-

* Os nomes originais dos hotéis serdo preservados neste trabalho.
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dos obtidos verificam o nivel de comprometimento da edificagao com
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, idosos, criangas, entre outros.

DEFINICAO DOS HOTEIS

A escolha dos hotéis surgiu a partir de uma atividade de pesquisa in-
serida no Programa de Pds-Graduagio em Arquitetura Urbanismo e
Designda Universidade Federal do Ceard com objetivo deanalisar as
condigoes de acessibilidade em hotéis de Fortaleza. Esta atividade, par-
te integrante de uma pesquisa mais ampla sobre a rede hoteleira local,
teve como justificativa a situacdo da cidade como sede dos jogos da
Copa de 2014 e, por consequéncia, a sua submissao protocalar de ade-
quagdo do turismo nacional.

Segundo informagdes do Governo do Estado do Ceard apresenta-
das no Quadro 1, a demanda hoteleira de Fortaleza ocorre de forma
majoritdria por motivagao de lazer e passeio, mas, também, por moti-
vos de negocios e trabalho; fomentando o desenvolvimento de hotéis
em pontos estratégicos da cidade.

Turlstas Pom. Receita Turistica impacto
TS | tdias) no PIBES
Total %) Percapita | Percapita/Dia| R$ Mil hﬁns

Lazer/Passelo 1551530 464 | 128 182,13 36169 | 495 58
Visita Parente/Amigo 655388 196] 115 16766 1.263.7) 173 2.0
Negéelos/Trabalhe 662075 1498| B3 35247 147021 201 23
Congressos/Evento 357788 107 5,6 417,91 82241 112 13

117.034 35 84 234,55 1847 26 0.3

2.187,21

Fome SETURICE

QUADRO 1: Demanda turistica via Fortaleza segunda a motivagio de 2015.
Fonte: Secretaria de Turismo do Ceara

Sendo a capital do Ceard um lugar com um grande potencial turis-
tico e tendo sua beira-mar como um dos pontos mais visitados pelos
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turistas, a grande maioria dos hotéis encontra-se margeando a orla ma-
ritima de Fortaleza; concentrando-se nos bairros da Praia de Iracema,
Meireles, Mucuripe e Praia do Futuro. Hotéis e pequenas pousadas,
contudo, podem ser encontradaspor toda a cidade, localizando-se em
lugares estratégicos de geracio de polos de viagens,como: proximos as
universidades, a rodovidria, aos centros de compras em atacado.

Além do potencial turistico, Fortaleza despontoucomo uma cidade
atrativa para a realizacdo de eventos nacionais e internacionais; assim,
0 Governo do Estado, em meados do ano de 2007, decidiu construir
um novo complexo para a realizagio de feiras e eventos - O Centro de
Eventos do Ceard. Esta edificagio, inaugurada em 2012, ¢ localizada
a0 lado do terreno do antigo Centro de Convencdes de Fortaleza, no
bairro Edson Queiroz. Ressalta-se que, a localizagio ¢ estratégica por
estar enderecada em umas das avenidas de maior fluxo da cidade - Av.
Washington Soares, que além de ser considerada uma das centralida-
des da cidade, no bairro Edson Queiroz, com atividades de comércio
e servigos, voltadas para uma populagio de maior poder executivo
(DIOGENES, 2012), é uma via que possibilita o acesso 4 regido litora-
nea leste do Estado®.

O projeto do novo Centro de Eventos foi langado pelo governo es-
tadual como parte de varias agdes para potencializar a cidade diante de
outras capitais do Brasil. Sabia-se, também, que nos dois anos seguin-
tes a inauguracao, Fortaleza seria uma das cidades brasileiras a receber
alguns jogos da Copa das Confederagées (2013) e do Mundo (2014);
ou seja, seria a oportunidade de uma projecio rapida da cidade como
forga turistica e comercial, atraindo olhares de todos que ali passas-
sem. O novo centro viria para contribuir para a identidade turistica do

*Ainda citando Didgenes (2012), os maiores investimentos do Estado se concentram na Regiio
Metropolitana de Fortaleza, provocando uma reestruturagio espacial em seu territério, ampliando
a zona urbanizada e colocando acidade em destaque com relagao as demais capitais nordestinas.

= 383 =



ACESSIBILIDADE

estado e para melhorar os indicadores econdmicos e sociais do turis-
mo, através da reducdo das taxas de disponibilidade dos hotéis em pe-
riodos de baixa estacdo (LIMA, 2015).

Assim, com esta possivel potencializagdo e com a localizagdo fa-
voravel do Centro de Eventos, bairros vizinhos como o Guararapes
passaram a se potencializar espacialmente, comooportunidade de
crescimento comercial, além do residencial jé consolidado. Também,
a presenca de outros grandes equipamentos como shoppings, univer-
sidades e de uma maior proximidade ao aeroporto internacional, fez
com que estes dois hotéis de redes internacionais fossem instalados no
bairro com o objetivo de se ter a presenca deempreendimentos volta-
dos a classe executiva. 3

Os hotéis das redes A e B, inaugurados em 2016 e 2018 sucess:-
vamente, surgiram com a finalidade de serem pontos de hospedager
com uma funcionalidade mais “enxuta”; diferindo-os dos hotéis locz-
lizados tanto na regido litoranea norte, mais conhecida pela Avenicz
Beira Mar, que incluem os bairros - Praia de Iracema, Meireles e Mu-
curipe, como na drea litordnea leste, conhecida como Praia do Futuro
e I1. Os hotéis destas duas regides praieiras proporcionam equipamen-
tos privativos de lazer aos seus héspedes, além de estarem, normal-
mente, dispostos frente ao mar.

Os dois hotéis selecionados para esta pesquisa estio localizados
no mesmo bairro - Guararapes e apresentam programas ¢ fungdes se-
melhantes. A distincia de 600 metros que os separam, torna-os con-
correntes diretos na regido. Assim, por terem mesmo perfil e estarem
Jocalizados em uma regido atfpica para hotéis, as duas edificagdes se-
destacam para este trabalho de cardter comparativo.
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‘legenda |
‘ 9K Centra de Eventos %
| B Hotel & |
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*
LR
FIGURA 1: Localizacdo dos hotéis.
Fonte: Acervo dos autores, 2019.
v METODOLOGIA

A metodologia utilizada para esta pesquisa de campo foi parte da
Avaliagio Pés-Ocupagio (APO) de Ornstein (1992) e Rheingantz
et al. (2009) que tem como objetivo a avaliagdo de desempenho do
ambiente construido apds sua ocupagio, enfatizando o ponto de vista
do usudrio final do objeto (héspedes). Como ferramenta de pesqui-
sa, 0 walkthrough foi aplicado com a finalidade de identificar rapida-
mente 0s pontos positivos e negativos de cada hotel (RHEINGANTZ
et al., 2009).

Com o levantamento in loco das edificagdes, incluindo as éreas ex-
ternas e internas de cada hotel (exceto reas restritas aos funcionarios)
&, observando as recomendagées das normasABNT NBR 9050/2015 e
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ABNTNBR16537/2016,bem comooDecreton. 5.296,de2 dedezembro
de 2004; pode-se listar os principais pontos a serem avaliados em cada
empreendimento. Ressalta-se que, mesmo sabendo que os dois hotéis
possuem perfis similares de funcéo e de ptblico, os seus programas
arquitetonicos variam em alguns aspectos. Estes aspectos particulares
foram avaliados, porém, nio serdo destacados neste artigo, pois, pelo
fato de se propor uma analise de cardter comparativo.

Para os levantamentos, foi realizado um checklist com itens que j&
se presumia como tipicos em um hotel, enquanto outros itens foram
acrescidos durante as visitas. Equipamentos de mensuragao e de foto-
grafia foram utilizados para servir de documentagdo técnica.

Cada levantamento foi realizado com a mesma programagio na
qual os pesquisadores fizeram a rota padrdo dos hospedes ao chega-
rem ao hotel. A rota programada iniciava na drea externa da edificacdo.
avaliando os passeios e o estacionamento aberto ao publico e, poste-
riormente, a entrada principal de acesso ao hotel. Neste primeiro mo-
mento, observamos os seguintes parametros:

1. Passeios: largura e pavimentagdo do passeio, existéncia de rebaixa-
mento de guias, obstaculos, piso tatil ou guia de balizamento parz
deficientes visuais e cegos, e paisagismo aplicado.

2. Estacionamento aberto ao publico: existéncia de vagas exclusivas
para idosos e para pessoas com deficiéncia.

3. Acesso a edificacdo: presenca de escada e/ou rampas observando z
pavimentacao, o guarda-corpo e os corrimdos; portas de acesso ac
hotel e a presenca de algum obstéculo.

Ja na segunda parte, interna de cada edificagdo; o levantamen-
to seguiu verificando os espagos: recepgdo (balcdo da recepgao) e.
posteriormente, sala de estar/espera(lobby), banheiros e restaurante.
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Observou-se os seguintes pontos:

1. Recepgao: presenga de piso tétil guiando até a recepcio, presenca de
algum mapa de orientago, revestimento do piso, e dimensdes do(s)
balcio(des).

2. Sala de estar/espera(lobby): mobilidrio e espago de circulagio entre os
moveis.

3. Banheiros: sinalizagdo, abertura e largura dos vios das portas, dis-
posicao das lougas, acessorios e barras, e revestimentos utilizados no
piso e parede.

4. Restaurante: disposicao das mesas e dimensdes do mével de exposi-
¢ao dos alimentos.

No terceiro momento da andlise, foram levantadas as suites deter-
minadas por cada hotel como acessiveis e, por fim, 0s estacionamentos
privativos.

1. Suite acessivel: largura da porta de acesso, espago para circulacio de
cadeira de rodas, altura do mobilidrio, e banheiro.

2. Estacionamento privativo: existéncia de vagas exclusivas para idosos e
para pessoas com deficiénciae, acesso a edificacio.

Inicialmente, foi observado a qualidade de acesso ao hotel conside-
rando o tipo de piso, o nivelamento e se existe inclinacao transversal
adequada. Ainda foi visto a existéncia de sinalizacio visual, compondo
uma rota acessivel por toda a edificago, para que o usuario possa loco-
mover-se de forma independente, passando pela recepcio até as suftes
e reas comuns. As circulagdes horizontais e verticais devem estar co-
nectadas por sinalizacdo visual, pisos direcionais e/ou guias edificadas,
com dimensoes estabelecidos pela ABNT NBR 9050. Portas, guarda-
-corpos, mobilidrios, elevadores, sanitirios, entre outros, devem ter
medidas adequadas para que possam ser utilizados igualmente por
pessoas com deficiéncia, obesos, idosos, gestantes e criangas.
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RESULTADOS

Baseado nos critérios listados na metodologia, foi realizado um qua-
dro comparativo de imagens dos mesmos aspectos de cada hotel. Este
quadro apresenta a situagio atual de cada item, além de descrever se
tal solucdo executada atende ou nao a norma NBR 9050/2015 ou se
atende parcialmente. Além disso, observou-se, também, se a solugdo
executava necessita de atualizagéo; pois, ndo sabendo a data dos proje-
tos de ambos hotéis, algumas solugdes podem estar conforme a ABNT
NBR 9050 de 2004.

A legenda para cada situagdo ficou determinada da seguinte maneira:

Atende a NBR 9050/2015

Atende Parcialmente a NBR 9050/2015

Nio Atende a NBR 9050/2015

Atendimento Desatualizado (NBR 9050/2004)

QUADRO 2: Legenda da avaliagio.

Fonte: acervo dos autores (2020}
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HOTEL A

PARTE 01
HOTEL B

NBR 9050/2015

O passeio possui inciinl'_A;'
transversal acentuada "o
trecho de entrada e saida
dos veiculos. As jardineiras
apresentamespécies de plan-
tas com folhas pontiagudas,

O passeio tem piso levemd , o |
trepidante e com inclinagao

transversal suave (menor que
3%). Apresenta obstaculos
no encontro com o passeio
do lote vizinho € ndo hd piso

podendo causar acidentes. | tatil e nem qualquer guia de

—

i

As calgadas devem garantir
uma faixa livre para circu-
lagio de pedestres (min.
1,20m) sem degrau, A incli-
nagao transversal mdxima
deve ser de 3%. O acesso de |
veiculos ao lote e estacio-

J4 2 alvenaria das jardineiras | balizamento. namento deve ser feito de
servem parcialmente como maneira a ndo interferir na
balizadores para deficientes faixa livre de circulacdo de
visuais, pedestres.
Estacionamento aberto ao piblico
B

] I 0,50 |

ey

9,7

resireadn
WIS SON2A00S

{ap

Presenca de sinalizagdo
tical demarcando vaga para
pessoas com deficiéncia e
vaga para idosos, porém,
faltam detalhes técnicos. O
hotel dispae de 06 vagas para
o publico.

Nao hi demarcagao de vafyga |

O estacionamento dispde de
06 vagas para o piiblico, mas,
08 Carros que estacionam na
segunda fileira, acabam por
interferir na faixa livre do
passeio.

Em estacionamento publi-
co, 5% das vagas devem ser
destinadas para idosos e 2%
para as pessoas com defi-
ciéncia. As vagas devem ser
sinalizadas e ter faixa lateral
pwre de 1,20m de largura.
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HOTEL A

PARTE 01
~ HOTEL B

'NBR 9050/2015

= i —————

O embarque e desembarque
é nivelado com a calcada
interna do hotel, porém, o
carro pode vir a passar por
cima da drea restrita aos pe-
destres.

Hé um desnivel de 1,35m entre
passeio e a entrada do hotel,
podendo ser vencido por es-
cada ou rampa. A escada tem
corrimao de dupla altura, mas,
sem guarda-corpo, O primeiro
degrau é diferente dos outros
e ndo ha sinalizagdo contras-
tante de cor entre eles. Nio ha,
também, piso tdtil de alerta no
inicio e no fim da escada.

As escadas devem ter os de-
graus sinalizados com fitas
fotoluminescente e apresen-
tar piso tatil de alerta no ini-
cio e no fim. O revestimento
do piso deve ser em material
antiderrapante. Deve, tam-
bém, existir corrimdo de du-
pla altura (0,70m e 0,92m)
com guarda-corpo.

principal do hotel nivelada
20 estacionamento aberto a0
publico.

i
Qutra visual da entrada |

A rampa, com aproximada-
mente 19m de extensdo e um
patamar intermedidrio, tem
1,08m de largura. Em toda
extensdo s6 hd corrimao em
um lado da rampa. Também
nio hé piso tatil de alerta no
inicio e no fim da rampa.

A inclinagio de uma rampa
depende do desnivel a ser
alcancado. Quando exigido,
deve ter patamar para des-
canso. Também, deve existir
corrimio com dupla altura e
piso tétil de alerta no inicio
e no fim.
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PARTE 01 (cont)

NBR 9050/2015

A porta da entrada é de
correr e automdtica,tendo
1,04m de largura (vao livre
maior que 0,80m), Nio hd
desnivel entre o externo e o
interno e o carpete existente
¢ fixo e nivelado com o piso
ceramico.

Aeaéediﬁca;;ﬁafm} E

A porta da entrada é de cor-
rer e automdtica. Tem vio
livre com largura superior
a 0,80m. Porém, um tapete
ndo fixo no chao torna-se um
desnivel podendo provocar
quedas.

A porta de acesso deve ter,
no minimo, 0,80m de largu-
ra quando aberta. Quando
for de correr, recomenda-se
que o trilho seja na parte su-
perior.

O balcdo da recepgio tem
dupla altura com 1,04m e
0,82m. No trecho mais bai-
x0, a altura livre é de 0,70m,
Além disso, existe profundi-
dade maior que 0,50m para
uma pessoa em cadeira de
rodas realizar a aproxima-
¢a0. O balcao possui iden-
tificacio de acessivel, mas,
estd com uso alterado pelo
o hotel.

possui
uma unica altura de 1,12m
e 0,67m livre sob a bancada.
Ainda sob a bancada, ndo hd
profundidade suficiente para
aproximagio da pessoa em
cadeira de rodas. Ji sobre a
bancada, o espago para tra-
balho ¢ de 0,30m de profun-
didade.

Os balctes de atendimento
acessiveis devem ter altura
entre 0,75m e 0,85m de al-
tura, e sob a bancada, altura
livre minima de 0,73m. A
superficie sobre a bancada
deverd ter largura minima
de 0,90m e sob a bancada de
0,80m.
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_HOTEL A

Al

AP

A sala de espera/estar
(lobby) apresenta mobilidrio
solto facilitando a remo-
delacio do layout. Nao hd
nenhuma sinalizagdo para
deficientes visuais (mapa ou
piso tatil).

A sala de espera/estar
(lobby) tem mobilidrio nao
fixo e com espagamento que
permite a passagem de cadei-
ra de rodas. O piso apresenta
desenhos que podem con-
fundir uma pessoa com baixa
visdo. O lobby ndo tem mapa
nem piso tatil.

Deve ser garantida condi-
¢oes de circulagdo, manobra,
aproximacdo e alcance para
pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. A cir-
culacdo deve ter, no minimo,
0,80m para passar objetos de
até 0,40m de comprimento.
Assentos devem ter largura
para o conforto de obesos e
apoios para idosos.

|

——
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_HOTEL A

PARTE 02 (cont.)

___ HOTEL B
Banheiros {cont.)

NBR 9050/2015

O hotel apresenta 4 banhei-
ros de uso dos haspedes, dois
femininos e dois masculi-

e primeiro andar (restau-
rante). Todos sio acessiveis,
mas,projetados com as indi-

sorios nas alturas corretas e
dispositivo para solicitagio
deajuda, As cores dos revesti-
mentos ndo sao contrastantes
e as lixeiras sio com pedais.
A altura da bancada estd com
0,76m (abaixodo solicitade
em norma) e a torneira nio
¢ de monocomando e sim de
pressao.

nos, distribuidos no térreo |

cagoes da NBR 9050/2004. |
Eles apresentam barras, aces- |

O hotel apresenta apenas um
banheiro acessivel no térreo
medindo 1,52x1,50m; impos-
sibilitando o giro de 360° de
uma cadeira de rodas e nio
atendendo as medidas mi-
nimas para um sanitirio em
prédio reformado. Faltam bar-
ras e o lavatorio ¢ totalmente
inapropriado para a aproxi-
macio de uma pessoa em ca-
deira de rodas, Os acessorios
estao com alturas superiores
do que é solicitado em norma
€ 0 sanitdrio esta em uma drea
mais restrita onde a pessoa
deverd abrir uma porta com

| mola hidrdulica.

Os sanitdrios devem estar Jo-
calizados em rotas acessiveis,
préximos a circulagao princi-
pal. Devem ter drea para um
giro de 360° em cadeira de

rodas e espago para garantir |

transferéncia para a bacia sa-
nitdria, O lavatorio deve ter
coluna suspensa que propor-
cione altura livre sob a pia ou
bancada para a aproximagio
dapessoa em cadeira de rodas.
A bacia sanitdria e a pia devem
receber barras especificas e os
acessorios devem estar dis-
postos na faixa de alcance de
0,80 a 1,20m de altura. Deve
ser instalado dispositivo so-

noro para solicitacao de ajuda.

i

orsangs
e |

O restaurante encontra-se no
segundo andar, sendo aces-
sado por elevador. O balcio
de refeicoes possui altura de
0,80m e altura livre de 0,75m.
A profundidade de 0,23m
possibilita o uso de bandejas.
O corredor adjacente 4 mesa
de alimentos tem 0,90m de
largura. A drea de refeicoes
tem mobilidrio solto e com
distincia livre para circulagio
de cadeira de rodas.

O restaurante encontra-se
no térreo e possui mobilidrio
solto,mas, as mesas sdo muito
préximas, prejudicando a cir-
culagio. O balcao de refeicoes
tem 0,91m de altura e altura
livre de 0,81m sob a bancada.
No trecho de por pratos ou
bandejas, a profundidade é de
apenas 0,10m e estd ocupado
por itens do hotel. O corredor
adjacente a mesa de alimen-
tos € menor que 0,90m.

O tampo da superficie de
apoio a bandeja deve ter al-
ftura entre 0,75m e 0,85m do
piso acabado. A circulacic
adjacente & mesa de alimen-
tos deve ter largura minima
de 0,90m.
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HOTEL A

PARTE 03 (cont)
HOTEL B

NBR 9050/2015

Em todos os andares do ho-
tel, hd uma suite acessivel. As
portas dosquartos possuem
barra e chapa metilica de
protecdo. Dentro da suite hd
um cabideiro acessivel e pas-

Hi uma bancada de estudo
com 0,75m de altura e 0,70m
de altura livre sob o tampo.

sagens de, no minimo, 0,80m.

As quatro suites acessiveis
encontram-se nos dois pri-
meiros pavimentos do hotel.
A porta de acesso ao quarto
possui vao livre de 0,80m de
largura e a mesma abre para
dentro do ambiente. Devido
a posicio dos moveis, uma
pessoa em cadeira de rodas
nao consegue fazer a aproxi-
magao lateral da cama.

A porta de acesso ao banhei-
ro tem 0,85m de vao livre
€ possui, também, barra e
chapa metdlica de protegdo.
O banheiro tem drea que
permite um giro de 360° em
cadeira de rodas. Todos as
barras estio de acordo com
a NBR 9050/2004, deixan-
do o banheiro desatualizado
normativamente. Os reves-
timentos das paredes e piso
ndo possuem cores contras-
tantes, podendo confundir
uma pessoa de baixa visdo.
O banheiro apresenta dispo-
sitivode solicitacdo de ajuda
e alarme de incéndio lumi-
nescente para deficientes au-
ditivos. A drea de banho pos-
sui barras, banco articulado,
grelha linear e fechamento
em cortina pldstica,

A circulagio interna do
quarto deve ter, no mini-
mo, 0,90m de largura e, em
algum trecho do ambiente,
deve ter espago para uma
pessoa em cadeira de rodas
realizar um giro de 360°. Em
uma das laterais da cama, a
largura deve ser de 0,90m
para acesso ao movel,

|0 cabideiro existente ¢ alto
e nio acessivel. A mesa de
estudos tem apenas 0,54m de
largura, dificultandoa aproxi-
magio da pessoa em cadeira
de rodas. O banheiro tem
porta de correr com 0,71m
de largura e apresenta layout
inacessivel para uma pessoa
em cadeira de rodas. Nio ha
barras no lavatério e nem na
drea de banho. Essa iltima
drea ¢ fechada com diviséria
em vidro que pode provocar
acidente sério em caso de
queda.

| O mobilidrio deve ter altura |
dealcance de 1,20m - medida
confortdvel para pessoas em
cadeira de rodas. Em quartos
de locais de hospedagem de-
vern ser instalados dispositi-
vos de chamada e alarmes de
emergéncia (visuais, sonores
¢/ou vibratérios), O banheiro
deve ter espago para um giro
de 360° em cadeira de rodas
e acessorios que obedegam
a faixa de alcance entre 0,80 |
a 1,20m de altura. A drea de
banho deve ter banco articu-
lado e dimensges minimas
de 0,90x0,95m. Assim, como
o0 banheiro, a drea de banho
também recebe barras. O
piso deve ser antiderrapante,
nivelado com o resto do ba-
nheiro e ter grelha linear para
0 escoamento das dguas.
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entre piso e parede,auxiliando o caminhar de pessoas com baixa visao.
Ja no hotel B, os corredores sdo estreitos comprometendo a circulacio
dos héspedes mas, as cores do piso e parede sdo contrastantes.

Ao observar tantas diferencas técnicas entre estes dois novos hotéis
com fungdes similares, coube investigar tal motivo. O que se pode ver e
entender como justificativa de tamanha discrepancia entre os dois em-
preendimentos é que o Hotel A foi construido com a finalidade de ser
unicamente um hotel; enquanto o Hotel B foi instalado em uma edifica-
¢do ja construida e reformada para adequar o espaco a funcio hoteleira.

A problemética de aproveitamento de uma edificacio existente
para outros fins ¢ a de néo garantir, em alguns casos, espacos com di-
mensoes ideais para o uso equitativo do piiblico em geral. Dai, surge a
necessidade de pensar se compensaré 2 instalagio do empreendimento
em uma edificagao que nio possibilite as reformas essenciais exigidas.
O planejamento prévio possibilita descobrir se a edificagio tem poten-
cial para desenvolver a atividade especifica com estratégias aceitéveis
para os seus clientes (PREISER, HARDY, WILHELM, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, pode-se observar que edificacbes, mesmo com datas
recentes de construgdo, ainda apresentam problemas construtivos da
acessibilidade. Néo foram identificados se esses foram de projeto ou de
execucdo, mas, o fato demonstra ou falta de conhecimento do que diz
as normas e o decreto sobre acessibilidade, ou mesmo o descaso. Am-
bos documentos sao bastante comentados e disseminados nos cam-
pos da arquitetura e da engenharia civil, mas que, ainda, necessitam de
mais aprofundamento e prética construtiva por parte dos profissionais
da drea. Edificagbes com fungdes tio especificas como os hotéis, assim
como outras edificagdes que recebem um publico diversificado, preci-
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sam demaior atencdo técnica. Sio detalhes minimosque podem refletir
bastante no uso democrético do espago.

Outra questdo importante a se ressaltar € o caso de reformas que
ddo novas atividades funcionais aos prédios. Além de haver a preo-
cupagdo em aproveitar o maximo do espago existente, deve-se ter a
justa clareza do que é primordial para o bom funcionamento de tal
empreendimento. No caso do Hotel B, onde a edificagdo foi remode-
lada, a mudanca de funcdo dos espagos refletiu diretamente na circu-
lagao e nas dimensoes dos ambientes, mas, isso nao justifica solugdes
indesejadas encontradas no levantamento. Este foi o caso do balcdo da
recep¢do que, mesmo sendo um mobilidrio, ndo apresentou desenho
universalpara atendimento a todos os héspedes. Assim, volta-se para
questdo da falta de conhecimento e/ou a falta de atitude de reconhe-
cimento do que diz a norma e do que seria melhor para os hospedes.

A especificacdo do uso da edificagao tem que vir acompanhada de
uma analisecritica do que seré projetado e construido. Neste sentido, a
pesquisa demonstra que o projeto deve pensar nos detalhes de acessibi-
lidade dentro do sistema construtivo desde o inicio de sua concepgéo;
pois, ao tentar adaptar o que fora feito, nem sempre as condiges neces-
sdriassdo atingidaspara alcancar espagos mais amigdveis e democraticos.
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ACESSIBILIDADE EM CAMPLS UNIVERSITARIO:
UM ESTUDO DE CASO EM FORTALEZA
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INTRODUCAO

No Brasil, o quadro segregaticio de exclusdo de pessoas com deficién-
cia impds uma série de barreiras que historicamente obstaculizou o
acesso desta populacio ao exercicio do direito a educagdo. Esta disfun-
¢a0 inicia-se na educacdo bésica, porém agrava-se no ensino superior,
em que se observa um distanciamento proporcional alarmante entre o
nimero de matriculas de pessoas com e sem deficiéncia. A lacuna rela-
tiva a0 ingresso de pessoas com deficiéncia a educagéo e mais especifi-
camente ao ensino superior no Brasil contribui para dificultar o acesso
ao mercado de trabalho qualificado e tende a refor¢ar um quadro de
vulnerabilidade social desta populagéo, estabelecendo um paralelo en-
tre deficiéncia e fragilidade social.

O acesso de pessoas com deficiéncia ao ensino regular no Brasil
engendra apenas nas tltimas décadas os primeiros passos para a con-
cretizacio deste direito. Na década de 1990, transformagdes no sistema
educacional apontam no sentido de regulamentar a inclusdo de pes-
soas com deficiéncia na educacio basica. Posteriormente, a partir do
final dos anos 1990, surgem os preltdios de iniciativas que tratassem
da inclusio destas pessoas no ensino superior.

Apesar destes avangos, o Censo Demogréfico de 2010 apresentou
um dado critico: 61,1% das pessoas com deficiéncia com 15 anos ou

' Doutorando, PPGAU/Universidade Federal do Rio Grande do Norte, E-mail: pliniorenan@gmail.com

*Doutora em Educagio, PPGAUD/Universidade Federal do Ceard. E-mail: zilsa@arquitetura.ufc.br
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mais de idade e que declararam ter pelo menos uma das deficiéncias
investigadas pelo IBGE nao possuem instrucéo ou possuem apenas en-
sino fundamental incompleto e apenas 6,7% possuem ensino superior
completo (IBGE, 2012). O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) vem observando, por meio dos
Censos da Educagao Superior, um sequencial aumento do numero de
matriculas de pessoas com deficiéncia em instituigées de ensino supe-
rior, porém, o cendrio ainda esta aquém do razoavel.

A “Lei de cotas” (Lei 12.711/2012) contribuiu para melhorar este ce-
ndrio ao reservar, nos concursos seletivos para ingresso nos cursos de
graduacdo, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para es-
tudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas, sendo 50% destas reservadas aos estudantes oriundos de fami-
lias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo per capita. Ainda
que de forma néo especifica, pessoas com deficiéncia foram beneficiadas
por esta politica, pois, conforme apresentado, ha uma relagéo estreita en-
tre deficiéncia e classes sociais financeiramente mais vulneraveis.

Mais recentemente, um novo marco legal surge com a san¢do da Lei
13.409 de 28 de dezembro de 2016, que incluiu a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia na “Lei de cotas”. Esta mudanga de paradigma
busca de forma especifica acelerar o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ensino superior a fim de equiparar as oportunidades
por meio da “igualdade material’, ou seja, a grupos sociais diferentes sao
ofertados caminhos diferentes para se chegar a meios igualitarios.

Na Universidade Federal do Ceard (UEC), com a aplicacdo da Lei
13.409/2016, houve um aumento consideravel no ingresso de estudan-
tes com deficiéncia. Em 2017, a Secretaria de Acessibilidade — UFC
Inclui contabilizava 88 estudantes com deficiéncia na UFC, oriundos
de vérios semestres dos anos anteriores. Considerando apenas os in-

gressos de 2018, quando pela primeira vez foi efetivada a Lei, foram
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204 novas matriculas de estudantes com deficiéncia, evidenciando um
ponto de inflexdo nestes acessos.

As reservas de vagas no ensino superior representam um grande
avanco para as pessoas com deficiéncia no que diz respeito a equiparacao
de direitos, porém nos coloca uma reflexao: as instituices federais de
ensino superior encontram-se estruturalmente preparadas para o ingres-
so destes estudantes? Neste contexto, a pesquisa tem o objetivo de avaliar
as condicdes de acessibilidade espacial no estudo de caso do campus do
Pici da Universidade Federal do Ceard em Fortaleza com enfoque em
percursos e ambientes de maior uso pelos estudantes com deficiéncia.

Dada a inviabilidade de analisar todos os percursos do campus, op-
tou-se por delimitar uma rota especifica de aproximadamente 1,5km.
Esta rota, denominada neste estudo de “percurso pré-definido”, buscou
contemplar as edificacées de maior relevancia e com maior potencial
de fluxos de estudantes, inclusive estudantes com deficiéncia: o Restau-
rante Universitario, o Instituto de Cultura e Arte (ICA), o Auditdrio do
Centro de Ciéncias (CC), a Biblioteca Central e o Centro de Convivén-
cia da UFC, sendo denominadas neste estudo de “edificagbes-chave”.

A andlise do campus em estudo desenvolveu-se a partir de trés pers-
pectivas: “walktrough exploratéria” (RHEINGANTZ ef al, 2009), ou
seja, observacdo em visitas de campo, “avaliagdo técnico-funcional”
(ORNSTEIN, ROMERO, 1992) realizada pelo pesquisador com a co-
laboracio de estudantes da disciplina de Desenho Universal do cur-
so de graduagio em Arquitetura e Urbanismo da UFC, por meio de
fichas de analise, tendo como critérios principais os parametros esta-
belecidos na ABNT NBR9050/2015, ABNT NBR16537/2016, Decreto
5.296/2004, entre outros estabelecidos nas regulagdes especificas, bem
como dos discursos de estudantes com deficiéncia da UFC apreen-
didos em “passeios acompanhados” (DISCHINGER, 2000), que con-
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sistiu em caminhar pelo “percurso pré-definido” e “edificacoes-chave”
e, simultaneamente, por meio de entrevistas, registrar os relatos das
vivéncias e as percepgdes destes estudantes no espaco universitario.

Foram realizados seis “passeios acompanhados”, trés com estudan-
tes com deficiéncia fisica (sendo uma estudante em cadeira de rodas
motorizada, um estudante em cadeira de rodas motorizada e uma es-
tudante em cadeira de rodas manual) e trés com estudantes com defi-
ciéncia visual (sendo um estudante com baixa visio e dois estudantes
cegos). A pesquisa foi submetida, por meio da Plataforma Brasil, a0
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Ceard - CEP-
-UFC/PROPESQ-UFC, obtendo aprovacio conforme PARECER
CONSUBSTANCIADO niimero 3.262.851.

ACESSIBILIDADE NO CAMPUS UNIVERSITARIO BRASILEIRO

O espago universitario é reconhecido como um paradigma de demo-
cracia, devendo permitir o acesso de todos os segmentos da sociedade
a todos os setores e niveis de ensino e pesquisa (DUARTE, COHEN,
2004). A “inclusio espacial” (DUARTE, COHEN, 2004) de todas as
pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, deve, portanto, ser a pre-
missa bésica na configuragdo destes espacos. A realidade, porém, nos
mostra contradi¢des.

No Brasil, o ensino superior inicia com a chegada da familia real
portuguesa no inicio do século XIX, originalmente na forma de céte-
dras isoladas voltadas & formagio profissional de influéncia europeia,
estruturadas em edificagdes isoladas instaladas nos centros das cida-
des. O surgimento das primeiras universidades no Brasil remonta os
anos 1920 e 1930, a partir da justaposicdo de faculdades existentes e
inseridas, portanto, dentro da malha urbana das cidades, a exemplo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (1920), Universidade de
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Sao Paulo (1934) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1934)
(PINTO, BUFFA, 2009).

Neste primeiro momento, destaca-se a promulgacdo do “Estatuto
das Universidades Brasileiras” em 1931, que estabelecia padrées de
organizagao para as institui¢oes e influenciou a estruturago universi-
taria nos 30 anos seguintes (OLIVEIRA, 2005). Neste contexto, come-
¢ava a ganhar forca o anseio pela integragdo académica e pela unifica-
¢io espacial como forma de superar o modelo de simples reuniao de
escolas superiores, o que vem a se materializar nos primeiros campi do
Brasil. Estes novos espacos tiveram grande influéncia das institui¢oes
norte-americanas, que inspiradas em modelos britanicos, inovam ao
criar o conceito de campus universitario. Se na tradigdo europeia as
universidades eram essencialmente urbanas, nas colonias norte-ame-
ricanas, estas foram preferencialmente dispostas nos limites da cidade
OU mesmo no campo ¢ passaram a ser pensadas como cidades, com
edificios separados e implantados em espagos verdes e abertos.

Estes primeiros espagos universitdrios brasileiros construidos jd se-
guiam as premissas do modelo norte-americano e foram designados
com a terminologia de “cidades universitrias” (UFR] e USP). Nos Es-
tados Unidos, porém, o modelo implantado tornou-se um organismo
de grande autonomia, distanciado dos centros urbanos e constituido
tanto por ambientes académicos e administrativos, como por espagos
para moradia de professores e estudantes, além de servigos, equipa-
mentos, configurando-se como pequenas cidades. A utilizagdo do
termo “cidade universitdria” representa uma aspiragdo destas primei-
ras universidades brasileiras de criar um espago isolado para abrigar
atividades académicas, de moradia e que oferecesse todos os servigos
da cidade, o que ndo ocorreu no Brasil.

A ideia do campus universitario ganha forga em um segundo mo-
mento que se inicia nos anos 1960. Esta fase é caracterizada por intensas
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transformagdes no cendrio politico (golpe militar de 1964) e pelo
nacional-desenvolvimentismo, com forte apelo ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. Neste turbulento contexto, ocorre a restrutu-
ragio da organizacdo universitiria: a modernizagio da universidade
brasileira e o surgimento de diversos campi universitarios. O consultor
norte-americano Rudolph Atcon visitou 12 universidades brasileiras
em 1965, cujo diagnéstico e medidas para modernizago das institui-
¢oes foi registrado na publicagio “Rumo a Reformulacio Estrutural da
Universidade Brasileira” de 1966, também conhecido como “Relatério
Atcon’; e que juntamente com o “Relatério Meira Mattos (1968)” d4
subsidios para a concep¢io da Reforma Universitdria de 1968 (Lei N°
5.540, de 28 de novembro de 1968). A Reforma Universitdria extingue
as tradicionais catedras, institui uma estrutura académica com base
em departamentos, o modelo de disciplina/créditos e preconiza uma
grande expansdo da universidade publica brasileira, na qual passou-se
a priorizar a construcao de campi universitarios.

A figura de Atcon aparece mais uma vez na concep¢io de um do-
cumento-chave para a expansio das universidades, o “Manual para o
planejamento integral do campus universitdrio” publicado pelo Con-
selho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) em 1970. Este
documento tinha por objetivo orientar a implementacio estrutural da
reforma universitdria, através do planejamento dos campi universi-
tarios existentes ou a serem construidos. O Manual baseia-se em um
conceito bioldgico de universidade como organismo vivo e flexivel, na
integralidade e na méxima racionalidade, ou seja, na criagio de uma
“mdquina de estudar e pesquisar” (PINTO, BUFFA, 2009). Determina
regras para a aquisido de terreno, estabelece uma rigida “zonificagio”
e cria pardmetros e diretrizes para urbanizago, paisagismo, tipologias
de edificios, entre outros. Quanto aos edificios, Atcon advoga pela ma-
xima racionalidade e propde a criacdo de edificios fixos (biblioteca,
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estadio, piscina, teatro) associados a estruturas flexiveis (e até removi-
veis) na forma de pavilhdes. Esta arquitetura procurava responder ao
novos principios da modernizagao das universidades brasileiras: racio-
nalizacio, flexibilidade, expansao e integragao.

Em linhas gerais, os campi brasileiros foram implantados com gran-
de influéncia do pensamento de maxima racionalidade do urbanismo
moderno, através do zoneamento funcional de dreas do conhecimento
e da hierarquia vidria que priorizou o veiculo em detrimento do pe-
destre, distanciando a estrutura da escala humana e desfavorecendo a
caminhabilidade. Este modelo de campus, pautado por uma visao me-
canicista e utilitaria concentrou os investimentos na consolidagao dos
ambientes de ensino e pesquisa, desprezando os locais de convergén-
cia, de convivéncia, das relacdes informais, dos encontro casuais e de
permanéncia informal (OLIVEIRA, 2005, p.33).

A influéncia do modelo norte-americano repercutiu na utilizagio de
vastas porcdes de terreno com edificios isolados, o que, em muitos casos,
prejudicou a acessibilidade espacial ao ampliar demasiadamente as dis-
tancias, desfavorecendo os deslocamentos a pé, bem como a usabilidade
e apropriacdo dos espagos comuns. A exemplo deste aspecto, torna-se
representativo o caso da Universidade de Brasilia (Unb), em que os ge-
nerosos afastamentos dos edificios propostos por Licio Costa geraram
espacos ermos, sem vida, e que foram posteriormente adensados:

A ocupacio com longos afastamentos dos edificios acabou por re-
velar um espaco com aspecto despovoado e de dificil circulagio. As
dreas de vivéncia ndo eram utilizadas e o aspecto de desolamento
prevalecia. A alternativa foi redirecionar o plano de ocupagdo no
sentido de adensar as massas dos edificios, implantando os prédios
com menos distincias entre eles e ocupando os grandes vazios exis-
tentes com os novos edificios. (PINTO, BUFFA, 2009, p. 127)
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A arquitetura dos campi brasileiros, sobretudo a partir dos anos
1970, € marcada pela extrema racionalidade expressa em modulagdes e
padronizacdes, resultando em edificios semelhantes ou iguais para usos
diversos e que dificultam a identificado e orientagdo dos usuarios. So-
ma-se que os atributos ambientais, ou “affordances” (GIBSON, 1986),
negligenciam os sentidos em espagos estéreis, impessoais, por vezes
demasiadamente amplos e sem referéncias, contribuindo para desesti-
mular o “percorrer’; 0 “permanecer” e 0 “conviver”. Asimplantagdes de
setores habitacionais (quando existentes) dispostas em dreas periféricas
e a desatengio com as convergéncias de fluxos e implantacao de servi-
¢os reduz a atratividade dos espagos comuns e contribuem para reduzir

o campus a “lugar de trabalho e passagem” (PINTO, BUFFA, 2009).

Quanto a acessibilidade espacial, acrescenta-se que grande parte da
infraestrutura das universidades brasileiras foi concebida e construida
em décadas anteriores a legislagao que trata da pauta, impondo bar-
reiras arquitetonicas e urbanisticas que limitam o acesso e a perma-
néncia de pessoas com deficiéncia no ensino superior. As primeiras
intervengoes no sentido de fazer acontecer a acessibilidade espacial nas
universidades foram pontuais e motivadas pelo acesso, ainda que pou-
co frequente, de estudantes com deficiéncia nestas instituicoes. Estas
incipientes adaptagdes, em sua maioria construgdes de rampas, adap-
tagdes de banheiros, adaptacdes de vaos e portas, visavam apenas sanar
um “problema” pontual: 0 acesso de um determinado estudante a sala
de aula, enquanto grande parte dos demais espagos, inclusive de uso

comum, continuavam inacessiveis.

Somente a partir dos anos 1990, a luta por direitos das pessoas com
deficiéncia, bem como a evolugdo do pensamento social sobre acessi-
bilidade e inclusdo tem seu rebatimento na criagdo de uma base legal e
normativa que passa a pregar a adaptacao dos espagos existentes e cons-
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trugbes de espacos acessiveis. No caso das Instituigdes de Ensino Supe-
rior (IES), 0 Aviso Curricular n° 277 de 1996 do Ministério da Educagdo
(MEC) orienta os reitores destas instituicoes a criar condigdes para pos-
sibilitar o acesso destes estudantes ao 3° grau. A partir dai, surgem pau-
latinos avangos. A Portaria n.° 1.679 de 1999 e posteriormente a Portaria
n° 3.284 de 2003, sancionadas pelo MEC, dispdem sobre requisitos de
acessibilidade para autorizagdo e reconhecimento de cursos (tomando
como base, na questdo espacial, a Norma Brasileira 9050 da ABNT).

No inicio do século XXI, novas mudangas trazidas pela legislagao
e acdes do Ministério Puablico impulsionam transformagdes signifi-
cativas na infraestrutura das universidades voltadas @ melhoria das
condices de acessibilidade espacial. Destaca-se a publicagdo da Lei
10.098 de 2000 e o Decreto 5.296/2004, considerado um importante
marco regulatério no que diz respeito a promogdo da acessibilidade,
e que determina que os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel
deverao proporcionar condiges de acesso e utilizagdo de todos os seus
ambientes para pessoas com deficiéncia. Politicas afirmativas impor-
tantes foram estabelecidas a exemplo do Projeto Incluir que, a partir de
2005, concedeu recursos financeiros para execugao de agoes de acessi-
bilidade nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), incluindo
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas.

Assim, o contexto atual apresenta uma nova fase das IFES, em que
as barreiras arquitetonicas e urbanisticas foram em parte superadas,
porém muitas lacunas de diversas ordens permaneceram neste proces-
so, configurando um cendrio ainda distante do ideal. O modo como
muitas intervencdes de acessibilidade nos campi brasileiros foi pensa-
do, diante do imediatismo em atender as demandas com 0 minimo de
recursos, resultou em solugdes por vezes reducionistas, balizadas pelo
traco técnico da simples tentativa de aplicacdo dos padrées minimos
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das regulacoes. Num entendimento mais holistico da acessibilidade,
entendemos que os espagos concebidos apenas em funcio da sucessio
de dispositivos técnicos (barras, rampas, pisos téteis etc.), podem nao
garantir “Acessibilidade Plena’, ou seja, a “capacidade do lugar de aco-
Iher seus visitantes e criar aptiddo no local para desenvolver empatia e
afeto em seus usudrios” (DUARTE, COHEN, 2012). O pensamento pa-
liativo da acessibilidade, utilizada para resolver um “problema” de um
determinado grupo social, ou seja, dissonante do conceito do desenho
universal, que busca uma qualidade espacial para a ampla populagio,
pode resultar em solugdes segregacionistas: “até que ponto essas ini-
ciativas, em lugar de eliminar, nao acabam reforcando o sentimento de
exclusao?” (CAMBIAGH], 2007, p. 62).

Quando consideramos a realidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, o campus universitirio brasileiro mostra-se um
ambiente de riscos e desafios que dificultam o processo de “Moldagem
do Lugar”, conceito desenvolvido por Duarte (1993) para descrever o
processo através do qual o ambiente é percebido, ganha significados e
passa a ser “Lugar’, definido como algo seguro onde estao imbricados
valores e relagao de proximidade (TUAN, 1983). A construcéo afetiva
do campus enquanto “Lugar” fundamenta-se na percepcio ambiental e
naacessibilidade como uma condi¢ao de qualidade ambiental que deve
exceder os pardmetros numéricos, considerar a escala humana e seus
sentidos, promover o desenho universal, a caminhabilidade, o afeto, o
convivio e, enfim, a inclusdo. A realidade é que ainda estamos cami-
nhando nesta construgio, que nos parece ainda distante de um campus
plenamente acessivel a todos.

ESTUDO DE CASO: O CAMPUS DO PICI

O campus do Pici, equipamento da Universidade Federal do Ceard
situado em Fortaleza, ¢ constituido por uma grande gleba de 212
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hectares com estrutura vidria prépria (independente da cidade) e edi-
ficios separados, implantados em vastos espagos livres. Além das pre-
missas do modelo de campus norte-americano, é latente a influéncia da
racionalidade presente no urbanismo moderno: o zoneamento funcio-
nal das dreas do conhecimento e a hierarquia vidria, priorizando o vei-
culo em detrimento das circulagdes de pedestre. O campus possui dreas
agradéveis e com potencial para criagio de dreas ptblicas de qualidade,
principalmente devido aos recursos naturais, contribuindo para a con-
figuracdo de um microclima favoravel ao “caminhar” e “permanecer”.

As constantes demandas por construgdes, reformas e ampliagdes
de ambientes didaticos no campus, somadas a inconstancia e escassez
de recursos, resultou em uma configuragio espacial em que, além do
sistema vidrio bésico, foi priorizada a construgdo de edificios, em de-
trimento dos percursos e seus intersticios, em muitos casos, ocupados
por estacionamentos. Os poucos espagos de convivéncia existentes no
campus sao dispersos, com infraestrutura precaria e possuem muitos
problemas de acessibilidade, excluindo assim, parte de seus usudrios.

A exemplo da cidade moderna, fordista, pensada para uma so-
ciedade industrial, a excessiva racionalidade e modulagao marcou a
arquitetura de muitos edificios no campus. A padronizacéo de edifi-
cios resultou em alguns espagos semelhantes e que dificultam a iden-
tificacdo e orientabilidade, a que se soma a caréncia de infraestrutura,
a escassez de servicos e a auséncia de setores habitacionais. Quando
consideramos o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos espacos universitarios do Pici, esta realidade
torna-se ainda mais hostil, pois as inadequagdes de acessibilidade es-
pacial da infraestrutura, em grande parte concebida anteriormente a0
surgimento das legislagdes e normatizages especificas que tratam da
pauta, dificultam ou impossibilitam a concretizagio da “incluséo espa-
cial” (DUARTE, COHEN, 2004).
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A partir dos anos 1990, com o surgimento de uma nova base legal e
normativa e do entendimento dos direitos das pessoas com deficiéncia,
iniciaram pressoes externas de orgéos de controle, bem como da pro-
pria comunidade, para adaptar os espagos construidos da UFC. Estas
respostas se deram de vérias formas ao longo do tempo, sendo a acdo
mais significativa o Plano de Acessibilidade para os trés campi de For-
taleza. O Plano de Acessibilidade para o campus do Pici provocou uma
série de transformagoes espaciais internas e externas aos edificios. Nos
blocos, buscou-se solucionar os acessos, houve recuperacdo de pavi-
mentagoes, adaptacOes e construcdes de sanitdrios acessiveis, constru-
¢ao de rampas, instalagdo de plataformas e ampliacdo do vio de portas.
Nas dreas externas, houve um esfor¢o em criar calgadas acessiveis que
deram uma nova qualidade a muitos trechos e foram criadas vagas re-
servadas em estacionamentos para pessoas com deficiéncia. Entretanto,
devido a enorme defasagem de acessibilidade no campus, mesmo apés a
realizacdo destas obras, muitas lacunas perduram e dificultam ou invia-
bilizam o pleno uso dos espagos por pessoas com deficiéncia, conforme
verifica-se nas observagdes, vivéncias e relatos desta pesquisa.

Dos quatro acessos existentes no campus, apenas um deles (Ave-
nida Humberto Monte) permite a entrada de pessoas em cadeiras de
rodas pela calcada. Existe interrupgao da calgada nos acessos da Rua
Padre Guerra e Rua Pernambuco. O acesso da Avenida Mister Hull é
realizado apenas por escadaria sem concordancia de nivel por rampa
ou equipamento eletromecanico (ver Figura 1). Com excecdo do aces-
so da Avenida Humberto Monte, os demais possuem um distancia-
mento em relagao a rota do onibus interno, cujos percursos de ligacao
ndo constituem rotas acessiveis.

No campus, foram constatados muitos trechos sem calcadas ou vias

com cal¢ada em apenas um dos lados, além de inadequagdes em cal-
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¢adas existentes: pavimentagdo quebrada ou piso irregular (gerando
trepidagdes em cadeiras de rodas), desniveis, auséncia ou descontinui-
dade de rebaixos, vegetagio invadindo a faixa livre, areia cobrindo a
calcada (ver Figura 2). Também hd inadequagdes e descontinuidades
nas travessias, iluminacéo publica insuficiente em muitos trechos e
inadequagBes ou auséncia de sinalizagdes de vagas reservadas. Acres-
centa-se que, em muitos casos, a execugao de projetos isolados no cam-
pus ndo se comunica para estabelecer rotas acessiveis com relagéo aos
demais blocos, criando por vezes ilhas “acessiveis” apartadas.

Com base nas observagdes, vivéncias e relatos dos estudantes com
deficiéncia, destacamos duas constataces criticas: 1. As pessoas em ca-
deiras de rodas frequentemente trafegam pela pista de rolamento nas vias
do campus, disputando o espago com veiculos, devido as descontinuida-
des em percursos e travessias (ver Figura 3); 2. A despeito da condigao
de restricio de mobilidade, estudantes com deficiéncia frequentemente
realizam trajetos mais longos do que pessoas sem deficiéncia para chegar
a um mesmo local devido aos problemas de acessibilidade no campus.

FIGURAS 1: Acesso da Avenida Mister Hull (esquerda).
2: Descontinuidade de percurso com calgada quebrada (centro).
3: Pessoa em cadeira de rodas transitando pela pista de rolamento (direita),

Fonte: Acervo da pesquisa (2019).
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A andlise do “percurso pré-definido” evidencia na prética as dificul-
dades de circulagio nas reas externas de acesso ao campus. A Figura 4
ilustra, em uma visdo geral, as dificuldades encontradas pelos estudan-
tes com deficiéncia durante a realizagdo deste percurso. Neste mapa, 0s
pictogramas brancos com fundo preto designam locais em que houve
grande dificuldade ou mesmo um impedimento de passagem. Os pic-
togramas pretos com fundo cinza designam locais com moderada difi-

culdade e os pictogramas pretos com fundo branco, locais com pouca
ou nenhuma dificuldade.

Observa-se, numa leitura geral, a predominéncia de pictogramas
com fundo cinza e preto, evidenciando as mds condigoes ou atendi-
mento parcial a acessibilidade. Quanto a mobilidade de pessoas com
deficiéncia visual, pablico que apresenta o maior percentual de pessoas
com deficiéncia no Brasil, constatou-se como um ponto alarmante com
predomindncia de pictogramas com fundo preto devido & auséncia de
rota visual/tétil e as situages de risco sem a sinalizacio adequada: ob-
jetos suspensos, vegetacdo, risco de queda. Os poucos pontos com pic-
togramas de fundo cinza e branco referem-se a locais onde foram uti-
lizadas referéncias edificadas para balizamento destes percursos como
muros, guias, canteiros, sendo estas descontinuas. Acrescenta-se que
nao existe mapa visual/tatil do campus, nem informagoes acessiveis
sobre a rota do 6nibus interno.

No caso dos trajetos realizados pelos estudantes em cadeiras de ro-
das, observa-se na Figura 4 um maior nimero de pictogramas com
fundo branco em relagao aos estudantes com deficiéncia visual, devido
as condi¢des satisfatorias em alguns trechos de calcada. Alguns locais,
entretanto, a exemplo das travessias, representam pontos criticos no
deslocamento destes estudantes.

Quanto aos edificios do campus, no Quadro 1 foram dispostos al-
guns critérios basicos avaliados nas “edificagoes-chave” com objetivo
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de apresentar uma visio geral das condigdes de acessibilidade espacial.
Utilizou-se 0 mesmo padréo da Figura 4: a cor preta designa locais em
que houve grande dificuldade ou mesmo um impedimento de acesso
ou uso. A cor cinza designa locais com moderada dificuldade e a cor
branca, locais com pouca ou nenhuma dificuldade.

EDIFICAGOES [ Biblinteca Centrol Restaurante Centro de ‘ mstitutode | Auditorio CC
Critérios Univarsitirio Comivéncia | Cultura e Arte
T heesos e = e — s
” - 1
agas reservadas = i e |
CirculagSo horlzontal | _______ |
Sinalizagio visual/tatil
Circallagho vertical Nfaplica Nfaplica
Sanitdrios acessiveis i ey
Balces Nfaplica
| . Bebedoums Nl
LEGENDA: _
| Pouca dificuldads de acesso ou uso

] I:F.Ii:u!dadg_;npderé&a'du aC2550 0U LSO i
Muita ﬂiﬁculdada,‘impediﬂwmo de acess0 oU Uso

QUADRO 1: Quadro resumo dos critérios bisicos
avaliados nas “Edificaches-chave”.

Fonte: Pesquisa direta (2019).

Os resultados apresentados no Quadro 1 assemelham-se aos da Fi-
gura 4, com predominéncia de pontos cinzas e pretos, evidenciando
as mas condices ou atendimento parcial a acessibilidade, cujos casos
criticos foram destacados abaixo:

» Na questio dos acessos, destaca-se o prédio da Biblioteca cuja rampa
de acesso a0 térreo, presente na concepgio do edificio na década de
1970, ou seja, anterior s normatizagoes de acessibilidade da ABNT,
configura atualmente situagio de risco ou muita dificuldade de trans-
posicio devido 2 inclinagio excessiva (ver Figura 5). Destaca-se ain-
da o Auditério do CC, com acesso principal realizado por escadarias
(ver Figura 8).

» Quanto s vagas reservadas em estacionamentos, a predomindncia
da cor cinza evidencia a existéncia destes espagos, porém, em geral,
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com inadequagdes de sinalizagdo. No caso do ICA, a situagao de risco
ocasionada por uma grelha de concreto no rebaixo da calgada junto as
vagas e a quase total auséncia de sinaliza¢do acarretam maior dificulda-
de de acesso e uso (ver Figura 9).

Quanto as circulacdes horizontais, predomina a cor branca, com exce-
¢ao do Restaurante Universitdrio, que apresenta boas condigoes em ge-
ral, porém com desniveis no acesso dos sanitérios coletivos. Destaca-se
ainda o Auditério do Centro de Ciéncias (CC), que embora também
possua boas condigdes de circulagio em geral, apresenta desnivel para
o palco sem equivaléncia em rampa ou equipamento eletromecénico.

No que se refere a sinaliza¢o visual/tdtil, o quadro evidencia um pon-
to critico, com auséncia em todos os edificios. A 1inica excecdo cor-
responde ao prédio do ICA, que embora apresente sinalizagao, possui
muitas incongruéncias, bem como espagos amplos, sem rota tatil ou
outras referéncias para pessoas com deficiéncia visual (ver Figura 6).
Espagos amplos e sem referéncias também foram observados no Res-
taurante Universitario (RU), Centro de Convivéncia e Biblioteca. Tam-
bém destacam-se diversas situagdes de risco sem a devida sinalizaéo
tatil do tipo alerta.

Na questio das circulagdes verticais, destacou-se como preto,
pois, embora todos os edificios visitados com mais de um pavimento
possuam elevador ou plataforma, ndo se encontravam em funciona-
mento durante os percursos. O acesso aos pavimentos superiores é
comprometido pela irregularidade em contratos de manutengio ou
pelo dificil manuseio.
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LEGENDA

ESTUDANTES coM DEFICIENCIA FiSICA: | ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL:
i Pouca oiFcuLbADE

E DIFICULDACE MODERADA

i *- Pruca BFICULDAGE

DIFICULDADE MODERADA

MUTA CIFICULCADE IMFEDIMENTO ﬂ MUITA DIFICULDADES IMPEDIMENTD

FIGURA 4: Mapa do “percurso pré-definido” com indicagio do nivel de dificuldade
de circulagia pelos estudantes com deficiéncia.

Fonte: Pesquisa direta (2019).
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FIGURAS 5: Rampa de acesso & Biblioteca. 6: Estudante cego em drea ampla e
sem referéncias no ICA. / 7: Estudante em cadeira de rodas motorizada utilizando
o balcio da drea de atendimento da Biblioteca. 8: Estudante em cadeira de rodas

motorizada em frente ao acesso principal do auditério. 9: Grelha de concreto junto
as vagas reservadas do estacionamento. 10: Estudante em cadeira de rodas manual
proxima A bacia sanitdria no sanitdrio acessivel. 11: Estudante em cadeira de rodas
manual na extremidade do mobilidrio do RU.

Fonte: Figura 5: Acervo da pesquisa (2018);
Figuras 6,7, 8,9, 10 € 11: Acervo da pesquisa (2019).

» No que se refere aos sanitdrios acessiveis, 0 quadro evidencia o aten-
dimento parcial 2 normatizagdo (ver Figura 10). A excegdo seria o
Auditério do CC, onde ha total impossibilidade de uso dos sanitarios
por pessoas em cadeiras de rodas. Destaca-se ainda, nos sanitarios
acessiveis, a utilizacdo de vasos com abertura frontal, que, com a
experiéncia de utilizagdo em banheiros publicos, constatou-se que
podem dificultar o uso para pessoas com restri¢des de mobilidade nos
membros inferiores e, por este motivo, vieram a ser proibidos pela
NBR9050/2015.
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» Quanto aos balcdes, apenas na Biblioteca e no Centro de Convivén-
cia foram identificadas dreas rebaixadas com atendimento parcial aos
parametros da NBR9050 (ver Figura 7). Nas demais edificacdes, mar-
cadas como preto, os balcdes ndo possuem rebaixo e sio inacessiveis.
Destaca-se o caso do RU, cujo balcao de autoatendimento das refeicoes
nao ¢ acessivel.

+ Quanto aos bebedouros, nio foram encontrados equipamentos que
atendessem a normatizacéo. O mobilidrio também representa um pon-
to critico, com destaque para o RU, cujo mobilidrio com cadeiras fixas
s6 permite aos estudantes em cadeira de rodas realizar as refeicoes nas
extremidades (ver Figura 11). O mesmo ocorre nas mesas da cantina
do Centro de Convivéncia. Destaca-se ainda a auséncia de mesas para
pessoas em cadeiras de rodas nas salas de aula do ICA e a auséncia de
espagos reservados e poltronas dimensionadas para pessoas obesas na
plateia do Auditério do CC.

Num panorama inicial, observa-se que muitas das intervencées
de acessibilidade realizadas no Pici foram pensadas com objetivo de
atender aos padroes minimos das regulacdes. Um segundo olhar sobre
estas adaptagbes mostra porém que, em muitos casos, ¢stas atendem
apenas parcialmente as regulacoes especificas, contendo muitas vezes
0s elementos necessdrios, porém em divergéncia com os parimetros
normativos/legais. Ou seja, mesmo os padrdes minimos sdo, nio raro,
descumpridos. Esta configuragéo de atendimento parcial acaba dificul-
tando ou mesmo excluindo pessoas em condicées mais restritivas de
deficiéncia. Acrescenta-se que a atual configuracdo dos espagos uni-
versitarios, seja pela falta total de acessibilidade ou atendimento parcial
dos padrdes minimos, repercute diretamente na autonomia dos estu-
dantes com deficiéncia, pois em muitos casos, s6 é possivel utilizar ou
acessar os ambientes de forma auxiliada, em desalinho com o conceito
da incluséo.
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Por fim, destaca-se que os espagos visitados no campus do Pici se-
guem, de modo geral, as regras de projetos modernistas: extrema ra-
cionalidade, zoneamento funcional e padronizagao. Observa-se ainda
a negligéncia com os sentidos, com a convergéncia de fluxos e com os
espacos de convivéncia. A estes fatores, somados aos muitos problemas
de infraestrutura e acessibilidade dificultam a construcéo do campus
como lugar de acolhimento de pessoas com deficiéncia, ou seja, desvir-
tuam o processo de “Moldagem do Lugar” (DUARTE, 1993). As diver-
sas limitacoes e omissdes impostas pelos espagos, bem como em outras
dimensdes da acessibilidade, implicam em aspectos emocionais nega-
tivos, influenciando diretamente na “acessibilidade psicologica” (ELA-
LI, 2002), ou seja, os estudantes ndo se percebem como inseridos/inse-
riveis nos espagos universitarios. Estas percepcdes mostram-se latentes
pela repeticdo de algumas palavras-chave utilizadas em muitos discur-
sos dos estudantes com deficiéncia quando da realizacdo dos “passeios
acompanhados”: “medo”, “trauma’, “dificil’, “complicado’, “risco”

CONSIDERACOES FINAIS

O campus universitario do Pici possui um grande potencial para pos-
sibilitar boas condicdes de acessibilidade e qualidade ambiental em
geral, porém, os resultados apresentados nesta pesquisa mostram que
ainda existem grandes lacunas quanto a acessibilidade espacial para o
devido acolhimento dos estudantes com deficiéncia. As condigoes de
acesso e uso dos espacos universitarios no campus nao sao equitati-
vas, a falta de uma cultura inclusiva e forga politica para aprofundar as
mudancas estruturais necessarias para a concretizacdo de ambientes
capazes de atender a todos.

Acreditamos que a Lei 13.409/2016, ao ampliar o niimero de pessoas
com deficiéncia nas IFES, mediante as reservas de vagas, pode ser um
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veiculo para a construgéo dessa cultura inclusiva dentro da Universida-
de e também para impulsionar novas transformagoes espaciais. Especu-
la-se assim uma mudanga de paradigma também quanto a acessibilida-
de espacial. Observa-se que a “incluséo espacial” (DUARTE, COHEN,
2004) na Universidade ocorre de forma lenta, porém progressiva. A con-
cretizagdo da acessibilidade espacial no campus do Pici e na Universi-
dade Federal do Ceara como um todo, constitui um processo complexo
de avangos e permanéncias, impulsionado por mudangas de legislacoes
e normas, pressoes internas e de 6rgaos de controle, e caracterizado por
limita¢des orgamentarias. O desafio da Universidade no atual contexto
é olhar para aquilo que foi feito e ladrilhar os caminhos remanescentes
para chegarmos, enfim, a incluso. No que tange ao espaco fisico, alguns
caminhos, diretrizes gerais foram pensadas como recomendacdes para
construgdes ou reformas de campus acessiveis, elaboradas a partir da
andlise das informacdes coletas na pesquisa:

» Definir rotas acessiveis para interligagao de todos os blocos e interna-
mente a todos os ambientes. Esta premissa garante o acesso de todas as
pessoas, inclusive pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos
espagos universitarios.

« Priorizar rotas acessiveis estratégicas em: locais de maior circulagdo de
pessoas, préximo a edificagdes de confluéncia (bibliotecas, restauran-
tes) e nos percursos entre 0s acessos do campus e os pontos de rotas de
onibus internos.

« As rotas entre blocos e as calgadas do campus devem ter superficie
regular, firme, estavel, ndo trepidante para dispositivos com rodas e
antiderrapante, sob qualquer condigéo (seco ou molhado) e sinaliza-
das com rota visual/titil para permitir a mobilidade de pessoas com
deficiéncia visual. Priorizar o uso de referéncias edificadas, como
jardineiras, guias de balizamento, evitando o uso demasiado de piso
tatil direcional.
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« Distanciar espécies arbustivas das rotas entre blocos e cal¢adas, pois
frequentemente, devido a falta de manutencao, estas avangam sobre a
faixa livre e dificultam ou impossibilitam o trdnsito de pessoas.

» Na ocupacio dos terrenos, priorizar a concentragao e adensamento dos
blocos, respeitando os devidos afastamentos e dreas de convivéncia e
circulac@o. Construgdes dispersas e isoladas no campus privilegiam os
deslocamentos por veiculos e tendem a dificultar o acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ao reduzir as distancias, o
adensamento do espa¢o tende a tornd-lo mais vivo, estimula o convivio
e facilita os deslocamentos a pé.

» Priorizar a construcio de blocos diferenciados em aspetos formais ou
cromaticos de forma a possibilitar melhor orientabilidade no campus.

o Concentrar os ambientes de maior aglomeracao de estudantes (salas de
aula, auditérios, laboratérios) nos pavimentos térreos a fim de evitar
possiveis dificuldades de acesso aos pavimentos superiores, como pla-
taformas e elevadores em manutencio.

o Priorizar, além de elevadores e plataformas, a construgéo de rampas
para os pavimentos superiores a fim de evitar o impedimento de acesso
devido &s necessidades de reparo e inconstancia em contratos de ma-
nutengéo destes equipamentos.

» Concentrar os espacos de uso continuo por pessoas com deficiéncia
(plataformas e elevadores, rampas, vagas reservadas, sanitdrios acessi-
veis) proximos dos fluxos e aglomeragdes de pessoas (como espagos de
convivéncia e portarias) para o caso de precisarem de auxilio,

» Instalar mapas tteis nos acessos do campus, bem como mapas tateis
setoriais em pontos nodais de maior concentragdo de pessoas, como
bibliotecas, auditorios, restaurantes.

« Fomentar a cria¢io de tecnologias assistivas de uso pessoal para orien-
tacdo e comunicacdo como forma de auxilio a pessoas com deficiéncia:
codigos QR, mapas virtuais, informagdes sobre rotas de 6nibus, infor-
magdes sobre rotas acessiveis, informagdes sobre localizagao de sanité-
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rios acessiveis, vagas reservadas, elementos de circulacio vertical,

» Incluir pessoas com deficiéncia nos processos de projetacdo, principal-
mente no que diz respeito as adaptacoes de acessibilidade em espacos
existentes.
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INTRODUCAO

Com o decorrer dos anos, a necessidade de tornar ambientes acessiveis
torna-se cada vez mais relevante. Porém, ainda é entendido por grande
parte da populacdo que acessibilidade se restringe apenas as pessoas com
deficiéncias, muito embora este seja um direito de todos os cidadaos.

Para Andrade (2009), a acessibilidade esta relacionada ao ato de pro-
jetar edificios, cidades e produtos que possam ser utilizados com con-
forto, seguranga e autonomia por todas as pessoas, independentemente
de suas capacidades ou limitacées, de forma igualitria. Sendo assim,
espacos que nao contemplam os requisitos minimos que possibilitam o
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acesso a todas as pessoas acabam limitando seu uso por pessoas com
deficiéncias e com mobilidade reduzida.

Outro conceito bastante utilizado associado a acessibilidade
aos ambientes € o de acessibilidade espacial (DISCHINGER et
al., 2012). Segundo Bins Ely (2004), “acessibilidade espacial sig-
nifica bem mais do que poder atingir um lugar desejado. E tam-
bém necessdrio que o local permita ao usudrio compreender
sua fun¢ao, sua organizagao e relacdes espaciais, assim como
participar das atividades que ali ocorrem?”. Todas essas agdes
devem ser realizadas com seguranga, conforto e independén-
cia. Sendo assim, para um melhor entendimento deste tema, as
autoras dividem o conceito em quatro componentes: orienta¢io
espacial, comunica¢ao, deslocamento e uso.

A orientagdo espacial trata das caracteristicas que o ambiente dis-
poe para que o individuo possa ter uma compreensao do espaco em
que se situa, para que tenha um deslocamento ideal no local. A comu-
nicagdo refere-se as possibilidades de troca de informacées interpes-
soais, ou troca de informagGes entre pessoas e equipamentos de tec-
nologia assistiva que permitem o acesso, a compreensio e participacio
nas atividades (DISCHINGER et al., 2012). O deslocamento refere-se
a capacidade de qualquer individuo de movimentar-se no ambiento, ao
longo de percursos horizontais e verticais de forma independente, se-
gura e confortavel (DISCHINGER et al., 2012). Por fim, 0 componente
uso refere-se a participacio de todo e qualquer individuo nas ativida-
des, possibilitando a todos a interagdo com qualquer objeto. Neste que-
sito € importante levar em conta as dimensdes, relevo, textura e cores
dos mdveis, assim como a posi¢ao dos mesmos.

Com o passar dos anos, evidenciou-se que edificacdes antigas nio
contemplavam condi¢oes de acessibilidade adequadas para receber
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a sociedade como um todo. Para isso, foi necessdria a criagdo de leis
e normas para que as pessoas, deficientes ou ndo, pudessem ter um
livre acesso a todos os prédios. Pautar-se na legislacdo e na norma-
tizagdo € importante para garantir a igualdade e o direito de locomo-
¢do e uso do espago construido (COSTA; DE ARAUJO, 2014). Assim,
a Norma Brasileira 9050 (2015) e a Norma Brasileira 16.537 (2016),
por exemplo, sdo regulamentagdes que visam estabelecer diretrizes

para que os ambientes se tornem mais acessiveis a todas as pessoas
(RODEGHIERO NETO, 2018).

A utilizagdo de prédios antigos para diferentes finalidades em rela-
¢a0 aquelas para os quais foram construidos acarreta, muitas vezes, um
problema que pode ser observado na grande maioria dessas edifica-
¢Oes: a falta de acessibilidade. Nas Instituicoes de Ensino Superior (IES)
o problema ndo é diferente, pois o estudante com deficiéncia € privado,
em muitos casos, de utilizar todos os espagos em funcao da falta de
ambientes acessiveis. A Universidade Federal de Pelotas (UFPel), por
exemplo, adquiriu uma série de edificagdes que, quando construidas,
néo tinham o uso destinado as Instituicdes de Ensino.

Quando o prédio do Centro de Engenharias — Alfandega foi cons-
truido, em 1938, os parametros de acessibilidade ndo eram conside-
rados - a primeira legislacdo sobre o tema no Brasil data do ano de
1985. Contudo, conforme o Decreto-Lei Federal 5.296 (2004), todas
as edificagdes de uso publico teriam prazo para se adaptar as leis de
acessibilidade até junho de 2007. Mais de dez anos se passaram e ainda
temos condigdes bastante precarias nesse sentido.

Além disso, muitas das edificacdes mencionadas sao protegidas por
6rgdos de preservagio e, com isso, as intervencdes a fim de tornd-las
acessiveis sao dificultadas. No municipio de Pelotas, existem muitos
prédios preservados pela Lei 4.568 (2000), atual instrumento legal uti-
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lizado pelo poder piiblico para determinar a salvaguarda do patrimé-
nio cultural, diferenciando os imoveis inventariados através de niveis
de preservagao.

O imovel a que este estudo se propde a investigar estd elencado no
nivel dois de protegao de prédios inventariados, ou seja, garante-se o
direito 4 preservagao de sua fachada e volumetria arquitetonica, po-
rém a drea interna pode ser alterada. No entanto, o uso institucional
traz consigo problemas relacionados a acessibilidade, pois pode-se
considerar que o0 mesmo néo foi projetado para abrigar salas de aula
e laboratorios.

Segundo Costa e Meira (2010), embora se suponha que as institui-
gbes de ensino superior, no papel de educadoras, devam constituir-se
como modelos a serem seguidos pela sociedade, percebe-se que o di-
reito a educagio superior tem sido negado ou restringido para muitas
pessoas com limitagao oriundas de deficiéncia. Em suma, isso ocorre
devido a falta de acessibilidade ofertada pelas instituicdes de ensino. A
relevancia do presente estudo é evidenciada na avaliagio dos principais
problemas de acessibilidade identificados nesta edificagio, tanto inter-
na quanto externamente, 2 fim de propor sugestdes de melhorias e/ou
adaptagoes a fim de tornd-la acessivel.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é expor as condicdes de
acessibilidade no prédio do Centro de Engenharias ~ Alfindega, sob
o ponto de vista dos usudrios da edificacio, reconhecendo as necessi-
dades espaciais dos diferentes individuos. Assim, pode-se considerar
que a originalidade deste trabalho estd na avaliacio da acessibilidade,
por pessoas com diferentes caracteristicas, frente a um ambiente antigo
que ¢, desde 2008, utilizado para fins divergentes daqueles que foi pro-
jetado. Para isto, buscou-se utilizar 0 método passeio acompanhado,
desenvolvido por Dischinger (2000).
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METODOLOGIA

Area de estudo

O objeto de estudo do presente trabalho é o Prédio do Centro de Enge-
nharias - Prédio da Alfandega (Figura 01). Localizado na regido por-
tudria da cidade de Pelotas, a edificacio teve momentos de movimento

intenso, quando mercadorias chegavam constantemente na regido Sul
do Rio Grande do Sul.

FIGURA 01: Prédio do Centro de Engenharias - Campus Alfandega.
Fonte: Autores (2018).

Em 2010, 2 Universidade Federal de Pelotas adquiriu o imovel para
tornéd-lo parte do Centro de Engenharias. Apds o periodo de reformu-
lagao, o espago recebe os cursos de Engenharia Geoldgica, de Petréleo
e Geoprocessamento. A partir do mesmo ano, o local foi reformado e
readequado para sua nova fungio.

Passeio acompanhado

Este método, desenvolvido por Dischinger (2000), tem como objeti-
vo obter informagoes sobre as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida frente ao espaco, a partir da
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realizacdo de um roteiro pré-determinado pelo avaliador. Segundo
Rodeghiero Neto (2018), trata-se da realizagdo de um roteiro por um
individuo com alguma restricdo ou ndo, que pode ou nao conhecer o
ambiente estudado.

O método foi aplicado com cinco participantes: um aluno da ins-
tituicao que estuda na edificagio em anélise, um individuo com res-
trigao temporaria, um aluno da instituigio que nio conhecia a edifi-
cagdo, pai e filha (carrinho de bebé) e um individuo com baixa visio.
O roteiro elaborado pelo avaliador conta com as etapas de entrada no
predio, identificagio de alguns locais de importancia como balcio de
informagdo, salas de aula e banheiro, chegando a0 final do roteiro e a
saida da edificagdo (Figura 02).

. identificar o balcio ldentifcarasala de
U predio ? de informagGes : coordenacio
|
W
identificaro identificarsala dos identificaro
laboratoriode —>| professoresede |—>| banheiroesairdo
geoprocessamento aula predio

FIGURA 02: Roteiro elaborado para o passeio acompanhado.
Fonte; Autores (2018).

O entrevistador deve sempre acompanhar o entrevistado, mas nun-
ca interferir na rota e nem nas escolhas do mesmo. Durante a entrevis-
ta, questionou-se o usudrio sobre como ele se sentia frente ao espaco e
sobre as informagdes que eram apresentadas no local (DISCHINGER,
2000). Com autoriza¢io do entrevistado, todo o percurso foi gravado
e, posteriormente, transcrito. Ao final dos percursos foram realizadas
trés perguntas aos participantes da atividade:
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« Como vocé considera as condigdes de acessibilidade da edificacao?
« Quais as possiveis melhorias em relagio 4 acessibilidade do prédio?

o Foi possivel deslocar-se de forma independente, segura e autonoma?

RESULTADOS

A partir do roteiro pré-elaborado e apresentado na metodologia, os
participantes realizaram as atividades propostas. Foram obtidos os re-
sultados oriundos dos cinco passeios com diferentes individuos, sendo
realizados em dias distintos. Todos os participantes deram inicio 2 ati-
vidade na entrada do prédio, com excegdo do Passeio 4, por tratar-se
de uma pessoa com carrinho de bebé, pois o acesso a calgada da edifi-
cacdo s6 pode ser realizado na parte de trds do prédio.

Passeio 1: Aluno que ja conhecia a edificagdo

O primeiro passeio foi realizado com um estudante de Engenharia, que
4 havia cursado disciplinas no prédio em andlise, néo possuindo nenhu-
ma deficiéncia aparente. Como o aluno costumava frequentar a edifica-
cdo no decorrer da graduacio, s atividades foram realizadas com certa
facilidade (Figura 03), sendo o passeio realizado em cinco minutos.
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FIGURA 03: Primeiro participante identificando sala de aula ¢ escadarias.
Fonte; Autores (2018).

Apesar de conhecer o ambiente, o participante teve dificul-
dade em identificar o banheiro no primeiro andar, observando
que ndo hé placas indicativas no interior do prédio. No entanto,
durante o passeio, o estudante apontou que as escadas sao bem
visiveis e estdo devidamente seguras para utilizagdo por qual-
quer pessoa. Ainda, verificou que é possivel deslocar-se no pré-
dio sem obstaculos.

Ao final do trajeto, o participante indicou importantes sugestoes
para a melhoria de acessibilidade da edificagdo. A primeira diz respeito
as placas informativas, enfatizando que ndo ha nenhuma placa indicati-
va no Prédio da Alfindega, o que faz com que pessoas que nao utilizam
0 prédio tenham problemas para encontrar os ambientes requisitados.
Além disso, sugeriu que a sala de coordenagéo deveria estar situada
no primeiro andar da edificacdo, para que as informagées transmitidas
pelos coordenadores possam ser obtidas com maior facilidade.
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Por fim, o participante observou que as condigdes de acessibilida-
de do prédio sdo precarias, e que grandes reformas seriam necessarias
para o uso de pessoas com deficiéncia.

Passeio 2: Individuo com restricdo temporéria

O segundo passeio foi realizado com uma pessoa que apresenta mobi-
lidade reduzida tempordria: em virtude de uma queda, o participante
utiliza muletas por tempo indeterminado. O individuo nao conhecia o
prédio e ndo havia utilizado o local anteriormente, concluindo a ativi-
dade proposta em 10 minutos.

O passeio foi realizado com dificuldade, pois a edificacdo contém
muitas escadarias, como é possivel observar na Figura 04, ndo tendo
certeza de que conseguiria realizar o roteiro completo. O balcéo de in-
formacoes foi encontrado com sucesso. Porém, apés demonstrar fadi-
ga ao procurar a sala de coordenagéo, 0 mesmo optou por perguntar
aos servidores do prédio onde essa se encontrava, ndo tendo localizado
no primeiro andar da edificacao. Apds conversar com os funcionérios,
optou por seguir o roteiro e continuar a procurar os ambientes no se-
gundo andar.

Todos os ambientes do segundo pavimento foram encontrados
com sucesso. Apos identificar todos os locais do roteiro, o participante
sugeriu melhorias para o Prédio da Alfaindega. Em relagdo a escada-
ria, aconselhou a insercdo de fitas antiderrapantes e corrimaos ao lon-
go da escada. Apesar de considerar as condiges de acessibilidade da
Alfandega ruins, o entrevistado comentou que conseguiu deslocar-se
no ambiente sem dificuldades.
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FIGURA 04: Segundo participante do passeio
acompanhado apontou dificuldades ao subir as escadas.
Fonte: Autores (2018).

Passeio 3: Aluno que ndo conhecia a edificacso

O terceiro passeio ocorreu com um estudante da Instituicdo, sem de-
ficiéncia ou limitagio aparente. Apesar de estudar na Universidade, o
aluno nunca havia utilizado o campus da Alfandega, sendo a atividade
concluida em seis minutos,

Apesar de nido conhecer o local, o participante obteve facilidade
para identificar os ambientes solicitados (Figura 05), com excecio do
Laboratério de Geoprocessamento — sugerindo que placas fossem co-
locadas em tamanhos maiores e com cores contrastantes, como forma
de ampliar a atengao dos usudrios do prédio para elas.
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FIGURA 05: Terceiro participante realizou o roteiro sem dificuldades.
Fonte: Autores (2018).
Ao completar o trajeto, o participante indagou sobre a utilizagdo do
edificio por pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida, definin-
do as condicOes de acessibilidade da Alfandega como medianas, visto

que ele conseguiu realizar grande parte do que foi requisitado sem aju-
da de outras pessoas.

Como sugestao de melhoria da acessibilidade da Alfandega, o es-
tudante sugeriu a implementagio de elevadores e rampas no acesso ao
prédio. Outro ponto sugerido foi a instalagdo de um mapa de locali-
zagao no hall de entrada do prédio, para que os usudrios possam se
localizar sem ajuda de terceiros.

Por fim, o participante disse ndo ter encontrado obstaculos que nao
permitissem sua livre movimentagdo durante o passeio, porém comen-
tou que se sentiu perdido em parte do trajeto.
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Passeio 4: Individuo com carrinho de bebé

Este passeio foi realizado com uma pessoa sem deficiéncia ou limitacio
tempordria. A atividade ocorreu com um individuo junto de sua filha,
que participou sendo transportada em um carrinho de bebé, O passeio
foi realizado apenas em parte do roteiro pré-estabelecido, pois nio ha
equipamento para a transposicao da escada, inica forma de circulagéo
vertical na edificagéo. Sendo assim, somente os ambientes do primeiro
andar foram demandados ao pai para serem localizados. A atividade
foi finalizada em nove minutos.

Como o Prédio da Alfandega ndo possui rampas na calcada do
acesso a edificacdo, o participante somente pode comecar a realizar o
trajeto na parte de trds do prédio, em que existe uma rampa construida
para dar acesso a0s carros em uma garagem, como pode ser observado
na Figura 06. Ao comegar as atividades do roteiro, o individuo retratou
que as cal¢adas nao sio planas, fazendo com que manobras tenham
que ser realizadas para chegar a entrada do prédio.

FIGURA 06: Dificuldades enfrentadas pelo Participante 4 na realizagio do passeio.
Fonte: Autores (2018),
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Ao chegar na entrada da edificacdo, o participante teve muita difi-
culdade para subir a escada de acesso ao prédio, como demonstrado na
Figura 06. A instalagdo de uma rampa no acesso ao prédio é de suma
importancia, segundo o individuo. As atividades propostas do roteiro
no primeiro andar foram realizadas com facilidade. Porém, a saida do
Prédio foi mais complicada que a entrada do mesmo, pois a manobra
de saida exigiu que o participante se retirasse de costas ndo tendo plena
visibilidade do local.

Finalizado o passeio, o participante comentou ter achado as con-
digdes de acessibilidade do Prédio da Alféndega ruins, pois néo con-
seguiu deslocar-se com independéncia durante o trajeto, levando em
conta que estava acompanhado de sua filha. Ao ser questionado sobre
melhorias em relagdo a acessibilidade, disse que o primeiro passo a ser
dado é a criagao de rampas de acesso.

Passeio 5: Individuo com baixa visdo

O dltimo passeio foi realizado com um estudante da Instituicio
que ndo conhecia o Prédio da Alfandega, com baixa visdo. O trajeto
foi realizado sem auxilio de equipamento de tecnologia assistiva, em
13 minutos.

A entrada ao prédio foi realizada sem problemas aparentes, porém,
ao realizar a segunda atividade proposta no roteiro, o participante
apresentou dificuldades. O balcdo de informagdes néo foi encontrado
na primeira tentativa, pois o individuo escolheu o lado contrario do
balcdo para dar inicio a atividade. Apesar de identificar as salas pro-
postas com facilidade, em todos os ambientes o participante necessita-
va chegar muito proximo a placa para ter certeza de que era o devido
local, conforme demonstrado na Figura 07.
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FIGURA 07: Participante 5 com dificuldade na leitura a identificagdo dos ambientes
Fonte: Autores (2018).

No segundo pavimento, apesar de ocupar certo tempo para realizar
todo o trajeto, identificou todos os ambientes requisitados. O ultimo
ambiente estabelecido no trajeto ~ banheiro -, nao foi identificado.

Ao ser questionado sobre as condigdes de acessibilidade do edifi-
cio, avaliou as mesmas como medianas. Em relagdo a orientagao espa-
cial, o estudante abordou que faltam sinalizagdes com letras maiores e
em cores contrastantes, uma vez que as existentes no local eram mui-
to pequenas. Como sugestdo, propds a colocagdo de sinalizagOes nas
escadas, uma vez que ndo hé pisos direcionais no prédio auxiliando
pessoas com deficiéncia visual na locomogdo independente e segura
na edificagéo.
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CONCLUSOES

A partir da metodologia aplicada, pode-se concluir que as condi-
cdes atuais do Prédio da Alfindega ndo sdo boas. Através do passeio
acompanhado, é possivel observar que pessoas com alguma deficién-
cia, limitacio ou até mesmo sem restrigbes, tém problemas signifi-
cantes ao utilizar o local. Assim, pode ser constatada a necessidade
de algumas adaptagdes ao espago, a partir da percep¢ao de alguns dos
usudrios entrevistados.

As principais consideragdes sio em relagdo ao componente orien-
tacdo espacial, tendo em vista o destaque, por todos os participantes,
da necessidade de instalagdo de placas de identificago no prédio, vis-
to que ndo existe nenhuma. Em adendo a isso, exalta-se que as letras
devem estar em tamanhos adequados, com cores contrastantes com o
fundo. A instalagio de pisos téteis, associados a um mapa tatil, confor-
me sugerido pelos participantes do passeio, seria importante para que
as pessoas possam tomar as decisdes corretas de forma independente.

Em relacio ao componente deslocamento ¢ de suma importancia
a insercio de rampas e elevadores para o acesso e utilizagio de todo o
espago pelos usudrios, conforme observou-se pela dificuldade de aces-
so do participante com o carrinho de bebé. Em relagdo ao componente
us0, 0 mobilidrio disponivel ndo é adaptvel a pessoas com restrigoes
ou deficiéncias.

Além destas adaptacdes, sugere-se outros trabalhos futuros no intuito
de realizar uma avaliacio mais abrangente da acessibilidade neste prédio.
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