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APRESENTACAO

Na realizacdo da sétima edigdo do ENEAC - Encontro
Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido e Seminario
Brasileiro de Acessibilidade Integral, temos a satisfacdo de
entregar a comunidade cientifica e interessada na Ergonomia
Aplicada ao Ambiente, o quarto volume da coletanea “Um novo
olzar para o projeto: a Ergonomia no Ambiente Construido”.

Estes livros representam o esforco coletivo dos
pesquisadores atuantes na drea — aqui traduzido em capitulos -
que ilustram as pesquisas recentes desenvolvidas, apresentando
as discussoes, as ferramentas, as mailtiplas abordagens e os
resultados que vém sendo trilhados na édrea. Além disso, os
artigos vislumbram novos caminhos e possibilidades de atuacao
na drea.

A presente obra estd dividida em duas partes. A
primeira, que foca na questio do ambiente construido é
nominada Ambiente Construido: Conceitos, Abordagens e
Ferramentas, agrega os capitulos que discutem questoes gerais da
formagdo da pesquisa na érea, a relacéo e os impactos das cores,
os estudos em ambientes piblicos e em ambientes especificos. A
segunda parte, cujos capitulos tratam a acessibilidade e suas
inter-relages com o ambiente construido, € denominada
Acessibilidade: Conceitos, Abordagens e Ferramentas e traz as
questoes gerais da acessibilidade, as ferramentas adotadas na
conducao das pesquisas e as discussbes nos espacgos
pablico/urbano e ambiente universitirio. Assim como na
primeira parte dessa publicagdo, a revisdo tedrica dos artigos
fundamenta as discussdes, e a diversidade de autores,
representando instituicdes espalhadas pelo pais e que tratam os




assuntos a partir de exemplos, o que facilita a compreenséo dos
assuntos ali discutidos.

Este volume conta com dezoito capitulos, sendo
dezesseis deles, originados a partir dos artigos submetidos ao
evento e que obtiveram as maiores notas pelo Comité Cientifico,
€ que passaram por uma ampliagdo e revisao, para que
pudessem ser aqui incluidos. Além desses, apresenta dois
capitulos inéditos das organizadoras do livro, incluidos em cada
uma das partes que compdem o livro.

Na primeira parte, a Profa. Dra. Vilma Villarouco
apresenta uma trajetoria dos trabalhos desenvolvidos no Grupo
de Pesquisa em Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido
da UFPE. Na segunda parte, a Profa. Dra Claudia Mont’ Alvio
em co-autoria com a Mestra em Design Iris Arraes tratam da
legislacao brasileira e das abordagens metodolégicas em Design
aplicadas a acessibilidade.

Ao longo dos anos em que a publicacao vem sendo
realizada, verifica-se que a forte énfase nos trabalhos de
avaliacao de acessibilidade e analise ergonémica de ambientes
vem sendo reduzida, e novas discussdes sdo apresentadas.
Neste quarto volume identificam-se trabalhos na linha da
percepcao, de ferramentas e metodologias, além do foco no
atendimento as pessoas com deficiéncia.

Esperamos que esta obra traga contribuicdes efetivas as
pesquisas em desenvolvimento e aos projetos de trabalho em
formulacdo, disponibilizando possibilidades e despertando
NOVOS rumos a serem seguidos.

As Organizadoras.
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REFLEXOES SOBRE A ERGONOMIA APLICADA AOS
AMBIENTES CONSTRUIDOS E CAMINHOS PERCORRIDOS

Vilma Villarouco’

INTRODUGAO

A utilizacdo dos conceitos e aplicacdes da ergonomia aos
estudos do ambiente construido tem sido tratada de modo
crescente nas duas ultimas décadas, por alguns grupos de
pesquisa brasileiros. Esta afirmacdo pode ter como um dos
embasamentos, o numero crescente de artigos apresentados nos
ENEAC's (Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente
Construido) desde sua primeira edicdo no ano de 2007,
complementados por trabalhos apresentados nos ENCAC's e
ENTAC's (Encontros Nacionais de Conforto e de Tecnologia do
Ambiente Construido respectivamente) anteriores a criagdo do
ENEAC e até hoje, que trazem o olhar ergondémico sobre os
ambientes de trabalho e de vida.

No decorrer desse tempo, diversas pesquisas foram
conduzidas consolidando ferramentas, métodos e metodologias,
trazendo estudos de outras dreas para os trabalhos em EAC,
quando também foram sendo consolidados os ENEAC's e
alguns grupos e laboratérios de pesquisas desenvolveram
importantes temas em seus estudos.

Muitos pesquisadores do ambiente construido e
habitado vem inserindo a visdo ergonémica nos seus estudos a
partir do entendimento da abordagem sistémica preconizada

! Doutora em Engenharia de Produgdo. Docente dos Programas de pds graduacio
em FErgonomia e de pds graduacio em Design. UFPE. E-mail:
vvillarcuco@gmail com.
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pela ergonomia, reconhecendo sua importéncia. Seja utilizando
metodologias  especificas, seja adotando wuma linha
multimétodos, ou ainda a conjugacéo de ferramentas diversas, é
possivel ser identificada a aplicacdo da visdo sistematizadora em
significativa parte dos trabalhos na tematica da Ergonomia do
Ambiente Construido (EAC).

Nos anais dos ENEAC's, por serem eventos compostos
pela EAC mas também pelos semindrios de acessibilidade
integral, encontram-se diversos trabalhos que particularizam
esta linha, ao que cabe o questionamento: pode ser considerado
ergonomicamente adequado o ambiente, ou o edificio, ndo
dotado de acessibilidade?

Quando falamos em ergonomia referimo-nos a conforto,
a bem estar, a adequagdo ao ser humano, seja de ferramentas,
postos de trabalho, ambientes ou dos demais elementos do
sistema onde ele esteja inserido. Ndo é possivel pensar em
ergonomia aplicada ao ambiente construido sem considerar a
acessibilidade, o design universal, a inclusdo de todos, sem que
sejam necessdrias solucdes que se caracterizam como um
"jeitinho" para que alguém com deficiéncia possa utilizar.
Falamos em solugdes projetuais que atendam a todos,
independente da condicdo de cada um.

INessa direcdo, o crescimento do ENEAC deve ser
entendido pelo conjunto, independendo se nos reportamos a
quaisquer das duas linhas nele contidas. O evento foi sendo
solidificado ao longo dos 12 anos de sua existéncia, agregando
mais pessoas e denotando o interesse e a producéo crescente dos

Compondo esse conjunto, o Grupo de Pesquisa em
Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construide da UFPE
(Registrado no CNPQ), vem trabalhando na temdtica e
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Desde 2001, encontramos autores que vem
pesquisando o tema do ambiente construido e sua
relacdo com a ergonomia e publicando nao s6 nos
eventos da ABERGO e ERGODESIGN, mas também
em eventos como os Encontros Nacionais sobre
Conforto no Ambiente Construide (ENCAC), que
contempla o tema. MONT ALVAO (2011, pg. 20)

se iniciavam os estudos da relacio entre a
- a arquitetura. No entanto, os estudos sobre o
nstruido sdo registrados desde tempos muito
lendo ser citadas importantes contribui¢des como
de Le Corbusier (1887 - 1965) com o seu Modulor,
Frank Lloyd Wright (1867 - 1959) e seu refinamento
ou ainda as preocupagbes com as proporgoes

Leonardo da Vinci (1452-1519) com seu Homem
Homem de Vitriivie que foi produzido em 1490,
enascimento. Estes e outros, contemporaneos, ou
ntigos que a ergonomia, denotam em seu trabalho
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uma forte tendéncia a pensar o homem como foco, como
definidor de medidas e proporgbes, como elemento principal
das bases do projeto de ambientes ou de outros elementos que
visem atender o ser humano.

Apenas para relembrar, colocamos aqui que a ergonomia
tem sua primeira mengac em 1857 na égide do movimento
industrialista europeu. O termo é de autoria de um cientista
polonés, Wojciech Jarstembowsky numa perspectiva tipica da
época, de se entender a Ergonomia como uma ciéncia natural
em um artigo intitulado “Ensaios de ergonomia, ou ciéncia do
trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza””. Lima
et al. (2010) colocam que o termo se torna oficial quando da
criacdo pelo engenheiro inglés Kenneth Frank Hywel Murrell da
primeira sociedade de ergonomia do mundo, a Ergonomic
Research Society, no ano de 1949.

Buscando uma literatura ndo especializada em EAC,
notifica-se a referéncia ao ambiente em todas as publicacdes
onde se aborda a Anadlise Ergonoémica do Trabalho,
independentemente da metodologia adotada. No entanto, o
tépico que trata da andlise do ambiente (ambiente fisico como é
citado) limita-se a avaliacdo das variaveis de conforto ambiental,
comparando os indices encontrados nas medigdes in loco com
aqueles indicados nas NBR's (Normas Brasileiras) da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). Assim, sdo
investigados o ruido, a temperatura associada a velocidade do
ar e umidade, a ilumina¢do natural e artificial, as vibragGes e a
toxidade do ambiente. Ou seja, limitam-se as varidveis do
Conforto Ambiental, uma das areas dos estudos do ambiente na
arquitetura, consolidada com esta nomenclatura
(VILLAROUCO, 2018).

2 Mario Cesar Vidal. Apostila do Curso de Espedializacio em Ergonomia da COPPE-
UFR].
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Quando Mont" Alvao coloca que "desde 2001, encontramos
sutomes cue vem pesquisando o tema do ambiente construido e sua
~zizz3> com a ergonomia”, refere-se aqueles que se preocuparam
== mazer a visdo da ergonomia a abordagem do ambiente,
ssti:dando suas relagbes.

Tracando um paralelo de abordagens com aquelas
2i-=2Z2: nas  andlises ergondémicas do  trabalho,
—= - =cnalmente realizadas, identifica-se que nelas néo se trata
ssvecios estanques das realidades tratadas, se busca o
sntendimento da situacdo de trabalho como um sistema e dele
se visa apreender e analisar cada varidvel, avaliando sua
interferéncia no funcionamento do conjunto. E este
entendimento que passa a ser inserido nos estudos do ambiente
sob o foco da ergonomia, € a visdo sistémica, global, que passa a
ser perseguida.

Da literatura especializada se pode extrair que a
creocupagao com o conforto do homem nos espacos edificados
sempre esteve presente nos estudos da arquitetura e agrega
muitas varidveis em seu repertério. Talvez repouse nesta
variabilidade de elementos a necessidade de desenvolvimento
de pesquisas particularizando uma dessas variaveis, se podendo
citar as questdes do conforto ambiental em suas vertentes
térmica, actistica e da luminosidade, que sdo estudados
separadamente por especialistas em cada uma das dreas.
Também as interaces pessoa ambiente sdo abordadas sob a
égide da percepgao ambiental e da qualidade visual percebida,
apoiadas nos principios e preceitos da psicologia ambiental,
compondo uma linha em particular.

A necessidade da especializacdo nessas diversas
vertentes também tem sido discutida no ambito da EAC, sobre
como proceder ao serem encontradas necessidades de
intervencbes profundas em tdpicos particularizados. Sob o
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entendimento da necessidade de especialistas nas diversas areas
e da inexisténcia destes em algumas equipes de ergonomia,
define-se que os problemas sejam apontados nos relatérios de
andlises ergondmicas do ambiente e que, nas proposicbes, se
indique a contratagdo de profissional necessario para a solugao
adequada.

Dos grupos de especialistas surgem os trabalhos
publicados nos ENEAC's, focando uma das varidveis do
conjunto, a despeito da visdo sistémica inferida para a EAC.
Temos encontrado nos anais do evento trabalhos que tratam
especificamente do conforto aciistico ou luminico, ndo sendo
pertinente apontar como inadequados ao contexto do congresso,
sao linhas de especializagdo que se debrucam sobre varidveis
que também estdo inseridas nas preocupacgbes ergondmicas
sobre o ambiente.

0S CAMINHOS TRILHADOS PELO GRUPO

Na ualtima década, pesquisas desenvolvidas no
Programa de Pés Graduagdo em Design da UFPE, na éarea de
Ergonomia, oriundas do Laboratério Ergoambiente e do grupo
de pesquisa em Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido,
tem investigado tecnologias e metodologias aplicadas em
estudos da ergonomia, do design, da arquitetura, da psicologia
ambiental e trazido para a tematica do ambiente construido sob
o foco da ergonomia. Esses trabalhos apresentam contribuicGes
importantes, notadamente na inser¢io de metodologias e de
tecnologias recentes a producdo dos estudos do ambiente.

O grupo de pesquisas foi criado e registrado no CNPQ
no ano de 2009, no entanto, nossa inser¢ao nas pesquisas que
abordam a ergonomia no ambiente construido remontam ao
final da década de 90, o que trds para o grupo a experiéncia de
uma década ja na sua origem.
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O inicio da produgdo do grupo é fortemente marcada
pela realizagdo de andlises ergondmicas de ambientes com a
utilizacido da MEAC - Metodologia Ergondémica para o
Ambiente Construido, de Villarouco (2007, 2008, 2009, 2011). De
fato, esses  trabalhos cumpriram dupla funcdo nos seus
desenvolvimentos, que foi a de validar a metodologia recém
construida, ao tempo em que langava o foco ergondémico sobre
o5 espagos que iam sendo investigados. Assim foi com o projeto
Um olhar ergondémico sobre as bibliotecas da UFPE" que
realizou analises em todas as bibliotecas da instituicio através
de pesquisas apoiadas em projetos de iniciagdo cientifica,
gerando diversas publicacoes em congressos cientificos
especializados, envolvendo cinco estudantes de arquitetura e
uma mestre em design no seu desenvolvimento.

Aquela época, a proposigio da MEAC veio trazer uma
possibilidade de sistematizagdo as andlises ergondmicas de
ambientes, que, muitas vezes eram realizadas através de ajustes
e metodologias nao planejadas especificamente para a
zbordagem do espago habitado (na expressio mais ampla da
palavra). O desenvolvimento da dissertacdo de Andreto (2005)
apresentou-se instigante 4 medida que solicitava a defini¢ao de
uma estrutura metodolégica mais direcionada as questdes do
ambiente. Esta se inseria no grupo de pesquisas que fratava dos
ambientes de escritérios.

“essa mesma linha de abordagem das bibliotecas, foi
—.Z22z a pesquisa sobre as ILPI's (Instituicdes de Longa
permanencia para Idosos) no ano de 2008, um projeto guarda-
chuva gue abrigou diversos projetos menores - seis dissertagoes
22 mestrado: Leite (2010), Paiva (2012), Tavares (2014), Porto
2715), Scbral (2015), Kunst (2016) - e que provocou muitas
discussfes proveitosas que incrementaram a MEAC. No
Zesenvolvimento desse projeto foram realizadas andlises
somparativas entre instituigGes para idosos de natureza publica,
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filantropica e privada, sendo estas desde mais basicas até mais
sofisticadas. Trabalhou-se também pesquisas que focaram
especificamente a acessibilidade dos idosos; outras trataram as
questdes da percepcdo ambiental dos usudrios das instituigtes e
outras focando aspectos gerais das instituigdes.

Ao tempo em que esses trabalhos eram realizados e seus
resultados publicados, novos questionamentos iam surgindo e a
busca de respostas e alternativas foram trazendo novas luzes
sobre as questdes ergondmicas voltadas aos ambientes.

Emergiram observacdes importantes como a ineficiéncia
de ferramentas da percepcdo ambiental quando aplicadas aos
idosos residentes nas institui¢bes. Foram diversas tentativas em
mais de uma instituicdo e com prblicos idosos distintos, onde
foram adotados a Constelagio de Atributos, o Poema dos
Desejos e a Selegdo Visual, sem que se obtivessem resultados
satisfatérios para o entendimento da percepcdao desses grupos.
Foram levantadas hipéteses sobre o comprometimento cognitivo
dos idosos que vivem nas instituicbes ser responsdvel pelos
resultados inconclusivos sobre a percepgao desses individuos, o
que apontava para a necessidade de utilizacdo de novas
ferramentas, bem como da testagem em grupos de idosos
independentes e com cognitivo preservado. Os desdobramentos
dessas discussdes e a insercdo de novas tecnologias serao
comentados no préximo tépico.

Outras questdes importante foram surgindo & medida
que as pesquisas avangavam, exemplificados com a
problematica dos escritérios panoramicos e o dimensionamento
dos espagos de escritorios a partir das atividades desenvolvidas,
trabalhos encontrados em Costa (2011 e 2016). O primeiro
trabalho estudou os escritérios panordmicos através de
aplicagio da MEAC em analises comparativas, o segundo
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inseriu importantes e inéditas ferramentas ao processo
metodolégico adotado e esta abordado no préximo tépico.

O desenvolvimento de metodologias ndo tem se limitado
a MEAC. A tese de Sampaio (2017) trabalha na conjugacao de
duas metodologias existentes, a MEAC que tem por objetivo
avaliar ambientes em uso, com a metodologia de projetacao
ergondmica da professora Erminia Attaianese (Universita
=rzderico IT em Napolis, Italia), gerando um novo procedimento
sue atua desde a andlise de situactes existentes, criando uma
base de diretrizes para novas propostas, até a proposigdo do
novo projeto apoiado no proceder ergonémico delineado.

Paralelamente a estes trabalhos e outros concluidos e em
andamento no grupo de pesquisas, hd de se destacar os
trabalhos orientados pelo professor Lourival Costa, que vem
abordando a Qualidade Visual Percebida, a partir de métodos
oriundos de Kaplan, Nasar e Canter, dentre outros, quando trata
Zo entendimento das preferéncias de usudrios de espacos
ZIversos.

INSERINDO NOVAS TECNOLOGIAS E CONCEITOS

As pesquisas recentes que tem usado a MEAC como
metodologia de condugdo dos estudos de casos, trazem
zeralmente em seu escopo principal as analises comparativas
=mie ambientes congéneres, visando a proposicdo de diretrizes
carz reformas ou projetacdo de novos espacos a que sejam
ziribuidas as mesmas fungbes. Alguns desses trabalhos sao

desenvolvidos nas disciplinas ministradas e outros, com maior
complexidade, como dissertagfes de mestrado.

Os trabalhos em andamento, ou recentemente
concluidos, notadamente as teses de doutorado, vem trazendo
novas possibilidades de abordagens do ambiente, a partir da
m=erz20 de metodologias, técnicas e ferramentas aos estudos do
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ambiente construido. Uma dessas teses, aplica técnicas adotadas
em pesquisas do design ergonémico, inserindo a
neuroergonomia nos estudos de percepcao dos idosos. A seguir
trazemos sucintamente o que vem sendo desenvolvido nesses
trabalhos.

1. A tese de Ana Paula Lima Costa, defendida no ano de
2016, adota como parte da metodologia aplicada para a
definicdo dimensional em postos de trabalho de escritérios, a
utilizacdo de um software desenvolvido para avaliacdo postural.
O software ISEE é parte da tese de doutorado de Ernesto
Filgueiras desenvolvida no Laboratério de Ergonomia da
Faculdade de Motricidade Humana da Universidade Técnica de
Lisboa, coordenado pelo professor Francisco Rebelo. A tese de
Costa (2016) vem responder a demanda de dimensionamento de
estacdes de trabalho em escritérios a partir do detalhamento da
atividade realizada e trds resposta a pergunta: como inserir nos
estudos do ambiente ferramentas de avaliacdo postural a partir
do  detalhamento da  movimentagdo  corporal no
desenvolvimento das atividades? A tese disponivel no
repositorio da UFPE apresenta as respostas ao questionamento e
a partir de seus resultados torna possivel dimensionar com mais
confianca os postos de trabalho e a partir deles o espaco
necessario e o arranjo fisico de escritorios.

2. A tese de Thaisa Sarmento, defendida em 2017,
objetivou o desenvolvimento de um modelo conceitual de salas
de aula adequadas as praticas de Blended Learning, onde foi
trabalhada uma estrutura metodolégica que conjugou duas
metodologias ergondmicas pré existentes para abordagem de
ambientes: a MEAC ja citada neste documento e a Iﬁetodologia
de projetagdao ergonomica da professora Erminia Attaianese. A
tese apresenta a aplicagdo dessa metodologia oriunda da fusao
das duas anteriores na projetagdo das salas de aula objetivo do
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trabalho. O produto foi submetido & apreciacdo de estudantes,
docentes e especialistas, apresentando resultados positivos
dessa avaliacao.

3. Paiva (2018) em sua tese Percepcdo de salas residenciais
vor idosos - uso das técnicas de Selecdo Visual, Realidade Virtual e
Eletroencefalografia, buscou conjugar os conceitos de Sanoff
1991), Kaplan (1988) e Russel (1980) para nortear, em primeiro
momento, a avaliacdo perceptiva de idosos sobre os ambientes
residenciais de sala, adotando a complexidade como padrao
bidimensional de envolvimento do idoso com seus ambientes.
Na medida em que tanto mais se conhece sobre a maneira como
0 cérebro interpreta os estimulos sensoriais, e esses provocam as
emogdes, novos direcionamentos vdo surgindo e agregando
valores a disciplina emergente vinculada a Ergonomia e a
Neurociéncia. Na condugdo da pesquisa, foram manipuladas
imagens reais com as caracteristicas desejadas e investigado por
m=ic de Realidade Virtual imersiva associada a
:-o-emefalograﬁa a percepcao dos idosos sobre esses

mbientes.

i.u “l |

Além  desses trabalhos que ftrazem  novos
direcionamentos as pesquisas do grupo, cabe destacar duas
==es em desenvolvimento focando ambientes escolares e
nospitalares. A primeira investiga como a configuragao
ammental pode influenciar na aprendizagem dos estudantes e a
secumia trabalha na perspectiva dos ambientes restauradores,
C cromotores da melhoria no quadro dos pacientes.
—erzamente novas perspectivas de trabalhos futuros advirdo
Zesses estudos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do contetido exposto neste capitulo, se pode
=lumbrar diversas possibilidades de novas pesquisas com




direcionamentos inovadores e estimulantes aos estudiosos da
ergonomia do ambiente construido. Aqui estio descritos os
trabalhos de apenas um grupo de pesquisas. Certamente uma
coletanea das pesquisas recentes de grupos nacionais que focam
a EAC como temdtica pode ser enriquecedora para todos que
trabalham nesta linha, ficando a sugestio para que seja
elaborado e publicado tal levantamento.

Apoés quase duas décadas dedicadas aos estudos da
EAC, estou certa de muito termos realizado, mas também, de
um farto e vasto campo de pesquisas doravante. Certamente as
veremos nas proximas edicdes do ENEAC.
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A ERGONOMIA NA FORMACAO SUPERIOR EM
ARQUITETURA

FERRER, Nicole;
REITHLER, Luiza®;
VARJAO, Jakeline?

1.INTRODUCAO

Historiadores do espago construido afirmam que uma
grande contribuicdo da civilizacdo grega no Mundo Classico da
Antiguidade, por volta do século V a.C,, foi a delimitagdo do
territorio da arquitetura (PEREIRA, 2010). Isso significa a
definicao da amplitude do estudo, do panorama arquitetonico a
que o projetista toma posse. Este panorama passa entdo pela
manipulacdo dos elementos construtivos for*madores do espago
em funcio de suas necessidades, com a inten¢do de modificar
seu entorno imediato. E o surgimento da arquitetura como
ciéncia a ser estudada e analisada em separado das demais artes.
E a arquitetura como um campo de investigacio proprio e
tnico.
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Ao separar a arquitetura do cdnone da pintura e
escultura e ftransforma-la em ciéncia, o arquiteto
invariavelmente modifica sua forma de enxergar o processo
construtivo. Segundo Hegel (2013) a arquitetura seria a arte
primordial, a primeira expressao artistica realizada pelo homem,
utilizando-se de materiais retirados da natureza, como a pedra e
a madeira. A busca pelo abrigo e pela protecao fez com que o
homem produzisse arte. A arquitetura admitird, assim, sua
condicdo intrinseca de natureza artistica que define qualificactes
para a obra a ser edificada. Porém, ha a necessidade primeira de
uma ordenagdo com a intencao de se definirem conexdes logicas
desta totalidade construida de partes - concretizadas em
ambientes e/ ou espagos - que se articulam entre si.

Pereira (2010) afirma que as consideragdes filoséficas do
projetista Classico mudam de orientagdo, deixando de olhar
para o mythos a fim de se concentrar no logos. Ou seja, “se deixa
de lado os problemas divinos e se foca no homem e no
humano”. Tais preceitos foram utilizados por esta sociedade
como medidas de ordem e proporgao, sendo o corpo humano o
parametro de beleza na busca da harmonia compositiva da
arquitetura, desenvolvendo edificios de contemplagio a
distdncia com uso interno restrito. Isso significa que a escala
humana passa a ser vista como o embasamento de perfeicao
daquela sociedade. No entanto, apesar desta escala ser o
principio béasico da arquitetura grega, os projetistas nao
conseguiam enxergar o0 homem comeo ator do cenario construido
interno e, sim, um mero expectador. Neste contexto,
indubitavelmente, a filosofia classica grega de arquitetura foi
uma das principais herangas da arquitetura ocidental
contemporinea. Como diria o historiador da arquitetura
Sigfried Giedion, “somos todos gregos”.
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Assim, dentro deste universo, os anligos gregos
definiram a conceituacio de antropomorfismo como base no
processo projetual de suas grandes obras, principalmente de
seus templos religiosos. E uma ideia que consiste na utilizagao
do homem como parametro de medida para todas as coisas. O
corpo humano passa a ser o centro e a medida do Universo, o
que levou diversos estudiosos da arquitetura a olharem para as
proporgoes do corpo a procura de referencial na modificacao do
espaco edificado. Ao longo dos séculos de histéria da construcao
na sociedade ocidental, projetistas como Leonardo da Vinci, na
Idade Humanista, até Ernst Neufert, na Idade Moderna,
desenvolvem tais estudos, como ilustrado nas imagens icnicas
da Figura 1.

Figura 1 - Esquema antropométrico renascentista, de Leonardo da
Vinci (a esquerda), e moderno, de Ernst Neufert (a direita).

Durante os 25 séculos que se seguiram a civilizagao
classica grega, muitos estudos e descobertas foram feitos que
ransformaram o territério da ciéncia da arquitetura. Contudo,
Ze forma geral, sua base permanece a mesma até hoje, sendo os
conceitos classicos da Grécia e Roma Antigas revisitados de
=mpos em tempos pelos expoentes da arquitetura, uma vez que
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deve ser considerado a especificidade do local e tempo na
producao do espago construido. O adltimo século, mais
especificamente, viu surgir a Arquitetura Moderna, que propos
métodos racionais e reducionistas, além da organizacdo do
processo projetual como uma atividade direcional “top-down”5,
ou seja, o arquiteto como definidor de todos os parametros do
espaco (RIBEIRO e PRATSCHKE, 2005).

No entanto, atualmente, tais pensamentos vém sendo
reavaliados. Acredita-se na possibilidade de se inverter essa
dindmica através do processo de projeto como uma atividade
coordenada por uma dinadmica “bottom-up”¢, com a estimulagio
da interatividade e da integracdo entre sujeitos, objetos e
disciplinas no decorrer desse processo.

Segundo Butti (1998) apud Reis (2003), “a ergonomia do
ambiente construido deve se ocupar de quem usara, que coisa
sera usada, mas principalmente onde vird a ser usada. Onde é o
ambiente de destinacao que deve ser analisado como lugar fisico
e sociocultural que condiciona a interacdo entre o homem e o
objeto”. Logo, se transpormos a triade conceitual de sujeito,
objeto e disciplina para usudrio, ambiente e atividade, tém-se a base
da Ergonomia do Ambiente Construido.

Ao utilizar-se a historicidade da arquitetura como
ferramenta analitica, & possivel colocar em perspectiva temporal
e espacial as agcbes humanas em relagdo ao espaco construido.
Desta forma, todas as coisas e atividades humanas tém um
sentido dentro de seu contexto, configurando um conjunto de
fatores determinantes da caracterizacio de uma época. Assim
como disse o famoso arquiteto e urbanista Lucio Costa,

* Expressdo do inglés que define uma dindmica “de cima para baixe”, ou seja, uma
relacio de hierarquia impositiva,

& Expressdo do inglés que define uma dindmica de "de baixo para cima”, ou seja,
uma relacio de hierarquia participativa.




‘zmomtstura € a construcdo concebida com a intencdo de
~rZznar plasticamente o espaco, em fungao de uma determinada
ooz, Ze um determinado meio, de uma determinada técnica e
== um determinado programa” (CORONA e LEMOS, 1972).

O espaco fisico ao ser projetado busca garantir ao
~omem, através de um ambiente artificial, a protecdo contra os
=== do ambiente exterior, promovendo uma estrutura
—~conal onde as atividades humanas possam ser abrigadas.
csz2s atividades sdo determinadas a partir dos valores
=ocioculturais em que o edificio estd ou sera inserido.

Deste modo, a também chamada Ergonomia Ambiental
ulirapassa questOes meramente arquitetonicas, forcando o
orojetista a olhar o espago através do foco da adaptabilidade e
conformidade do ambiente as tarefas e atividades que nele serdo
cesenvolvidas (VILLAROUCO, 2002). Para tanto, olhar um
crojeto como ergonomista € antever sua utilizagdo, € conjugar
-ondicionantes  fisicos, cognitivos, antropométricos, da
acessibilidade, psicossociais e culturais, objetivando identificar
variavels passiveis de nao atendimento pelo espaco proposto.

Assim, busca-se entender aqui o potencial transformador
da Ergonomia ao ser inserida no contexto do ensino superior da
arquitetura através de discussdo dialética, partindo do
pressuposto de que os movimentos histéricos ocorrem de
acordo com as condictes materiais da vida. Ha dois séculos, a
Revolucio Industrial na Idade Modemna reconfigurou a
interagdo do homem com a realidade que o cerca. Logo, é
possivel considerar a premissa de que a Ergonomia do
Ambiente Construido possui o potencial de interligar
disparidades conceituais que acometem a disciplina de
arquitetura devido as grandes transformaces cientificas e
tecnologicas da sociedade ocidental. Como dito por Paulo Freire
(1981), "o homem, como um ser histérico, inserido num
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permanente movimento de procura, faz e refaz constantemente
0 seu saber”,

2. ENSINO SUPERIOR EM ARQUITETURA NO BRASIL

De acordo com Cervo e Bervian (2002), “a universidade
brasileira evolui a grandes passos. Voltada anteriormente a
transmissao do saber adquirido ou & conservagdo do patriménio
cultural do passado, orienta-se em nossos dias, sob pressdo das
mudangas constantes que o desenvolvimento impoe, a formacdo
de profissionais de nivel universitario”. No entanto, ainda pelos
autores, muitas medidas precisam ser tomadas junto aos alunos
e professores a fim de que a academia corresponda
adequadamente “‘as novas fungdes que lhe sdo impostas pelas
novas necessidades culturais e econdmicas”.

E importante ressaltar que o ensino superior em
arquitetura no Brasil completou 200 anos de existéncia em 12 de
agosto de 2016. Sao apenas 2 séculos de histéria em que a
profissio de arquitetura, uma das mais antigas do mundo
ocidental, cresceu e expandiu no pais. Durante esse tempo,
houveram muitas mudangas no modo de ensinar, na forma de
construir e até mesmo em como pensar a arquitetura, tanto no
sentido individual do desenvolvimento das atividades no
ambiente construido, quanto no sentido coletivo, com a
organizacao das comunidades e centros urbanos. Os constantes
avangos tecnolégicos e intelectuais vividos nos séculos XIX e XX
vém transformando fundamentalmente o modo de vida das
pessoas até hoje.

Assim, o intuito maior do espago académico é fomentar
cada vez mais a noc¢ao de reavaliacdo de contextos e realidades,
a fim de que se consiga, com profissionais capacitados,
transformar para melhor os espacos construidos que habitamos.
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Para tanto, é necessario disponibilizar 4 sociedade profissionais
curiosos, em constante indagacdo quanto a realidade em que
vivem.

O académico de arquitetura vive hoje em uma era de
mudangas constantes, onde a complexidade dos problemas a ele
propostos estd em permanente crescimento. Dentre as
habilidades exigidas deste profissional, estd a capacidade de
elaborar e gerenciar projetos de arquitetura, absorvendo as
mudancas tecnolégicas que ocorrem no dmbito do exercicio
profissional. Isso significa que o projetista necessita desenvolver
um alto grau de adaptabilidade mental para desenvolver
projetos tnicos e individualizados, condizentes com o contexto
em que este sera inserido.

De acordo com Feiber e Merino (2011), o processo de
concepgio e elaboracdo de projetos arquitetonicos traz desafios
suanto as novas possibilidades técnicas e velocidade de
Tansformacdo, uma vez que € vivido o processo de globalizacao
sue desperta a necessidade de adaptacéo a realidade social. Para
>s autores, “0s modos de produgdo dos projetos de arquitetura
=30 por vezes questionados, bem como os modelos de pensar a
=dificacdio, e 0 proprio espaco arquitetdnico quanto a capacidade
2= atender as necessidades e anseios atuais”.

Novos paradigmas educacionais de multi, inter e
—=nsdisciplinaridade estdo requalificando o ensino superior,
= o de trazer exigéncias de competéncias diversas. Ha um
=evado aumentn da complexldade do pensamentu e das

;.*:_-_-:r tura, tanto a nivel de concepgdo quanto tecnolégico.
~me= 2 sociedade capitalista avangada ftraz inGmeras
croblematizagbes do espago construido como que em resposta
»o= oroblemas e desafios inerentes a ela.
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No entanto, professores de projeto arquitetdnico
conseguem detectar uma transformacdo continuamente negativa
em sala de aula nos Gltimos anos. O nivel de ansiedade entre os
alunos no momento inicial de concepcao do projeto tende a
aumentar, fazendo com que muitos estudantes percam a
confianca ao se depararem com a folha em branco.

Tal sensacio de impoténcia frente as inGmeras
possibilidades que se apresentam ao individuo quando do inicio
de um projeto, pode estar ligada ao uso cada vez mais intenso
de aparelhos eletronicos e a forma como o homem agora se
relaciona com o tempo. Ndo se aceita mais a ideia da criagdo
intuitiva, sem pressdo. Tudo agora deve ser rapido, pratico e
imediato. Esse imediatismo da sociedade atual transformou o
sentimento de alegria ao criar-se algo novo em desespero. O que
deveria funcionar como impulso, como motivagdo, como
estimulo para a imaginacdo, acaba se transformando em um
sentimento de frustracao e incapacidade, justamente pela falta
em corresponder & velocidade usual e esperada da sociedade
contemporanea. Como descreve Steven Holl no pardgrafo a
seguir:

"Na primeira década do século XXI, essas ideias
ultrapassam o horizonte e “penetram nossa pele’. No
mundo inteiro, os bens de consumo promovidos por
técnicas de publicidade hiperbolicas servem para
suplantar nossa consciéncia e esmaecer nossa
capacidade de reflexdo. Na arquitetura, a aplicacio de
técnicas novas e supercarregadas com  Tecursos
digitais agora une a essa hipérbole." (STEVEN HOLL
in PALLASMAA, 2011) ;

Inevitavelmente, isso ird refletir na formacio deste
futuro profissional, uma vez que "quando o homem
compreende a sua realidade, pode levantar hipoteses sobre o
desafio dessa realidade e procurar solugbes. Assim, pode
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—ansforma-la e o seu trabalho pode criar um mundo proprio,
seu Eu e as suas circunstancias” (FREIRE, 1983).

Hoje, o docente de projeto tem de lidar com uma nova
zeracdo tdo conectada com a midia e as redes sociais, que a
habilidade de filtragem das informacbes passa a ser um grande
desafio. Surge entao o diagnostico de um conflito originado pela
contradicdo entre principios tedricos e fendmenos do cotidiano
da vida académica. Com tantas informacdes a disposicdo, o
aluno tende a perder o foco no processo criativo da arquitetura.

Partir-se-4 aqui do pressuposto empirico de que o
obsticulo se encontra na pluralidade dos pardmetros e
condicionantes  arquiteténicos, unificados através da
investigacdo da forma, em uma continua manipulacdo da
plastica dentro de valores estéticos. Tal assertiva se apoia em
fatos de experiéncias vividas em sala de aula, através da
observacdo de interacdes variadas entre docentes e discentes.

Em uma esfera académica ideal, pretende-se alcancar a
instrumentalizacdo do profissional de projeto de tal forma que
as experiéncias vividas na academia iniciem a criaco de um
vocabulario referenciado em constante desenvolvimento, que
passar-lhe-a a seguranca para os possiveis e diferentes projetos
com o0s quais se depararda na vida profissional. Contudo, a
realidade lida com indmeros jovens profissionais que ndo
possuem a preparacio necessdria para enxergar o projeto de
forma holistica, uma vez que muitas vezes isso ndo lhes é
ensinado na graduacdo.

3.0 PAPEL DA ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Com a criagao do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Brasil (CAU/BR) através da Lei Federal N° 12.378 de 31 de
dezembro de 2010, foram revisadas as responsabilidades
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profissionais do arquiteto e urbanista brasileiro contemporaneo.
A Resolugdo N°. 21/2012-CAU/BR de 05 de abril de 2012, que
dispoe sobre as atividades e atribuicbes profissionais, estabelece
em seu artigo 2° a atuagdo do profissional no campo do Conforto
Ambiental, sendo usadas técnicas ao estabelecimento de
condicbes climaticas, aclisticas, luminicas e ergondmicas, na
concepgao, organizagdo e construcdo dos espagos, habilidades
que recaem sob a égide da Ergonomia do Ambiente Construido.

Além disso, o Brasil vem revisando as condigbes de
acessibilidade e inclusdo social de pessoas com deficiéncia
através de legislagbes como a Lei N°. 10.098/2000 de
Acessibilidade no Brasil e a Lei N° 13.146,/2015 de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia. Sao medidas governamentais que
promovem direitos e liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, wvisando & sua inclusdo social e cidadamia. A
contribuicio do profissional de arquitetura condiz, entao, com a
melhora de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informagdo e comunicacdo, a fim de
permitir o alcance para utilizacdo por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Derivada do grego ergon [trabalho] e momos [normas,
regras, leis], a Ergonomia consiste em uma disciplina cientifica
orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos
da atividade humana. Para darem conta da amplitude dessa
dimensdo e poderem intervir nas atividades do trabalho, é
preciso que os profissionais tenham uma abordagem holistica de
todo o campo de agdo da disciplina, tanto em seus aspectos
fisicos e cognitivos, como sociais, organizacionais, ambientais,
dentre outros. A aplicagdo da Ergonomia, enquanto abordagem
multifacetada, no Ambito da atividade do trabalho, é essencial
para o desenvolvimento de ambientes mais condizentes com as



necessidades dos wusudrios e para a melhoria do
desenvolvimento das tarefas (ABERGO, 2012).

Ao se determinar tantos elementos necessarios a
qualificacio do espaco, percebe-se que desenvolver um
ambiente ergondmico ndo se apresenta como uma tarefa
simples. A diversidade de varidveis envolvidas nesse processo e
a multiplicidade de fatores que influenciam na adequabilidade
ergondmica deste espaco pode conduzir a necessidade de
pesquisas em diversas dreas. Desenvolver esse olhar critico e
detalhista para entender, avaliar e modificar o ambiente
construido é, acima de tudo, entender que o produto do fazer
projetual destina-se a abrigar o homem, que com toda sua
bagagem vivencial, representa o personagem central do ato de
habitar (em sua significacdo mais ampla).

Historicamente, a formagio do que hoje entendemos
como Ergonomia se da ap6és a Segunda Guerra Mundial,
apresentando-se como disciplina cientifica estruturada. Inicia-se
formalmente o estudo do relacionamento entre 0 homem e seu
trabalho, equipamento e ambiente. De natureza transdisciplinar,
a Ergonomia lida com a aplicacdo de conhecimentos de
anatomia, fisiologia, psicologia e, mais recentemente,
arquitetura. Ela avalia e analisa as condicbes de
desenvolvimento das atividades humanas, elencando
fragilidades e possiveis solucdes nos problemas surgidos desse
relacionamento. Vidal (2018) corrobora que a Ergonomia, “com
seu paradigma mecanico/termodinamico do ser humano, foi o
desaguar de atividades portanto milenares a partir de diversas
disciplinas cientificas”, como apresentado na Tabela 1 abaixo.




Tabela 1 - Principais disciplinas formadoras do pensamento
ergonomico classico.

DISCIPLINAS FORMADORAS AUTORES HISTORICOS

Filosofia Platdo, Aristdteles

Medicina Ramazzini, Villermé, Tissot

Fisico-quimica Lavoisier, Coulomb

Fisiologia Amar, Chaveau, Marey

Engenharia Da Vinei, Vauban, Jacquart
rganizagio Taylor

Fonte: VIDAL, 2018,

Lucio, Alvez, Razza, Silva e Paschoarelli (2010) afirmam
que “somente a partir da década de 1970 pesquisadores de
varias universidades brasileiras passam a introduzir a
ergonomia no escopo dos estudos de diversas areas do
conhecimento”. Isso mostra a natureza jovem que a disciplina
apresenta no ambito académico brasileiro. Ainda pelos autores,
sabe-se que “a pesquisa em ergonomia vem se consolidando no
pais, porém ainda foi pequena a quantidade de livros
produzidos no Brasil até o inicio da primeira década do século
XXI. A razdo dessa pequena produgao de livros por autores
brasileiros estd relacionada ao fato de que efetivamente as
pesquisas em ergonomia sdo recentes no pafs, visto que o
primeiro trabalho publicado data de 1973".

No entanto, 0 que se vé hoje na arquitetura é a aplicacao
de normativas de acessibilidade como sistemas de “check-list”
que o projetista deve garantir, sem pensar no processo projetual
de conceber o espaco. Para muitos egressos dos cursos de
arquitetura, Ergonomia se restringe a aplicacdo dos parametros
disponibilizados na NBR 9050/2015 da Associacio Brasileira de
Normas Técnicas, ABNT. Basta inserir uma rampa, um elevador
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ou um piso titl no projeto, que € possivel garantir sua
acessibilidade.

Em levantamento realizado pelo Ministério da Educagao
em dezembro de 2015 (ABEA, 2017), o Brasil conta hoje com 466
cursos de ensino superior em arquitetura dentre as 27 unidades
da federacdo. Sdo 210 cidades que formam diversos arquitetos a
cada semestre. Em 2016, a Folha de S. Paulo realizou seu
Ranking Universitario Folha - RUF, elencando as melhores
universidades, escolas superiores e faculdades do pais, ptblicas
e privadas, classificadas de acordo com diferentes quesitos,
como “Qualidade de Ensino”, “Avaliacdo do Mercado” e nota
no Enade, Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.
Assim, a Tabela 2 a seguir mostra a realidade atual das matrizes
curriculares dos 10 melhores cursos de arquitetura e urbanismo
do pais e as disciplinas relacionadas com Ergonomia. Dentre as
10 universidades aqui estudadas, apenas 4 possuem disciplinas
com ementas direcionadas ao estudo da Ergonomia do
Ambiente Construido. Destas 4, todas sdo disciplinas optativas,
o que significa que nem sempre sdo ofertadas pelo quadro de
docentes da instituicao.

Tabela 2 - Disciplinas de ergonomia nos 10 melhores cursos de
arquitetura do Brasil.

EANKING UNIVERSIDADE DISCIPLINA
Universidade Federal de Minas

CARGA

HORARIA

o .
1 Gerais (UFMG) optativa 60k
av Universidade de Sao Paulo (USP) optativa Bk

Universidade Federal do Rio de ;
-
3 Janeiro (UFR]) optativa 60h
- Universidade Federal do Rio nio consta no }
= Grande do Sul (UFRGS) curriculo
- Universidade Presbiteriana ndo consta no =
) Mackenzie (MACKENZIE) curriculo
& Universidade de Brasilia (UnB) optativa 100h
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Universidade Federal do Parana nio consta no

¢ (UFPR) curriculo -

go Universidade Estadual de nio consta no .
Campinas (UNICAMP) curriculo

g0 Universidade Federal de Santa nao consta no .
Catarina (UF5C) curriculo

10° Universidade Federal da Bahia nio consta no :
(UFBA) curriculo

Fonie: As autoras.

A insercao de metodologia ergondémica no processo de
ensinar a lidar com o espago construido apresentar-se-ia entdo
como ferramenta de empoderamento do profissional de
arquitetura no pensar do espaco construido, com a valorizacio
do humano como foco central do ambiente. Desta forma, o
aluno perceberia a arquitetura, o valor e a conectividade dos
usudrios com a realidade em que estio inseridos, além de
manter em foco as possiveis tarefas que ali viriam a ser
desempenhadas. Assim, quebrar-se-ia com o paradigma do
estrelismo do profissional de arquitetura, popularmente
denominado “starchitect””. O objetivo da concepgdo espacial
seria atingido através da priorizacdo do que o outro quer e
precisa no projeto, e ndo apenas um significado estético e/ou
estilistico.

Utilizar a ergonomia como meio de humanizacio do
projeto reafirma os preceitos cldssicos do homem como foco no
despertar da arquitetura como ciéncia. Como concebido por
Jean-Nicolas-Louis Durand na Ecole des Beaux-Arts de Paris no
século XIX, & possivel considerar a arquitetura de maneira
pragmatica e utilitdria, onde se “reconsidera a wufilitas [funcdo,
uso] vitruviana e faz dela o fim da arquitetura, e de seus meios,
0s quais chama de conveniéncia e economia, entendendo por
conveniéncia a solidez, o saudavel e a comodidade - a antiga

" Juncdo das palavras em inglés “star” e “architect”, designando o arquiteto estrela,
famoso.



firmitas [forma, estrutura] -, enquanto a simplicidade, a
regularidade e a simetria sao os atributos da economia. E € a
composi¢io que resolve as duas ao mesmo tempo” (PEREIRA,
2010). Ou seja, ao se enfatizar a insercdo humana no espaco
através da andlise de suas fungGes e usos no ambiente,
configurando-o especificamente para essa finalidade, o
equilibrio estético e plastico da composicdo, a wvenustas
vitruviana, vém como consequéncia natural dessa dindmica.

4.NORMATIZACAO DO PROCESSO PROJETUAL

A arquitetura em sua atividade de projeto é um exercicio
propositivo de espagos especificos, dotados de qualidades
intrinsecas, definidas em seu desenho ou qualquer outra
mediagdo de linguagem, modelos digitais ou fisicos. O espago
orojetado e especifico se refere a uma matéria, representa-a
enquanto mediacdo de uma topografia, reduzida em escala a
~epresentagdo projetiva. Todo projeto parte entio de uma
crecedéncia, uma base ontolégica que antecede as operaghes
oropositivas. Estas proposigoes conferem forma e atributo
Jualidade) a esse ser. A partir da representagdo de uma matéria
crecedente, o arquiteto propde o espago arquitetdnico, que
gualifica e materializa um complexo de inten¢bes e atributos,
modificando o conjunto dessas precedéncias (ABASCAL e
ABASCAL BILBAO, 2010).

A escolha pelo arquiteto de uma linguagem ou
=xpressdo para sintetizar essas relagbes do ambiente construido
=:ize uma sintaxe prépria, o que estabelecera os limites de seu
-2mpo de saber. As manifestages culturais da pratica de projeto
sio matérias de andlise historica, um instrumento de exploragdo
=2 sspecificidade do campo da Arquitetura. Assim, a operagao
2= artculacdo de muiltiplas determinacdes de qualidade e

3

s=a-=dade confere ao arquiteto o papel de coordenador,
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mediador e/ou sujeito da sintese do processo de projeto. Essa
natureza processual, que conforma e acomoda & sintaxe, produz
um conjunto de determinagdes ou atributos. E um gesto de
articulacao de outros saberes ou contetdos de natureza técnica.

As demais ciéncias ou engenharias se subordinam a essa
coordenacdo arquitetdnica, e o projeto € o meio articulador das
relacbes com a cidade (urbanismo), com os materiais, as ciéncias
fisicas (instalaces elétricas e hidraulicas), etc. O projeto €, entao,
um ato operativo que estabelece relagbes entre saberes
aparentemente descontinuos, a partir de uma intencionalidade
do sujeito arquiteto, que o articula (ABASCAL e ABASCAL
BILBAO, 2010). Como dito por Pereira (2010), “a delimitagdo do
territério de um tipo de arte requer um conjunto de regras
objetivas, andlogas as leis da natureza, que definirdo o valor de
cada obra”.

As escolas de ensino superior de arquitetura e
urbanismo ensinam os estudantes a respeitar os pardmetros
normativos especificados em diversas legislagdes. O que é algo
extremamente valido, uma vez que nivela a qualidade no espago
construido. No entanto, este nivelamento é feito por baixo, visto
que esses pardmetros sao o minimo esperado de uma obra
arquitetonica. Falta o estimulo para se enxergar o espaco
construido como um sistema complexo que deve ser visto de
forma completa, em todos os niveis e variaveis de ocupacao.
Muitas escolas esquecem de ensinar o futuro arquiteto a ver o
homem como ator modificador do espaco projetado pelo
profissional de arquitetura. Desta forma, é imprescindivel
considerar a variabilidade das atividades na etapa de concepgao
projetual onde, muitas vezes, esta populagio nem sempre é
completamente entendida.

Béguin (2007) apud Feiber e Merino (2011) corrobora que
projetos de arquitetura devem ser feitos “levando em
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consideracdo a  necessidade de serem  pensados,
simultaneamente, o objeto produzido e a atividade que envolve
o uso desse objeto”. Isso significa que o processo de apropriacao
do espago pelo usudario pode se dar pela “inovacéo do uso do
objeto a partir do desenvolvimento de técnicas e estratégias
baseadas em dispositivos j& existentes, ou pela modificacio e
ransformacdo do objeto em uma construgio propria do
rabalhador”. Logo, o papel do arquiteto passa a ser o de
articulador entre concepg¢io e realidade, a fim de otimizar a
realizacao das atividades necessarias.

Feiber e Merino (2011) por sua vez, afirmam que “ndo
existe uma tnica solugdo para uma demanda particular, da
mesma forma que ndo existe um tnico ponto de vista para as
mesmas circunstancias de trabalho”. Esta premissa é observada
:odos os dias em sala de aula nas disciplinas projetuais de
arquitetura, uma vez que cada futuro profissional desenvolve
zma solugdo singular e tinica para a mesma problematizacio
oroposta em coletivo.

5.CONCLUSAO

A partir da Revolugdo Industrial, a interacdo do homem
com a realidade que o cerca vem se reconfigurando. Em
~oétese empirica, vé-se um aumento da complexidade no
crojetar o0 espago gracas a pluralidade dos pardmetros e
condicionantes  arquitetdnicos no mundo contemporaneo.
“ssim, parte-se da premissa de que a Ergonomia do Ambiente
Construido conseguiria interligar estas disparidades conceituais
-esuliantes das grandes, e constantes, mudangas cientificas e
=ologicas da sociedade ocidental.
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A Ergonomia do Ambiente Construido ndo é uma
disciplina que estuda apenas a inclinagao da rampa ou percurso
da cadeira de rodas. Tampouco se restringe a definir alturas de
mesas ou larguras do véo livre de portas. Ou, sequer, se limita a
fazer andlises do ambiente ja construido. Ha o potencial ainda
nio explorado de se conectar a Ergonomia ao processo projetual,
onde ambos podem andar juntos e trabalhar em paralelo
durante todo o desenvolvimento e concepcdo. Tal postura
poderia vir a trazer uma maior adaptabilidade do projetista as
novas problematizacbes que lhe sdo apresentadas na vida
profissional, como também garantiria a melhor qualidade do
espago projetado.

O desafio se encontra na busca de caminhos que
estruturam a pratica arquitetonica como uma pratica do design
da “interacdo”. A complexidade contextual deixa de ser um
obsticulo e passa a ser vista como uma espécie de guia no
projeto do espago construido. Compreende-se assim que ao
trabalhar com a complexidade “o arquiteto pode ampliar sua
visdo do design considerando este, mais como processo que
como produto, e uma concepgao deste como campo de relacdes
em lugar da organizacao de objetos” (RIBEIRO e PRATSCHKE,
2007).

Uma vez que o ambiente é consequéncia direta da
manipulacio  do  espaco  natural  pelo  homem,
independentemente deste espago ser interno ou externo, o
homem consiste na causa primaria deste ambiente. Logo,
extrapola-se esta assertiva a0 homem sendo a causa primaria da
prépria arquitetura. A Ergonomia se configura, entdo, como
ferramenta em potencial para unificar o processo de projetacao
mais complexo que se apresenta na sociedade do século XXI.
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A QUALIDADE CALMANTE PERCEBIDA EM CENAS DE

RECEPCOES HOSPITALARES
MACIEL, Ana Maria M.’
COSTA FILHO, Lowrival?
VILLAROUCO, Vilma *
1.INTRODUCAO

As pessoas tendem a ficar angustiadas quando se
encontram doentes e precisam procurar e aguardar por
atendimento médico. Nessas situagdes, geralmente estressantes,
ambientes de recepcdo hospitalar com elementos estimulantes
e/ou excitantes podem ser inadequados e tornar a experiéncia
muito desagraddvel. Em sentido inverso, ambientes
desestimulantes e/ou calmantes parecem ser mais agradaveis
no enfrentamento da situacdo problematizada.

A partir desse contexto estratégico, a pesquisa
estruturou sua abordagem considerando que os ambientes de
recepcdo hospitalar devem ter qualidade calmante para serem
percebidos como adequados aqueles que precisam esperar para
receber atencdo meédica.

Para Villarouco (2011), contudo, as variaveis envolvidas
na identificacdo da adequabilidade de um ambiente construido
sdo muitas, 0 que torna a tarefa de aferir essa adequacdo muito
complexa, notadamente quando é encarada sob o enfoque da
ergonomia, visto que essa disciplina ndo estuda o ambiente
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considerando apenas varidveis fisicas, utilizando também outras
de diferentes campos do conhecimento, como, por exemplo, da
psicologia ambiental.

A qualidade calmante percebida é um construto
psicol6gico: envolve julgamentos subjetivos. Tais julgamentos
consideram referéncias do ambiente ou dos sentimentos das
pessoas sobre os ambientes. Os primeiros sdao chamados de
julgamentos perceptuais/cognitivos e os segundos de
julgamentos afetivos. Embora a qualidade calmante possa
depender, em parte, de fatores perceptuais/cognitivos, é, por
defini¢do, um julgamento emocional que envolve avaliacio e
sentimentos. Como resultado, a qualidade calmante percebida
foi medida aqui através de julgamentos avaliativos dos
ambientes de recepcao hospitalar.

Duas caracteristicas relacionadas com os ambientes de
recepcdo hospitalar - coeréncia e complexidade - foram
escolhidas para estudo pelas suas provéveis influéncias na
qualidade calmante percebida. Conforme Kaplan (1988), a
coeréncia € explicada como o grau em que os elementos
ambientais se encaixam enquanto a complexidade é entendida
como a quantidade de variacdo dos elementos ambientais nas
cenas.

Logo, a pesquisa aqui apresentada teve como objetivo -
a partir de um referencial teérico baseado no conceito de
preferéncia ambiental de Kaplan (1988) e na qualidade afetiva
de ambientes proposta por Russel (1988) - avaliar a qualidade
calmante percebida em cenas de ambientes de recepcio
hospitalar.

Os estudos nessa érea se justificam para a ergonomia do
ambiente construido no sentido de prover informacoes
empiricas da melhoria da adequabilidade dos projetos de



ambientes de recepcao hospitalar as necessidades psicologicas
dos usudrios/pacientes, pois de acordo com Nasar (2000),
pesquisa aponta que as caracteristicas dos elementos de um
ambiente tém importantes impactos na experiéncia humana,
podendo evocar fortes emogdes como agrado ou desagrado,
atuar como efeito estressante ou restaurador (calmante) e
possibilitar inferéncias sobre lugares e pessoas. Podem também
influenciar o comportamento humano, de modo que as pessoas
estdo mais propensas a ir e permanecer em locais que percebem
favoravelmente, e evitam outros que percebem desfavoraveis.

Apesar das respostas avaliativas, por si s6, ndo poderem
prever o comportamento real, a avaliagio combinada de
respostas avaliativas e do comportamento previsto dd uma boa
indicacdo do comportamento real (NASAR, 1988). Por essa
razio, na presente pesquisa, os participantes foram convidados
a indicar em que medida vérios ambientes de recepcdo
hospitalar favorecem a espera por atendimento médico,
objetivando a avaliagao.

2. A DEFINICAO DA QUALIDADE CALMANTE PERCEBIDA

Ao avaliar um ambiente, as pessoas julgam a qualidade
visual (aparéncia estética) antes de qualquer outra coisa da sua
configuragdo fisica.

Os estimulos do ambiente, muitos deles pouco notados
conscientemente, moldam nossos sentimentos, pensamentos e
comportamento. Por essa razio, a qualidade visual tem
importantes impactos sobre a experiéncia humana, podendo
afetar a produtividade do trabalhador, o comportamento do
consumidor e o resultado final esperado (NASAR, 2000).

A qualidade visual percebida em ambientes foi descrita
como o produto da necessidade humana de ser envolvido e da
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necessidade de a cena fazer sentido (KAPLAN, 1988). O
ambiente deve ser “envolvente” para atrair a atencdo humana,
assim como “fazer sentido” para que se possa operar nele. A
complexidade e a coeréncia, ainda para o mesmo autor,
desempenham papéis importantes na satisfacio dessas
necessidades humanas.

A complexidade provoca envolvimento e tal relacéo, por
um lado, tem sido consistentemente apoiada por achados
empiricos para medidas de envolvimento, como, por exemplo,
tempo de procura e interesse (WOHLWILL, 1976). Por outro
lado, o tom hedénico (agradabilidade ou beleza) foi postulado
como tendo a forma de um “U” invertido para a complexidade.
O aumento da complexidade eleva o tom hedénico até certo
ponto e depois decai. Baixa complexidade é monétona e
entediante; alta é cadtica e estressante (WOHLWILL, 1976). O
nivel médio de complexidade parece ser o mais agradavel
(NASAR, 2000). Os achados empiricos para a complexidade,
entretanto, ainda tém sido inconsistentes, talvez por causa dos
procedimentos metodolégicos (KAPLAN, 1988; WOLHWILL,
1976). Alguns estudos, segundo Nasar (1988), ndo conseguiram
controlar covaridveis naturais da complexidade, como
dilapidacdo, postes/fios e vegetacio; outros ndo usaram uma
gama de complexidade suficiente para que a desaceleragdo da
agradabilidade surgisse.

Para a cena fazer sentido, deve ser compreendida. Ao
facilitar a compreensdo, a coeréncia deve reduzir a incerteza e
aumentar o tom hedénico (KAPLAN, 1988; WOHLWILL, 1976).
Tal relagio tem sido consistentemente confirmada em pesquisas
empiricas (NASAR, 1988).

A literatura indica que a complexidade e a coeréncia
(obtida aqui através das redugbes do contraste) podem
influenciar a qualidade calmante nos ambientes de recepcao
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hospitalar de formas previsiveis. A complexidade deve
aumentar o estimulo (reduzindo a calma) e a coeréncia deve
reduzir o estimulo (aumentando a calma). A qualidade calmante
deve ser aumentada através da complexidade moderada e da
coeréncia alta (baixo contraste). Como uma evidéncia empirica,
baseando-se nos achados de Russel (1988), a qualidade calmante
percebida foi medida nesta pesquisa através dos julgamentos
avaliativos para viarias cenas de ambientes de recepgao
hospitalar. t %

A obtencao de satisfacao espacial depende de diferentes
objetivos de qualidade visual relacionados as atividades e a
fungdo do ambiente, como postula a ergonomia do ambiente
construido. Alguns ambientes devem parecer atraentes; outros
empolgantes ou calmos. Em suma, o clima emocional do
ambiente deve variar para se ajustar aos objetivos da atividade,

Cabe, ainda, destacar que a qualidade visual percebida
considera as experiéncias e as opinides de nao-especialistas com
o ambiente, e ndo aquelas de especialistas no assunto. Por essa
razao, a qualidade visual percebida sera favoravel se um
nimero significativo de nao-especialistas assim perceberem.
Caso especialistas e nao especialistas experienciassem
regularmente determinado ambiente e compartilhassem valores
estéticos, ou fosse possivel medir com precisdo as necessidades
estéticas das pessoas, a confianga em instituicdes profissionais
poderia ser aceita. Pesquisas infelizmente indicam que os
especialistas diferem dos ndo-especialistas no que diz respeito as
preferéncias ambientais (NASAR, 1988).
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3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

As relactes entre os diversos aspectos da experiéncia das
pessoas com um determinado ambiente podem ser sumarizadas
através de uma sentenca mapeadora geral (general mapping
sentence), instrumento basico da Teoria das Facetas, que liga as
facetas e resulta em uma frase norteadora para o desenho do
instrumento de coleta de dados. Como tal, reflete a hipétese
sobre as relactes entre os elementos internos das facetas, sendo
precisamente essas relacbes que serao testadas na situagdo
empirica (COSTA FILHO, 2016). Investigacbes empiricas
desenvolvidas nessa linha tém produzido resultados
cumulativos que vém ajudando, paulatinamente, a reforcar ou
refutar aspectos dos modelos tedricos de avaliacdo e do lugar
(COSTA FILHO, 2014).

O Quadro 1 apresenta a sentenca mapeadora geral
proposta para a avaliagio da qualidade calmante percebida de
ambientes de recepcdo hospitalar, com trés tipos de facetas. O
primeiro tipo se refere ao grupo pesquisado. O segundo tipo diz
respeito ao contetido das varidveis pesquisadas. Juntas, essas
duas facetas determinam o campo de interesse da pesquisa. O
terceiro tipo equivale ao universo das respostas apresentadas.

A partir da sentenca mapeadora geral (Quadro 1), os
elementos das facetas de conteido (contraste e complexidade)
podem ser organizados de forma semelhante a uma andlise
matemadtica de combinagado, produzindo ao tode nove diferentes
conjuntos (A3xB3=9), que transmitem uma relacdo ou situacao
especifica. A seta indica 0 mapeamento do conteudo no conjunto
de possibilidades de respostas, ou seja, cada uma dessas
situagbes especificas compartilha de um racional, que apresenta
a variedade de cinco respostas possiveis.
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Quadro 1 - Sentenca mapeadora geral para a avaliaciao da qualidade
calmante percebida em ambientes de recepcio hospitalar

Em que medida a pessoa (X) avalia que o efeito das caracteristicas ambientais de

(A) CONTRASTE . {3) COMPLEXIDADE

{A1) contraste baixg {B1) dumﬂﬂﬁﬁt‘h balxa

(A2) contraste médio 2 (82) complevidade média favorece  ——p
[AZ) contrastealta = ﬂ?ﬁlmﬁﬂﬂh

RACIONAL

{1} nada

{2) pouco

(2) mals ou menos a quaiidade calmante percebrda em ambientes de recepgdo hospitalar
(4} muite
(5} demais

Fonte: autores da pesquisa

Os conjuntos de nove cenas para apoiar o questionario
online estdo diretamente associadas as variaveis desta pesquisa,
listadas na sentenca mapeadora geral para a avaliacdo da
qualidade calmante percebida em ambientes de recepgao
hospitalar, selecionado através do Google Imagem, levando em
conta a manipulacdo sistematica de duas caracteristicas dos
elementos desses ambientes - contraste e complexidade - em
trés diferentes niveis, ou seja, a combinacdo de trés niveis de
contraste (baixo, médio, alto) com trés niveis de complexidade
(baixa, média, alta). (Quadro 2).

A sentenca mapeadora geral, conforme Costa Filho
(2014), como uma hipétese inicial da pesquisa, sera analisada em
relacio aos resultados empiricos que devem confirmar ou
contestar essa estrutura. Dessa forma, apés a interpretagao dos
dados e na fase final, ha informactes suficientes para construir
ou ndo uma nova sentenga mapeadora geral como consequéncia
direta dos resultados empiricos encontrados.

O questionario online para coletar os dados, elaborado
no “Formulério Google” e baseado no Sistema de Classificagbes
Miiltiplas - que consiste em solicitar aos participantes para
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classificar os mesmos elementos diversas vezes, com a
finalidade de compreender suas ideias sobre o objeto de estudo
-, foi divulgado através de redes sociais. A escolha dessa
ferramenta se deu pela conveniéncia de ser um meio onde se
atingiria maior namero de participacbes, ndo depender
totalmente de verbalizacdes e permitir o uso de imagens.

Com relacio aos procedimentos de pesquisa,
inicialmente era informado que: (i) o estudo focava na avaliacio
visual de ambientes de recepcdo hospitalar; (ii) ndo havia
resposta certa ou errada. Em seguida, o participante - apos se
identificar por sexo, idade, escolaridade — deveria avaliar em
que medida cada ambiente de recepcdo hospitalar favorecia a
espera por atendimento médico. Como universo de respostas,
foi destacado cinco niveis, que iam de “nada” até “demais”,
passando pela opcao “mais ou menos”.

Quadro 2a - recepg¢des hospitalares representando as relagbes
entre as facetas de CONTRASTE e COMPLEXIDADE

LEGENDA

CONTRASTE COMPLEXIDADE
(A1) contraste baixo (B1) complexidade baixa

(A2) contraste médio (B2) complexidade média
(A3) contraste alto (B3) complexidade alta

v :-II " ] __ni'j' II- '

v . .' ;l E mﬂ_ ..&_v. £ - 0w

P

(=
i

E

nte: Gdﬂﬁle Imagem
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Quadro 2a - recepgoes hospitalares representando as relagdes
entre as facetas de CONTRASTE e COMPLEXIDADE

LEGENDA

CONTEASTE COMPLEXIDADE
(A1) contraste baixo (B1) complexidade baixa
(A2) contraste médio (B2) complexidade média
(A3) contraste alto (B3) complexidade alta

Fonte: Google Imagem
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Quadro 2a - recepcdes hospitalares representando as relacies
entre as facetas de CONTRASTE e COMPLEXIDADE

LEGENDA
CONTRASTE COMPLEXIDADE
{Al) contraste baixo (BI) complexidade baixa
(A2) contraste médio (B2) complexidade média

(A3) contraste alto {B3) complexidade alta

RECEPCAQ HOSPITALAR 9 A3B3

Fonte: Google Imagem




Ao final de uma semana, quando a pesquisa foi
encerrada na Internet, contou-se com a participacdo de 73
sujeitos, sendo a maioria mulheres (72,6 %), entre 39 a 48 anos
57,5%) com nivel de escolaridade superior completo (53,4%).

O processamento dos dados iniciou-se com a tabulagao e
posterior andlise comparativa da distribuicdo das frequéncias
(MARCONI; LAKATOS, 2003), buscando: (i) avaliar o efeito da
coeréncia e da complexidade na qualidade calmante percebida;
ii) identificar as cenas julgadas como mais e menos elevadoras
da qualidade calmante percebida; (iii) coligar esses resultados
empiricos a um determinado nivel de coeréncia e de
complexidade.

4. EVIDENCIAS EMPIRICAS OBTIDAS

A Tabela 1 mostra, nas linhas, a distribuicdo das
frequéncias que cada uma das nove cenas utilizadas como
elemento de estimulo recebeu para um determinado racional
(nada, pouco, mais ou menos, muito, demais), definido com o
proposito de mensurar as respostas avaliativas para a qualidade
calmante percebida em ambientes de recepcao hospitalar. Exibe,
ainda, nas colunas, o quanto cada uma dessas cenas favorece a
qualidade calmante percebida em relacéo ao nivel de coeréncia e
de complexidade inter-relacionados.

Tabela 1l | Frequéncias relativas (%) paraa

: ualidade calmante p ercebida
§ M mt mm A

5%
e % uan iﬁzs 82I% 21N HI%
9% 05N I%N MIN A% 233% 6%
AE% A% 5% D% 9FL A% MI%
HIE DY B HIR L 0rs A%
¥ j00%s §o0se  100%s  TO0Te  T0Ome  00me TO0RE
Fonte | Autores da pesquisa com base nos resultados obtidos
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Ao explorar os dados na tabela de distribuicdo das
frequéncias (Tabela 1), pode-se verificar o efeito da coeréncia e
da complexidade dos ambientes de recepcao hospitalar na
qualidade calmante percebida. Dessa forma, a hipétese inicial da
pesquisa -, sobre as relagbes entre os elementos internos das
facetas -, estabelecida na sentenca mapeadora geral para a
avaliagao proposta, pode ser testada.

De uma maneira geral, os dados revelam os efeitos
esperados nas respostas avaliativas para a qualidade calmante
percebida nas nove cenas, conforme os postulados teéricos.
Considerando, primeiramente, os resultados para a coeréncia,
de um modo integrado, como mostra a Tabela 1, a qualidade
calmante é mais alta para ambientes de recepcao hospitalar com
coeréncia alta (contraste baixo), reduz para aqueles com
coeréncia moderada (contraste médio), e menor para os
ambientes com coeréncia baixa (contraste alto).

Considerando, agora, os achados empiricos para a
complexidade, como mostra a Tabela 1 e também de modo
integrado, a qualidade calmante é maior nos ambientes de
recep¢ao hospitalar mais complexos (90,5%) e moderadamente
complexos (88%), quase empatados nas respostas avaliativas
obtidas, e menos naqueles menos complexos.

De uma maneira especifica, ainda conforme a Tabela 1, a
cena de nimero 2 (Figura 1la), ambiente de recepcao hospitalar
com coeréncia alta (contraste baixo) e moderadamente
complexo, foi percebida como o efeito que mais eleva a
qualidade calmante, portanto como a mais adequada a funcao
que o tipo de ambiente enfocado desempenha.

Cabe destacar que a caracteristica de contraste baixo da
cena, conforme referenciado, ao facilitar a compreensao,
favorece a coeréncia que ainda reduz a incerteza e aumenta o
tom hedénico (agradabilidade). O achado teve, portanto, relagao
com os postulados tedricos, bem como tem sido
consistentemente confirmado em pesquisas.
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Quanto ao fato de ser um ambiente moderadamente
complexo, como também foi exposto na fundamentacdo tedrica
deste artigo, é considerado o nivel ideal de estimulo, pois
aumenta a calma. Pela perspectiva teérica, a qualidade calmante
¢ aumentada através da complexidade média, uma vez que a
complexidade minima é postulada como monétona e
entediante, enquanto a alta é cadtica e estressante. Assim sendo,
tal resultado empirico mostrou-se consistente com os postulados
tedricos para a complexidade.

FIGURA 1a/b: Qualidade calmante percebida em ambientes de

recepcao hospitalar
—— r—r

A

Cena com MAIOR gualidade Cena com MENOR qualidade
calmante recepgdo hospitalar 2 calmante recepcio hospitalar 7
Al1B2 A3B1

FONTE | gle Imagem

Cabe ainda trazer, como ouftra evidéncia empirica
obtida, que a cena de nimero 7, recepcdo hospitalar com
coeréncia baixa (contraste alto) e complexidade baixa de seus
elementos ambientais, foi percebida pelos participantes desta
pesquisa como aquela que menos eleva a qualidade calmante
percebida, portanto julgada como sendo a menos adequada a
mungdo que esse tipo de ambiente atende e, nesse contexto,
altamente aflitiva.
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No mais, para finalizar, cabe citar que a caracteristica de
coeréncia (obtida pela reducao do contraste entre os elementos
ambientais), a partir da andlise da tabela de distribuicdo das
frequéncias (Tabela 1), parece influenciar mais a elevacdo da
qualidade calmante percebida em cenas de ambientes de
recepcao hospitalar do que a de complexidade.

5. CONCLUSAO

Como consequéncia direta das evidéncias empiricas, que
confirmaram a hipétese inicialmente formulada nesta pesquisa,
a sentenca mapeadora geral para a avaliacdo da qualidade
calmante percebida em cenas de ambientes de recepgdo
hospitalar (Quadro 1) foi confirmada. Logo, hd consisténcia de
que o mapeamento entre trés diferentes niveis das caracteristicas
de coeréncia e complexidade dos elementos ambientais de
recepcoes hospitalares sdo determinantes para o tipo de
avaliagao proposto.

Ao analisar a qualidade calmante percebida em cenas de
ambientes de recepcao hospitalar, apurou-se que a qualidade
calmante percebida é elevada a partir do efeito da coeréncia alta
(contraste baixo) e da complexidade média dos seus elementos
ambientais. Num sentido inverso, é reduzida para o efeito da
coeréncia baixa (contraste alto) e da complexidade baixa, embora
o postulado tedrico recomende esse nivel de complexidade para
a clama percebida.

Esses resultados empiricos, contudo, ndo devem ser
tomados de uma maneira simplista, pois se tratam de uma
compreensdo para o tipo de elemento de estimulo apresentado
aos participantes abordados como suporte para as avaliacdes, os
respondentes participantes, e o local e a época em que a
investigacao foi realizada.
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A QUALIDADE CROMATICA PERCEBIDA EM
ESCRITORIOS

Manuela Mello Fernandes’
Lourival Costa Filho?

1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma pesquisa que esta em
andamento para o desenvolvimento de dissertacao de mestrado
em design, na linha de pesquisa da ergonomia, mais
precisamente na area da ergonomia do ambiente construido.

A pesquisa envolve o efeito da cor em ambientes de
trabalho em escritérios que, de acordo com a visao de Reis e
Moraes (2004) para os espacos de trabalho, podem ser descritos
como conjuntos de sistemas de areas que se sucedem, se
organizam dentro do edificio e que provavelmente participam
como agentes de formacdo das condigbes de trabalho de seus
ocupantes, gerando o ambiente de trabalho organizacional.

Ainda segundo as autoras, esse ambiente se relaciona
aos fendmenos existenciais que se identificam com elementos
espaciais. Esses fendmenos interferem, interagem e atuam no
desempenho do trabalhador, na realizacdo de suas tarefas no
ambiente de trabalho. Partindo da ordenacio desses elementos
no espaco para o desenvolvimento de atividades, pressupde-se
atuagao e cuidado com esse espago.

A cor, nos locais de trabalho de escritérios, apresenta-se
como um dos elementos ambientais que, atuando como

1 Mestranda em Design | PPGDESIGN [/ UFPE |  e-mail
manuelafernandes02@gmail.com | Bolsista do CNPq - Brasil

? Doutor em Desenvolvimento Urbano | FPGDESIGN [/ UFPE | e-mail:
lourivalcosta@yahoo.com

60



==zmulo, pode provocar sensacbes/percepcbes e promover
=mocdes (FIGUEIREDO; MONT'ALVAO, 2004). Sendo assim,
sezundo Mahnke (1996), tem grande impacto nas reagdes
~=icoldgicas e no bem-estar fisiolégico, podendo afetar o
organismo humano em bases tanto visuais quanto nao visuais.
Em suma, para o autor, a resposta humana para a cor é total, ja
Jue ela influencia tanto psicologica como fisiologicamente.

A partir dessas influéncias, € possivel afirmar que a cor
pode ser utilizada para auxiliar os trabalhadores de escritérios a
se sentirem fisica e emocionalmente mais confortaveis. Nesse
contexto, atua, através de seus efeitos psicofisicos, positiva ou
negativamente nos resultados e comportamentos desses
trabalhadores. Logo, as interaces humanas com o ambiente de
trabalho e os elementos espaciais, a partir de suas sensagGes e
percepcbes, influenciam o comportamento, interferindo
diretamente na tao buscada produtividade e na saide dos
trabalhadores.

A escolha da cor, ao induzir sentimentos de conforto,
deve estar adequada as necessidades psicofisicas dos
rabalhadores para o desenvolvimento de suas atividades nos
ambientes considerados (MAHNKE, 1996). Em ambientes de
rabalho em escritérios, porém, tal decisio é muitas vezes
baseada no gosto dos que decidem e/ou realizam o projeto
cromatico, na facilidade de manutencdo ou até mesmo nas cores
Za identidade coorporativa da empresa.

Apesar de profissionais da area de projeto teorizarem
sobre a qualidade cromatica, as analises empiricas sobre a
sualidade cromatica percebida em ambientes de trabalho de
escritério tém ficado para tras. Somando-se a isso, ha lacuna na
~teratura que versa sobre essa relagdo, cuja maior produgao
cublicada refere-se ao planejamento e a execu¢do de arranjos
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fisicos do espago de trabalho, que resumem o aspecto
organizacional do trabalho.

Exposto o problema da pesquisa em andamento, admite-
se ser relevante responder: quais caracteristicas dos ambientes
de trabalho de escritério sao aderentes para a avaliacdo da
qualidade cromatica percebida? Quais efeitos emocionais tais
caracteristicas desencadeiam nos trabalhadores? Ha consenso
dos resultados entre os grupos abordados?

Buscando responder a essas questbes da pesquisa,
delineou-se como objetivo geral avaliar a qualidade cromatica
percebida nos ambientes de trabalho de escritério a partir da
percepcdo de especialistas e ndo especialista no projeto desses
espacos. Considerando-se os dois diferentes grupos escolhidos
como recorte amostral, bem como a cidade do Recife como
recorte espacial para a investigacao empirica, elencam-se ainda
como objetivos especificos: 1| testar a aderéncia de certas
caracteristicas visuais dos ambientes de trabalho de escritério
para a avaliacdo da qualidade cromatica percebida; 2| verificar
a influéncia dessas caracteristicas nos aspectos de
agradabilidade, excitacdo e relaxamento nesses ambientes; 3 |
analisar o consenso dos resultados entre os dois diferentes
grupos abordados.

Quando se toma a interagdo entre {rabalhador e
ambientes de trabalho de escritorio, mais especificamente sobre
o efeito da cor na qualidade visual percebida nesses ambientes, é
importante adotar uma abordagem interdisciplinar para
responder a esse objetivo. Assim, imaginou-se que a associagao
da estética ambiental (psicologia ambiental/estética empirica)
com a ergonomia do ambiente construido pode favorecer esse
enfoque, a partir do interesse dessas duas areas em relagao ao
modo como as pessoas percebem e tomam decisdes no
ambiente. O estudo dessa relagdo pode levar a uma melhor
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~-reensdo sobre a cor em ambientes de trabalho de
w—+5rios, fornecendo bases objetivas sobre a qualidade visual

«~-ebida nesses espagos e, mais amplamente, sua melhoria.

2. CONSIDERAGOES TEORICAS

A maneira como o tema serd apresentado nesta secao,
“oca a abordagem do objeto de estudo teérico antes do
—pirico, ou seja, primeiro trazem-se conceitos relacionados
-=m o tipo de avaliagdo subjetiva que se pretende realizar e uma
~reve exposicdo sobre escritérios, enfatizando suas relagdes com
= ergonomia do ambiente construido. Em seguida, faz-se uma
ripida introducdo aos aspectos da cor como elemento ambiental.
Os aportes tedricos e conceituais, quando aprofundados na
pesquisa proposta, visam fundamentar as discussdes dos
resultados empiricos obtidos. Neste item, tem o principal
propésito de justificar escolhas metodolégicas, a medida que a
pesquisa vai sendo desenhada nos préximos itens.

Esta secdo serd iniciada com os aspectos tedricos
relacionados as avaliacdes psicolégicas, portanto subjetivas,
sobre a qualidade visual percebida em ambientes de trabalho de
escritério. Tais avaliacBes tém referéncia primaria para os
clementos ambientais (julgamentos perceptuais/cognitivos) ou
nara os sentimentos das pessoas sobre o ambiente (julgamentos
=mocionais). Como resultado, a qualidade visual percebida sera
medida nesta pesquisa através de julgamentos avaliativos sobre
= cor em ambientes de trabalho de escritérios.

Em relacio as avaliages subjetivas, € importante
-essaltar que, segundo Nasar (2000), os elementos ambientais
“m impacto importante na experiéncia humana; podem evocar
“ortes emogdes como agrado ou desagrado, atuar como efeito
=ressor ou restaurador e fazer inferéncias sobre lugares e
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pessoas. Podem também influenciar o comportamento humano,
como a decisao de frequentar ou de evitar certos lugares. E,
como as pessoas respondem as inferéncias derivadas de
estimulos visuais e ndo-visuais de lugares, a qualidade visual do
entorno de uma pessoa tem efeitos poderosos sobre sua
experiéncia.

Embora a qualidade visual percebida dependa, em parte,
de fatores perceptuais/cognitivos (como a avaliacio da
variedade de cores de uma cena), é por definicio, um
julgamento emocional (como a avaliacdo da agradabilidade da
cor numa cena), que envolve avaliacao e sentimentos (NASAR,
1998).

Para serem relevantes, tais julgamentos, devem centrar-
se nas avaliacbes afetivas para os ambientes que, para Russel
(1988), ocorrem quando uma pessoa julga algo como tendo uma
qualidade afetiva, como sereno, intenso, e assim por diante.
Examinando a questdo, o autor definiu quatro dimensdes para
sintetizar todos os termos descritores da avaliacdo afetiva:
agradavel, estimulante, emocionante, relaxante. Ainda conforme
destaca, o agrado é uma dimensdo puramente avaliativa e o
estimulo independe da dimensdo avaliativa. A emocdo e o
relaxamento envolvem misturas de avaliacdo e estimulo. Logo,
as pessoas experienciam um ambiente emocionante como mais
agradavel e estimulante do que os entediantes; e os ambientes
relaxantes como mais agradaveis e menos estimulante do que os
aflitivos.

Apesar das respostas avaliativas, por si s6, ndo poderem
prever o comportamento real, a avaliagio combinada de
respostas avaliativas e o comportamento previsto da uma boa
indicagao do comportamento real (NASAR, 1988). Dessa forma,
na pesquisa proposta, os participantes serao solicitados a avaliar
em que medida véarias cenas de ambientes de trabalho de
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sscritorio  favorecem a agradabilidade, a emocdo e o
relaxamento.

Duas caracteristicas dos elementos de ambientes de
escritério, coeréncia e complexidade, foram escolhidas para
estudo, por causa de suas provaveis influéncias para a
gualidade visual percebida. A coeréncia ¢ definida como o grau
em que a cena se encaixa e a complexidade € definida como a
quantidade de variedade na cena.

De acordo com Kaplan (1988), as pessoas preferem
ambientes que oferecem envolvimento e fazem sentido. Assim, a
coeréncia contribui para a preferéncia por tornar o ambiente
compreensivel, ja a complexidade por envolver o observador.

Auxiliando a compreensdo, a coeréncia - obtida pela
reducio do contraste dos elementos na cena - pode reduzir a
incerteza e aumentar o tom hedénico (prazer ou beleza)
(WOHLWILL, 1976; KAPLAN; KAPLAN, 1982).

Por definigdo, a complexidade cria incerteza, que, por
sua vez, provoca o envolvimento. Pouca complexidade é
monétona e cansativa; muita é cadtica e estressante. O nivel
médio de complexidade parece ser o mais agradavel, ou o ideal.
Logo, o tom hed6nico da cena tem sido postulado como tendo a
‘orma de “U” invertido em relagdo a complexidade (BERLYNE,
1972; WOHLWILL, 1976).

[gualmente importante para esta pesquisa € a ergonomia
= como essa disciplina pode influir na definicio cromatica de
ambientes de trabalho de escritério. A ergonomia do ambiente
-onstruido, segundo Silva Junior e Costa Filho (2016), se
‘nteressa em estudar as interacdes dos usudrios com o ambiente
-onstruido, contemplando tanto a consideracéo de aspectos de
~rdem fisica quanto a identificacdo da percepcao dos usuarios a



partir de uma abordagem sistémica (humano-atividade-
ambiente) ampla e sob o prisma desse usuario,

Ao abordar as condigbes necessdrias para o projeto de
ambientes, Bins Ely (2004) afirma a importancia de conhecer os
elementos do ambiente que podem causar estimulos sensoriais
(perceber e receber informacdes) e provocar respostas ao nivel
do corpo, traduzidas no comportamento. Ainda segundo a
autora, som, cor, aroma, textura e forma sao alguns exemplos de
elementos que podem provocar sensacoes e promover bem-estar
emocional.

As intera¢des do individuo com o ambiente a partir de
suas sensagoes e percepcoes interferem na sua forma de agir
(MONT'ALVAQ; FIGUEIREDO, 2004). No caso, interferem na
decisdo de frequentar e permanecer em ambientes de trabalho
de escritorios, além de exercerem efeitos sobre outras variaveis
comportamentais derivadas de suas qualidades percebidas
como agrado/desagrado, estimulo/enfado, emocio/ chatice,
relaxamento/ aflicao.

Ha de se ressaltar que, apoiando-se em Figueiredo e
Mont'Alvao (2006), cada vez mais as pessoas passam o dia em
seus ambientes de trabalho. A fim de minimizar erros e evitar
monotonia por parte dos funcionarios, esses ambientes precisam
ser estimulantes. Desta forma, é importante estudar como trazer
atratividade para esses locais a fim de promover mais estimulos
e satisfacdo aos funcionarios.

O compromisso com o espago de trabalho, como fica
demonstrado, ¢ muito grande, pois, segundo Reis e Moraes
(2004), esse ndo é um espaco de pequena permanéncia nem de
poucas frocas, mas um espago onde seus ocupantes estdo em
torno de oito horas, praticamente todos os dias, durante a maior
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parte do tempo de suas vidas e em atividade constante, fisica e
cognitiva.

Quanto a preocupacdo com a cor em ambientes de
trabalho, Silva e Bormio (2016) reforcam que entre os fatores
fisicos que interferem no ambiente, a cor destaca-se pela
capacidade de influenciar os seres humanos, tendo, portanto, na
visdo de Mahnke (1996), um contetdo cognitivo e emocional.

De acordo com o tipo da tarefa realizada, a cor do
ambiente pode ter efeitos também sobre o desempenho e a
percepcao das tarefas. Nessa perspectiva, determinar os efeitos
da cor nos ambientes de trabalho em escritorios sobre os
trabalhadores pode ser 1t para o projeto ergondmico e
cromatico desses ambientes e, no préximo item, inicia-se a
apresentacio das consideragbes tedrico-metodologicas que
auxiliou a estruturacdo da investigacdo empirica.

3. CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Esta pesquisa adotou a Teoria das Facetas (TF) no
desenho de sua investigacdo empirica (GUTTMAN, 1981; SHYE,
ELIZUR & HOFFMAN, 1994; BILSKY, 2003), apoiando-se
também na “avaliacio objetivada do lugar”, abordada por
Canter (1983), que considera a avaliagdo ambiental relacionada &
extensdo dos propositos e das acbes dirigidas aos objetivos
humanos que recaem nos ambientes e, como tal, leva em conta
as intengdes das pessoas nos ambientes.

O uso da TF envolve inicialmente a identificacdo dos
diferentes conceitos ou dimensdes que delineiam a pesquisa, e
podem advir da literatura ou de exploragdes in loco. Essa etapa
consiste em estabelecer hipé6teses, encontrar as facetas do
modelo teérico e definir os elementos que as constituem. Cada
-aceta representa uma categoria conceitual, constituida por
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subcategorias de elementos a serem pesquisados (COSTA
FILHO, 2014).

Por defini¢io, normalmente, existem trés facetas basicas
de avaliacgio ambiental, cada wuma representando um
componente do lugar investigado: referente, foco, nivel. A
primeira faceta define o referente da experiéncia e expde 0s
diferentes aspectos em que as pessoas se baseiam para realizar
suas avaliacOes. A faceta do foco modula o referente da
experiéncia. A faceta do nivel leva em conta a existéncia da
escala ambiental, que influi na avaliagdo dos espagos. Essas
relagBes entre os diversos aspectos da experiéncia das pessoas
com um determinado ambiente podem ser sumarizadas através
de uma sentenca estruturadora, que descreve os componentes
dos ambientes e a forma como sdo vivenciados pelos usudrios.

Cabe agora apresentar a aplicacao da Teoria das Facetas
nesta pesquisa. O Quadro 1 propde a sentenca estruturadora
para a avaliacgio da qualidade cromatica percebida em
ambientes de trabalho de escritério, os nomes das facetas de
contetdo e seus elementos de composicao interna. Essa sentenca
& uma expressdo da qualidade visual percebida de para esses
tipos de ambiente. O primeiro tipo de faceta se refere a
populacdo abordada. O segundo tipo abrange o conteddo das
varidveis pesquisadas e, juntamente com a faceta da populagao
abordada, define o dominio desta pesquisa. O terceiro tipo
descreve o universo de respostas possiveis (racional) em relagdo
ao dominio da pesquisa.
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Quadro 01: Sentenca estruturadora para avaliacao da qualidade
cromatica percebida em ambientes de trabalho de escritorios.
A pessoa X (especialisia | ndo especialista) avalia que ambientas da irabalho de escritdnos com

faceta (g} - referente faceta (b) - relerents

CONTRASTE [COR] COMPLEXIDADE [COR]

{a1) baixo {1) minima

(Bt) médio com {62) moderada favorecem —
(cfyatn -~ (63) méima

RACIONAL

(1) neda

12} pouco

(3) mais ou menos a agradabifidade, 3 emogo e o relaxamento percabidos nesses espagos
4} muito

1) muitissimo

Fonte: Elaborada pelos autores com base na pesquisa

A populagdo que se propde avaliar nesta pesquisa €
constituida por dois diferentes tipos de interesse nos ambientes
de trabalho de escritério. No primeiro grupo, predomina o
interesse de projetar os espagos e/ou os arranjos fisicos do
=pago de trabalho, sendo sua experiéncia com esse tipo de
=spaco marcado pelo conhecimento cientifico. No segundo, ha o
interesse de trabalhar e sua experiéncia com os ambientes &
marcada pelo senso comum. Fazem parte desses grupos: 1|
especialistas; 2| nao especialistas

As duas facetas de contetdo, relacionadas com a
sualidade cromética percebida de ambientes de trabalho de
==critério - contraste e complexidade - foram consideradas
~poteticamente importantes para a avaliacdo pretendida. Todas
s30 facetas de referente da experiéncia representam
caracteristicas ambientais que podem ser tomadas para a
avaliacdo da qualidade cromatica percebida. A faceta A -
_ONTRASTE - estid associada aos diferentes niveis - baixo,
medio, alto - em que as cores contrastam nos ambientes de
—analho de escritério. A faceta B - COMPLEXIDADE - esta
- 2-ionada com o nimero de elementos - minimo, moderado,
—2vmo - notavelmente coloridos nas cores. O foco e o nivel da
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experiéncia nao foram considerados como facetas de contetido,
na medida em que o foco foi relacionado com os elementos
internos das duas facetas de referente e o nivel das avaliacbes é
geral, ou seja, em ambientes de trabalho de escritorio.

O racional, que descreve as possiveis respostas da
populacdo a qualidade cromatica percebida de ambientes de
trabalho de escritério, tem 5 intervalos: 1| nada; 2| pouco; 3|
mais ou menos; 4 | muito; 5| demais.

A sentenca estruturadora de avaliacdo da qualidade
cromatica percebida de ambientes de trabalho de escritorio aqui
proposta, como uma referéncia inicial da pesquisa, é analisada
em relacdo aos resultados empiricos que devem confirmar ou
refutar as  hipoteses levantadas. Logo, apés a
analise/interpretacio dos dados, ha informagdes suficientes
para construir ou ndo uma nova sentenga, a ser estruturada
como uma consequéncia direta dos resultados empiricos
apurados.

4, CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Nesta segdo expoem-se as consideracdes metodologicas
esbocadas para a investigacdo empirica. O desenvolvimento da
metodologia, todavia, é parte integrante da pesquisa que esta
em andamento e precisa ser submetida a testes de consisténcia
antes de ser tomada como definitiva.

Para a coleta dos dados, optou-se pelo Sistema de
Classificagoes Miuiltiplas (CANTER; BROWN; GROAT, 1983,
que consiste em solicitar informacSes aos participantes para
classificar os mesmos elementos diversas vezes, com a
finalidade de compreender suas ideias sobre o objeto de estudo.

O Sistema de Classificacdes Multiplas vem sendo muito
utilizado para explorar experiéncias ambientais (COSTA FILHO,
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2014), e sua aplicabilidade foi ampliada por permitir o uso de
lustragbes e outros materiais visuais dificeis de acomodar
dentro de outros instrumentos.

A pesquisa adotard como elementos de estimulo, para
serem classificados, um conjunto de fotografias de ambientes de
abalho de escritério. A geracdo desse conjunto, contudo,
precisa estar diretamente associada as varidveis desta pesquisa,
todas listadas na sentenga estruturadora para a avaliagdo da
gualidade cromatica percebida de ambientes de trabalho de
escritério, que estabelece precisamente a relagao entre todas as
partes envolvidas, ou seja, a populagio amostral, o que se
pretende avaliar, os referentes, o foco e o nivel da experiéncia,
bemn como o racional comum as respostas.

Pretende-se utilizar, junto aos participantes, frés
“classificacbes dirigidas”. Nesse tipo de classificagdo, solicita-se
gue o entrevistado classifique os elementos conforme critérios
oreestabelecidos. Na primeira classificacdo, que busca responder
20 primeiro objetivo especifico da pesquisa, os respondentes
serdo convidados a indicarem em que medidas as cenas de
ambientes de trabalho de escritério favorecem: (i) a
zgradabilidade; (ii) a excitacao; (iii) o relaxamento, e tém a
“nalidade de responder aos objetivos geral e especificos da
oesquisa em desenvolvimento.

As classificagbes realizadas serdo registradas em um
-ormuldrio  especialmente elaborado. Como todos os
carcipantes abordados serdo submetidos aos mesmos
-rocedimentos, os dados que variam limitam-se as informacoes
=soecificas de cada grupo (especialistas - ndo especialistas),
~=siritas a primeira pagina do modelo proposto.

Conforme apurado por Stamps (1992), quando se trata
2= avaliacdo da qualidade visual do ambiente, pode-se obter



resultados muito confidveis ao utilizar, como elementos de
estimulo, fotografias coloridas, videos, slides, fotomontagens e
simulacGes.

Os dados obtidos nas classificacbes dirigidas serdo
interpretados através do procedimento nao-métrico e
multidimensional da SSA (Smilarity Structure Analysis),
executado com o auxilio do programa informatico HUDAP
(Hebrew University Data Analysis Package).

A SSA, de acordo com Roazzi, Monteiro e Rullo (2009), é
um sistema de escalonamento multidimensional concebido para
analisar a matriz de correlagbes entre “n” varidveis
representadas graficamente como pontos num espago
euclidiano. O sistema fundamenta-se no principio da
contiguidade que, como tal, traduz as relactes de similaridades
entre itens, configurado pelas distancias entre os pontos. Isso
significa que a proximidade das wvaridveis no espago
multidimensional é proporcional ao grau de correlacio que
apresentam. Essas relagbes de similaridades podem formar
regives de contiguidade que possibilitam verificar se as
hipéteses iniciais sdo transformadas em hipéteses regionais, em
relacdo as quais se espera evidenciar regides que abarquem aos
elementos internos de cada faceta.

A solugdo da SSA propriamente dita compreende um
mapeamento de todos os itens processados para um espaco de
dimensionalidade especificada. Na pesquisa, essa solugao

compreenderd o processamento das cenas de ambientes
de trabalho de escritério avaliadas por cada participante para
um espaco bidimensional (diagrama do espaco da S5A).

As andlises dos diagramas da SS5A podem revelar
relacoes e regras implicitas nos dados obtidos, imperceptiveis
nas analises quantitativas usuais. Ao final dos testes, os
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resultados fornecem bases para a confirmagio da sentenga
sstruturadora ou para a construcdio de uma nova, com a
redefinigio das hip6teses inicialmente consideradas.

Caso as hipéteses regionais sejam verificadas, revelam
a2spectos relativamente estaveis do conceito investigado, dando-
lhe legitimidade, além de confirmar a estrutura interna de
conceitos e atributos, possibilitando a percepcdo de
componentes empiricamente verificiveis e da forma como se
inter-relacionam (SHYE; ELIZUR; HOFFMAN, 1994).

A SSA permite ainda testar se um determinado grupo
opera da mesma maneira que outro na avaliacdo da cor nos
escritérios, questio relacionada com o terceiro objetivo
‘ormulado na pesquisa. Tal método, segundo Monteiro e Roazzi
2009), é considerado um grande avango na SSA e permite a
integracdo de subpopulacbes no mapa de componentes
originais. Logo, em vez de analisar diversas proje¢des diferentes,
oroduzidas para cada grupo considerado em uma pesquisa, €
nossivel apreciar uma Gnica projecao que retrata, aoc mesmo
=mpo, a estrutura regional e os diferentes subgrupos como
variaveis externas.

5.RESULTADOS ESPERADOS

Pela via proposta, espera-se que os resultados
croduzidos possam aprimorar, no que for possivel, os aportes
==orico-conceituais relacionados com o objeto de estudo, a cor
> ambientes de trabalho de escritério, ampliando sua
sbrangéncia  analitica, bem como favorecendo o
“=<envolvimento de projetos balizados por evidéncias empiricas
zu2 priorizam a cognicao das pessoas.

Espera-se, ainda, responder diretamente a todos o0s
~=tivos formulados que, em termos gerais, pretende
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apresentar uma proposta para avaliar a qualidade cromatica de
ambientes de trabalho de escritério a partir da percepcdo de
especialistas e ndo especialistas no projeto desses espacos.
Busca-se ainda, mais especificamente, testar a aderéncia de
certas caracteristicas visuais de ambientes de trabalho de
escritério para a avaliagio da sua qualidade cromatica
percebida; verificar a influéncia dessas caracteristicas nos
aspectos de agradabilidade, emocao e relaxamento nesses
ambientes e, finalmente, analisar o consenso dos resultados
entre os dois diferentes grupos abordados.

Os achados poderdao confirmar as caracteristicas dos
ambientes de trabalho de escritério determinantes para a
avaliacao da sua qualidade cromatica percebida, os efeitos da
complexidade e da coeréncia dos ambientes de trabalho de
escritério na percepcio de sua qualidade cromatica e,
finalmente, demonstrar se trabalhadores, arquitetos e designers
de interiores compartilham respostas avaliativas ou estéticas.
Sera, pois, possivel compreender como diferentes configuragoes
de ambientes de trabalho de escritério podem ser obtidas para
diversos fins, ou seja, como criar um escritorio agradavel,
emocionante, relaxante.

Em daltima andlise, espera-se que os arquitetos e
designers de interiores poderdo fazer bom uso dos dados
empiricos produzidos através dessa pesquisa, no sentido de
obter bases cientificas seguras para embasar suas decisbes
projetuais. Nessa linha, a abordagem proposta podera, ainda,
contribuir para a melhoria da qualidade cromatica percebida de
ambientes de trabalho de escritério. '
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CONFORTO E ADAPTACAO ESPACIAL E INDIVIDUAL EM
CONJUNTOS HABITACIONAIS DE INTERESSE SOCIAL

SIMOES, Gianna Monteiro Farias’
LEDER, Solange Maria®

1.INTRODUCAO

A replicagao de um mesmo projeto, tipo arquitetonico
unico ou projeto padrdo, nos conjuntos habitacionais populares,
desconsidera que as familias beneficiadas possuem diferentes
configuragoes, assim frequentemente as unidades habitacionais
ndo atendem as necessidades espaciais dos usudrios
(DILIGENTI, 2010; ROMERO; ORNSTEIN, 2003; SILVA E., 2011,
IMAI, 2013). Em uma unidade habitacional de interesse social
(HIS) padronizada que ndo atende aos diversos perfis familiares
e, consequentemente, as necessidades dos residentes, o usudrio é
“forcado” a se adaptar a moradia. Essas adaptagdes podem ser
tempordrias ou definitivas, através de alteracbes fisicas ou
espaciais.

Sdo diversos os estudos realizados no campo da
habitagdo, alguns voltados para a avaliagdo de desempenho,
sendo constatado, por varios autores, que os conjuntos
habitacionais sofrem grande transformacdo ao longo do uso
(SZUCS, 2013; FISCHER, 2003, IMAI, 2013, entre outros), com
verdadeiras reformulagées espaciais (SZUCS, 1998), motivadas
principalmente pela necessidade de aumentar a drea da unidade
residencial (MARROQUIM, 2007).
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A partir de estudos realizados em conjuntos
~abitacionais de interesse social recentemente implantados,
srifica-se a grande incidéncia de intervencbes sem
-lanejamento ou orientacdo técnica, com desrespeito as regras
=dilicias (Codigo de Obras, etc), afastamentos, invasdo de recuos
= até de 4dreas pablicas (FARIAS, 2015). O resultado dessas
intervencoes, invariavelmente, ¢ o comprometimento da
rossibilidade de ventilagdo natural dos espacos internos, do
2cesso a radiacdo solar e iluminacdo natural, bem como a perda
Za privacidade das familias.

A questio central desta pesquisa é a avaliacdo do
desempenho da atual produgdo de HIS, considerando como
acontecem  modificages do  ambiente  construido,
adaptagfes/ampliagdes nas residéncias ap6s serem ocupadas e
como isso reflete na qualidade ambiental no interior da moradia.
O objetivo principal é caracterizar os padrdes de uso e ocupacio
na habitacdo de interesse social, com foco no conforto e na
adaptagdo dos usudrios e tem como objeto de estudo dois
conjuntos habitacionais: Gadanho (Bairro Treze de Maio) e
Timbé (Bairro dos Bancarios), ambos localizados em Jodo
Pessoa/PB e entregues no ano 2013.

A partir dos resultados deste trabalho, espera-se
destacar os principais problemas decorrentes da replicacdo de
um projeto padrdo, especialmente considerando a condicao de
clima quente e umido. Assim, pretende-se colaborar com a
melhoria da qualidade dos projetos habitacionais de interesse

2. METODOLOGIA

No presente estudo, foram utilizados procedimentos de
avaliagdo pés-ocupacdio como ferramenta de andlise do
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desempenho do ambiente construido nas duas comunidades de
estudo: Gadanho (tipo arquitetdnico= casa térrea geminada em
fita) e Timbé (tipo arquitetdnico= casa geminada, térreo + 1
pavimento, com 4 unidades por bloco) (vide figura 1).

A pesquisa é composta por seis etapas: recorte de
estudo, elaboracao de questionario, estudo piloto, levantamento
de campo, tratamento dos dados, andlise dos dados. Para a
definicao da amostra da pesquisa de campo, a técnica definida
foi de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, ou seja,
o méaximo conseguido, justificada pela possibilidade de acesso.

Figura 1 - Comunidades de estudo, Gadanho (a esquerda) e
Timbé (a direita).

A pesquisa experimental apresenta uma abordagem
metodolégica quanti-qualitativa, cujo método € composto por
trés grupos de andlise: 1 - Adaptagdo espacial, que representa o
estudo das reformas e modificactes realizadas na habitacao; 2 -
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Adaptacdo comportamental, estudo do padrio de uso, em que se
analisa 0 comportamento do usudrio e a sua percepgao sobre o
conforto ambiental da moradia e as reformas realizadas; 3 -
Condigdes térmicas, que estuda as condi¢bes térmicas no interior
ia moradia. E usado o método da medicéo de curto prazo (10
minutos - com anemémetro de fio quente e Hobo) na sala de
estar das unidades estudadas. A escolha desse ambiente é
rustificada por ser o local de maior permanéncia das familias
FARIAS, 2015).

Especificamente, considerando que a pesquisa esta em
andamento, neste artigo serd abordada a adaptagdo espacial e
parte da adaptagdo comportamental (conforto do usuério). Ao
longo do trabalho, sao inseridos alguns trechos das entrevistas
com os moradores como forma de ilustrar a percepcdo dos
usudrios, além dos dados quantitativos discutidos nos graficos.

3.RESULTADOS

Foi coletado um ntimero suficiente para adquirir uma
amostra representativa: 99 casas levantadas - sendo 33 unidades
nabitacionais (UH) em Gadanho (G) e 66 no Timb6 (T), o que
representa, na primeira comunidade, 73,33% da populacao (45
unidades totais), e, na segunda, 48,52% (136 unidades totais). A
populagdo entrevistada em ambos os conjuntos habitacionais é
formada principalmente por mulheres com idade entre 31 a 40
anos, com ensino fundamental incompleto, autbnomas ou
desempregadas. Nas moradias o niimero de ocupantes varia,
orincipalmente, de 3 a 4 moradores, que estdo residindo desde a
entrega das construgdes.

Os resultados obtidos com este trabalho foram divididos
em duas etapas: Adaptacdo espacial e adaptacao
comportamental, que serdo apresentadas a seguir.

81



3.1 Adaptacao Espacial

Compreende a adaptacao fisica (reforma) realizada pelo
usuario na moradia. O nivel de alteracdo da wunidade
habitacional é categorizado em trés tipos: 1, casa original; 2,
apenas alteracao de abertura (externa - nivel da fachada) e/ou
insergdo de piso ceramico e, por fim, 3, casa com ampliacdo
(pode apresentar também o nivel 2). No grafico abaixo, percebe-
se como a HIS modifica bastante suas caracteristicas no pés-uso.
Na amostra, a predomindncia do nivel 3 acontece nas duas
comunidades (G: n=28, 84,84%; T: n=52, 78,78%). Também é
muito baixo o nimero de casas que ainda prevalecem com as
caracteristicas originais (T, n=6, 9,09%), nao havendo nenhuma
inalterada em Gadanho (vide figura 2). Esses resultados
mostram como as casas estdo em constante modificacdo, onde os

moradores adaptam a residéncia aos desejos e as necessidades
das familias.

Figura 2- Nivel de alteracdo da unidade habitacional.
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As opgdes de reformas encontradas no levantamento de
zampo foram divididas em categorias, sendo elas: insercao,
alteragdo de aberturas (internas e externas), ampliacgao.

Ao estabelecer uma discussdo sobre os tipos de insercao,
s3o estudados os mais presentes, quais sejam: insercao de muro
G: n=29, 87.87%, T: n=51, 77,27%), piso cerdmico (G: n=13,
39,39%, T: n=37, 56,06%), grade (G: n=16, 43,48%, T: n=35,
33,03%) e forro (G: n=3, 9,09%, T: n=6, 9,09%). O ‘murc’ é o
zlemento mais colocado, devido a fatores como seguranca,
orivacidade, divisio de drea com os vizinhos, bloqueio de
entrada de animais e perturbagéo de criangas brincando na rua.
No caso do Timb6, também ha uma relacdo entre a apropriacéao
do térreo pelas unidades do pavimento superior, que nem
sempre é dialogada de forma amigével, o que gera conflitos
2pos a divisdo do lote e até mesmo o uso de esquadrias que
passam a ficar na drea do vizinho.

A insercdo do ‘piso ceramico’, vai além da questao
=stética, pois os moradores relatam a ma execucdo do piso de
Zimento queimado entregue, que se “esfarela” com pouco tempo
Ze uso e apresenta muitas rachaduras. Dessa forma, consideram
necessario fazer o investimento com cerdmica, devido a poeira e
sujeira dentro de casa.

O piso & horrivel, todo esburacado. Acho que é mais
areia do que cimento (morador - g3-n4). Era o piso da
casa todo fofo, 56 quebrado, fiz o piso da casa todinha
(g2-n4). O piso todo cheio de buraco, tive que colocar
cerdrnica (g2-n2).

A ‘grade’ apresenta-se como terceiro elemento mais
mserido. O estudo da insercdo de grade estd associado ao uso, ja
su2 0s usudrios passam a deixar as esquadrias abertas por um
seriodo maior de tempo, por se sentirem mais seguros apos a
~stalacdo do elemento de prote¢do. Nesse sentido, ndo poderia
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deixar de ser mencionada a contribuicdo da grade para o
conforto no interior da unidade residencial, pois alguns
moradores relatam que dessa forma podem dormir com as
janelas abertas.

Até a porta do quarto levaram, por isso coloquei
grade (t4-n7-t). Deixo tudo aberto, porque tem grade
(t3-s6-s). Deixo aberto até de noite as portas e janelas,
porque ¢ gradeada a casa (t2-s3-t).

Por fim, a insercdo de ‘forro’ ¢é elemento menos
encontrado em campo. Apesar do relato dos moradores sobre os
problemas com a sujeira que vem do telhado e cupim do
madeiramento, eles tém receio que a colocacdo de forro possa
deixar a casa ainda mais quente.

Estou em davida se vou colocar forro de FVC, estou
na diivida se vai ficar mais quente (t3-n3-s). Essas
casas chovem muito por dentro, por isso o forro (t3-
510-5).

A segunda categoria ilustra a maneira como sdo
realizadas diversas alteracbes nas aberturas nas duas
comunidades da amostra. Sdo elas: insercdo de uma esquadria
(em outro local/parede do cOmodo); troca de esquadria
(modificacdo do material e tipo de abertura, porém no mesmo
local da esquadria que foi entregue); retirada de esquadria
(fechamento com alvenaria, ou é deixado o vao aberto) e troca
do local da porta do banheiro (caso de Gadanho que apresenta o
banheiro voltado para a rua). Foi constatado que a maior
alteracdo de abertura em ambas comunidades é a ‘troca de
esquadria’® (G: n=30, 90,90%; T: n=31, 46,96%), o que é
compreensivel, apés conhecer os motivos relatados pelos
usudrios, que estd longe de uma questdo meramente estética.




Os motivos para alteracdo de aberturas sdo (vide figura
31 1 - ma qualidade da esquadria entregue, inadequagao do
material de ferro/latdo para o clima local, o qual enferruja
-apidamente, impossibilita 0 uso e gera perigo de cortes para
iancas e adultos, além de barulho e fragilidade para a
securanca da casa; 2 - ampliagdes da unidade, retirada de
=squadria para fechamento de alvenaria ou substituida pela
conexdo com outro ambiente (vdo aberto); 3 - abertura com
-obogé entregue na cozinha e banheiro com drea insuficiente; 4 -
conflito com os vizinhos nos recuos laterais (beco), ap6s a
divisdo dos lotes - morador do pavimento superior, apos ficar
com o beco no térreo, passa a exigir a retirada da janela do
juarto do térreo que esta voltada para essa drea (caso especifico
3o Timbé); 5 - janela da sala em conflito no uso, pois a abertura
incide na area de circulacio dos usudrios (drea da escada),
causando acidentes (caso especifico do Timb6); 6 - Localizacao
da porta do banheiro ser voltada para a rua, o que causa perda
ie privacidade da familia e exige cuidados constantes de
impeza (caso especifico de Gadanho). Abaixo seguem alguns
rechos das entrevistas com moradores, nos quais se relatam a
baixa qualidade das esquadrias entregues e a dificuldade
“nanceira para a troca por um melhor material.

Troquei as portas porque eram de lata (g2-n3). As
portas eram tudo de lata e vao enferrujando, a gente
tem que mudar para pau (g2-n8). A gente vive de
reciclagem e ainda paga dgua e luz, fica dificil trocar
as portas (g3-n2).

A ‘retirada de esquadria’ é a segunda alteracdo de
ztertura mais realizada, (G: n=25, 75,75%; T: n=20, 30,30%).
“mamam atencdo os niimeros de Gadanho, que, apesar de terem
2 menor amostra, foi a comunidade que mais retirou esquadrias,

que foi justificado, principalmente, pelo namero de



ampliacbes realizadas e pela qualidade das esquadrias
entregues. Considerando o impacto da retirada de esquadria em
relacio ao conforto da casa, alguns usudrios percebem a
diferenca apos ter sido retirada uma esquadria. Isso reflete a
importancia das ampliacbes seguirem orientacdes e o tipo
arquitetdnico possibilitar futuras ampliacdes, sem comprometer
o funcionamento de outros ambientes.

O primeire quarto ficou mais quente depois que a
gente fez esse quartinho, fechou tudo, tirou a janela
(g2-n2). Ficou um pouco mais quente porque antes
podia abrir a porta da cozinha para entrar um
ventinho (g3-s1).

Figura 3- Motivos de retirada de esquadria, 1- ampliacdes da
unidade; 2- fechamento do cobogd com cerimica, 3- conflito no recuo
lateral; 4- janela da sala em conflito com uso.

z i, TN

g2-niz

Qutro nivel de detalhamento sobre alteracdo de abertura
€ a ‘insercao de janela” (G: n=3, 9,09%, T: n=11, 16,66%), que
acontece principalmente na cozinha e no banheiro, onde nio ha
esquadria, mas sim poucas pegas de cobogd. Abaixo seguem
alguns trechos de entrevista com usudrios, o que mostra como a
insercdo da janela no local do cobogé é associada aos beneficios
na ventilacdo e iluminac¢ao natural da casa.

Coloquei a janela da cozinha, por isso estd com uma
melhor ventilagdo (t1-n3-s). A janela da cozinha ajuda
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muito, fechei aquele negécio (cobogd), queria nao (t1-
n3-s). Depois que coloquei as janelas (cozinha e
banheiro), ndo preciso mais ligar a luz de dia (t1-nl-
s).

Por fim, a ‘troca do local da porta do banheiro” é uma
Zas alteractes realizadas pela comunidade de Gadanho, ja que a
-opulagdo ndo se agrada da porta estar voltada para a rua. Por
ss0, em 11 casas (33,33%), foi remanejada a porta do banheiro
cara abrir pela cozinha, mesmo esse ambiente apresentando
medidas reduzidas, o que diminuiria ainda mais devido a
msercdo da abertura. Em alguns casos, onde nao foi possivel
“zzer a alteracdo devido ao custo que seria necessario, foram
encontradas solugdes para tentar dar mais privacidade, como
220 de cortinas e mobilidrio préximos a entrada do banheiro, na
==ntativa de criar uma barreira visual.

A ampliacdo é a 1iltima categoria de reforma encontrada
=m campo. Percebe-se que, devido ao uso de parcelas estreitas
== lotes, restringem-se futuras ampliagOes, 0 que se agrava por
serem casas geminadas. Tal situac@o ja direciona as expansoes e
-ode favorecer o confinamento da unidade original, como
=mbém dos ambientes construidos/ampliados. Constatou-se
sue um grande nimero de casas fez algum tipo de ampliagao,
=2 ela regular, dentro dos limites do terreno, seja algumas de
—rma irregular, onde hé apropriacao de area ptblica (calcadas,
meas livres).

Os tipos de ampliacio foram categorizados em:
e=oliacdo fechada, semiaberta e aberta (que segue do menor
~=nzzto da drea ampliada com o exterior, ao maior contato) (vide
Szura 4),
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* Confinamento total ou em + Ampliagio onde hd dreas ° Ampliagio onde hd apenas
trecho na parte fontal sberms ou em gradil pam cobertura, podendo ser total
oufe pasterior da casa; aproveitamento da ventilagio ouw em trecha na parte frontal

* Formas de abertura: porta natural; ou/e posterior da casa;
ou portio inseridos no » Pode ser total ou em trechg ° UMa das formas de utilizagio
acesso frantal, ou pegas de na parte frontal  ouwle é como complemento de
tobagds na parte posteriar posterior da casa. beial ou protecio  de
entre lotes vizinhos, esquadrias.,

Exemplo de ampliacde (frontal] no tipo arquitetdnico de Gadanho, da metma forma acontece na parts posterior da
casa, como também no Timbd

Ao analisar 0 nimero de ampliagdes por pavimento,
observa-se que sdo muitas as ampliagdes regulares no térreo em
ambas as comunidades (G: n=27, 81,81%; T: n=45, 68,18%).
Entretanto, no Timb¢, existe uma peculiaridade, j4 que a
construgao no térreo acontece também pelo morador da unidade
do pavimento superior, na drea obtida apés a divisao do lote.
Com isso, das 45 unidades do Timbé que fizeram ampliacao
regular no térreo, 28 pertencem a unidades térreas (77,8% das
unidades térreas da amostra) e 17 unidades, ao pavimento
superior (56,7% das unidades do pavimento superior da
amostra). Esse niimero mostra a necessidade de os moradores
do Timb6 que residem no pavimento superior ocuparem areas
térreas, ja que realizar ampliagGes no pavimento superior requer
investimentos maiores com estrutura (laje estrutural, pilares,
vigas). De outra face, o nimero de amplia¢des no pavimento
superior é expressivo no Timbé devido & grande maioria ser do
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dpo ‘ampliacio aberta’, ou seja, apenas cobertura, o que
-epresenta uma maneira mais simples/fécil de intervencao e nao
requer tantos investimentos.

Ha um grande namero de ampliagao regular no térreo
o tipo aberta (vide figura 5) porque o beiral original dos dois
Zpos arquitetonicos apresentam medida reduzida (0,50m), assim
s moradores passam a complementar areas de cobertas em
cecho ou total. Esse tipo de ampliacao também ocorre em dreas
Ze servigo, para protecdo da insolacdo e chuva, pela presenca de
maquinas de lavar roupa e também como forma de aumentar
areas sombreadas para a permanéncia das familias.

Figura 5 - AmpliacBes - térreo.
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Além disso, outros itens desse mesmo gréfico mostram o
nimero de ampliacdes regulares fechadas (vide figura 5), e
Gadanho (n=22, 66,66%) apresenta nimeros maiores do que o
Timb6é (n=18, 27,27%). Foram analisados os ambientes
construidos que representam a maior necessidade das familias
da amostra (vide figura 6), sendo a construcdo de quarto, de
drea de servico e a ampliagdo de cozinha os ambientes mais
construidos. O problema é que geralmente essas ampliacGes
fechadas ocupam toda a drea externa, e, quando as ampliacdes
sdo do tipo fechada, impossibilitam a entrada de vento e luz,
piorando as condigbes térmicas e luminicas do local, exigindo
ainda mais o consumo de energia devido a frequente utilizagao
de ventiladores e de lampadas acesas durante o dia. "Depois
dessa coberta que fiz na frente, ficou mais quente" (morador, t3-
n7-t).

Na ampliacio semiaberta (vide figura 5), o elemento
mais construido é o terraco/garagem (G: n=5, 15,15%, T: n=9,
13,63%). A diferenca nesse tipo de ampliacio é que o
fechamento ndo é completo, ou seja, até a coberta, os usuarios
deixam a porcao superior aberta para ter contato com o exterior
e utilizam grade ou cobog6, como forma de nao fechar
completamente a drea. O ultimo tipo de ampliacdo é aberta, com
construgdo apenas de cobertura, e, ao analisar o térreo das casas
da amostra, percebe-se que esse tipo e ampliacdo é realizado
principalmente, para area de servico (G: n=5, 15,15%, T: n=23,
34,84%), pertencentes a unidades térreas e também a unidades
do pavimento superior que se apropriam de dreas térreas.
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Figura 6 - Ampliacao regular térreo fechada.
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Em relagao a ampliacao fechada do pavimento superior,
em Gadanho, apenas uma casa da amostra estd iniciando a
execucdo (construcio da escada) e outra ja foi executada (fora da
zamostra). No Timbd, foram quatro exemplos de ampliacdo
=chada no pavimento superior. Aconteceram dois casos
ziipicos, em que, em duas casas térreas, realizou-se ampliacdo
7o térreo e no pavimento superior. Percebe-se que as ampliagoes
__ralmmte modificam o tipo arquitetonico; algumas passam a
ser verdadeiros pareddes, alteram a inclinacdo e material de
coberta e abrem aberturas como podem. Deve-se considerar,
enfretanto, que a tendéncia de ampliacio das casas do
cavimento superior no Timbo acontece de forma aberta (T:
==21, 70,00% das casas do pavimento superior), a partir da
msercdo de complemento de beiral parcial ou total.

Ao se levantar o percentual de cada tipo de ampliacdo,
= Gadanho, foram aproveitadas as possibilidades de expansao
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de forma coincidentemente equilibrada; n=12 (36,36%) das casas
da amostra expandiram apenas para os fundos, ja outros 36,36%
fizeram o aproveitamento frontal e posterior ao mesmo tempo.
Deve-se considerar, entretanto, que a localizacdo da cozinha é
um importante elemento na dire¢io da expansdo, ja que é
realizada sua ampliagio e construcio da &drea de servico
proxima ou compartilhando o mesmo local. No Timbé, foi
expressiva a quantidade de casas que fizeramy dois tipos de
ampliacdo (frontal e posterior, n=13, 19,69%), muitas delas com
fechamento completo frontal e outras também apenas com
trecho na parte posterior da casa.

Conforme levantadas as principais reformas realizadas
pelos usuaérios, foram investigadas, entdo, as suas motivagoes.
Em Gadanho, o motivo mais representativo & a necessidade de
aumentar a drea da casa (G: n=14, 42,42%), seguido do aumento
no namero de ambientes (G: n=11, 33,33%); a seguranca e
melhora dos materiais apresentaram o mesmo percentual (G:
n=8, 24,24%). Ja, no Timb6, ha a motivagdo da necessidade de
proteger do sol/chuva (T: n=25, 37,87%), seguida da melhoria
dos materiais entregues (I: n=20, 30,30%); a seguranca (T: n=17,
25,75%) e a melhor estética da casa - mais bonita - (T: n=15,
22,72%).

Apesar de serem encontradas muitas insergdes, alteracao
de aberturas e ampliagGes nas comunidades de estudo, quase a
totalidade dos moradores da amostra relata ainda ser necessario
fazer algum tipo de reforma (G: n=33, 100%, T: n=64, 96,96%).
Destacam-se como principais desejos: trocar portas (G: n=9,
27,27%, T: n=25, 37,87%), inserir cerdmica (piso) (G: n=18,
54,54%, T: n=20, 30,30%) e construir laje para ampliacdo (G: n=6,
18,18%, T: n=17, 25,75%).

Percebe-se que as implica¢bes da adogéo (replicacao) de
um unico tipo arquitetdnico sdo as adaptacGes que o usuario
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=m que recorrer, sejam espaciais, ou seja, reformas na
~abitagdo, ou comportamentais, estratégias de uso nos espacos
nternos para se obter um melhor conforto térmico na moradia.

3.2 ADAPTACAO COMPORTAMENTAL (CONFORTO DO
USUARIO)

Percebe-se que as reformas realizadas na moradia
atetam as adaptacbes comportamentais dos usudrios, pois
-zssam a recorrer a diversas estratégias, na tentativa de
=menizar a sensacdo de desconforto no interior da moradia. De
micio, é investigada a percepcdo do usudrio sobre o conforto
=mbiental na casa, e em seguida, as estratégias utilizadas.

Quando questionados a respeito da sensacdo térmica no
‘ocal (sala), 19,19% (n=19) dos usuérios consideram o ambiente
=rmico como confortivel (neutro: ‘bem, nem com frio nem com
calor’), enquanto 79,79% (n=79) julgaram como desconfortavel.
A maior razdo do desconforto é o calor; 11,11% (n=11)
-onsideram que estdo com ‘um pouco de calor’; 18,18% (n=18)
com calor’ e 49,49% (n=49) ‘com muito calor’. Em razio do frio,
znenas 1,01% (n=1) julgou estar com um pouco de frio. Ao
serem indagados sobre o ambiente térmico que gostariam de
s<tar (preferéncia térmica), 22,22% (n=22) dos usudrios afirmam
sue ndo gostariam de mudangas nas condicOes térmicas naquele
momento, enquanto 70,70% (n=70) preferem ambiente térmico
menos aquecido.

Uso ventilador toda noite, porque ninguém aguenta o
calor (g3-n2). O calor em toda a casa? O suor pinga
(t1-s3-t). Nao fico no quarto um minuto, s6 a noite.
Fico 14 fora, enquanto ndo diminui o calor, ndo entro
(12-56-5).

Em suma, os usudrios das casas com fachada principal
oitada para o norte de Gadanho foram os que apresentaram
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maior insatisfacio com a sensagdo térmica, maior até mesmo
que os moradores do oeste, que afirmam que, apesar da alta
insolacio na frente da casa (oeste), o vento que vem da cozinha
(leste) contribui em deixar a casa mais agradavel. No Timbo, os
ocupantes das casas com fachada principal sul tiveram uma
sensacio térmica um pouco melhor do que os entrevistados de
casas de fachada norte, e também um maior conforto é
percebido no pavimento superior, sobretudo quando a casa €
voltada para o sul, apesar da maioria das casas estar localizada
no interior de quadra.

Apoés conhecer a sensagdo e a preferéncia térmica dos
usudrios, questionou-se, em seguida, sobre o calor em toda a
casa. 19 usuérios (19,19%) informaram que a casa € ‘boa’, nem
quente nem fria, j4 a grande maioria, ou seja, 70,70% (n=70)
relata desconforto com o calor, sendo: 15,15% (n=15) ‘levemente
quente’, 31,31% (n=31) ‘quente’ e 24,24% ‘muito quente’. Apenas
dois usuéarios responderam que a casa é ‘fria’, a qual esta para a
melhor ventilagio e sem execucio de ampliacdo frontal que
contribua como barreira para ventilagao.

No que diz respeito ao movimento do ar incidente sobre
o usudrio na sala de estar, 72,73% mostram-se insatisfeitos com a
velocidade do ar interior e com a pouca distribuigao do fluxo de
ar dentro dos ambientes. Sobre a preferéncia em relagdo a
ventilacdo, como esperado, 68,68% dos usudrios gostariam de
uma maijor ventilacio; nesse caso, a maioria das casas é voltada
para o norte.

Diante do desconforto com o calor relatado pela maioria
dos usuarios, foi questionado o que eles fazem no dia a dia para
se adaptar ao desconforto. Sao muitas as estratégias (vide figura
7), a principal é o uso do ventilador (G: n=27, 81,82%, T: n=60,
90,91%), com grande percentual para o uso durante todos os
turnos (G=37,03%, T=41,66%), seguido da necessidade de abrir
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2= esquadrias ao longo do dia para melhorar a ventilagdo no
~terior da habitacéo, e habitos como tomar bebida gelada e usar
~oucas roupas (tecido fino, pequeno comprimento). Uma
=stratégia muito recorrente é a necessidade de sair de casa e ir
~ara rua/ calgada (G: n=20, 60,61 %, T: n=39, 59,09%) (vide figura
T a procura é por areas sombreadas e com melhor ventilagdo
~atural, assim o retorno & habitacdo acontece apenas quando
Ziminui o calor no interior (relatado o periodo noturno). Diante
“e todas as estratégias relatadas pelos usudrios na tentativa de
= adaptar ao desconforto, percebe-se o quanto a habitacao
acaba ndo favorecendo a permanéncia dos moradores, sendo
necessdrio muitas vezes recorrer ao exterior.

Figura 7 - Estratégias de uso

S TRATEGIAS DE USCIAMOSTRA) q.18¢ 19

g 7 {1061%)
OUTRO =) p‘mmm
s ]
SAIR AREA EXTERNA (FS) Sei™® |
SAIR AREA EXTERNA (5] ﬂ:ﬂ;ﬂ%&i’:wﬂﬂ
i RN RS = N T NI 40 (60 61%R)
SAIR PARA RUA (FS) g {
SAIR PARA RUA(S) i S T e 3 [59.0%)
CORMIR DUTRO AMBIENTE [N} ﬁmﬁ.ﬁ,,{giﬁi
SORMIR OUTRO AMBIENTE (D) Tk 2529%)

16 - [4B.48%)
USAR POUCA ROUPA i g e S FESIN s 56 [BAA5)

TORAR BANHO mmﬁ;ﬂ:‘u{:mmmsa {57803
TOMAR BERIDA GELADA wﬁaﬁﬁ;m:ﬂtm 50 {75,76%)
USAR VENTILADCR (F5) T e e N W EQ{S0.91%)
USAR VENTILADOR {5) mmﬁrﬁmm sojana
ABRIR PORTAS INTERNAS il 7 1o 5o e ToN]
ABRIR PORTAS EXTERNAS mﬁmmﬂ {89 30%)
ABRIR JANELAS W‘ 53 (0,308

2 | pir] LE ] 40 T ] £

ENIALTGIAR

0«23 [DUESTIONARIO):
S=TAANA, FS=FIM DE SEMANA, D= DA, N=NOITE
nACAD = UM USUSRID PODE APRESENTAR MAIS DE UMA ESTRATEGIN, INCLUSIVE MAIS DE LMA OPCRO "OUTRCF,
e = 6 * (EOLGCAR GELD MO RESERVATORIO SUPERIOR PARA TOMAR BRANHO [1], DETAR MO CHAG FRID [2)
= ms = T+ [COLOCAR GELO MA FRENTE DO VENTILADOR (1], COMER GELD (1), MAO SE ENCIUGAR APOS O BANHO (1], BEITAR NO
=edim 23 7], FICAR NI PATAMAR DA ESCADA (1), IR Ma PRAL (1], FCAR S0 DE CALCINKA (1)

95




4, CONCLUSOES

Percebe-se que, apos ocupadas, a dindmica de reformas e
adaptacbes nas habitagGes populares é rapidamente iniciada.
Sao algumas as implicagdes da adogo (replicacio) de um tinico
tipo arquiteténico nos conjuntos habitacionais populares: a
grande quantidade de adaptacbes espaciais e comportamentais;
o comprometimento de parte do orcamento familiar da
populagdo de baixa renda para a execucio das
alteracdes/reformas necessarias de adequacgao da casa ao perfil
familiar, entre outros. E, consequentemente as reformas
realizadas implicam diretamente no conforto ambiental no
interior da moradia, muitas vezes, comprometendo a ventilacio
e iluminagdo natural devido aos confinamentos dos ambientes.
O cendrio de ocupagdo dessas habitages populares estudadas
mostra que hd uma tendéncia em construir fechando toda a édrea
disponivel no lote, o que representa inclusive todas as formas de
abertura para o exterior, confinando alguns ambientes originais
e/ou os novos construidos.

Em campo foram encontradas muitas adaptacdes, sejam
espaciais (reformas) ou comportamentais (estratégias de uso).
Sobre as adaptacbes espaciais, além de inser¢des e alteracdo de
aberturas, sdo muitas as ampliagbes realizadas. A unidade
original é modificada devido a necessidade de os moradores
terem uma cozinha com dimensdo maior e uma &rea de servico
mais apropriada, com cobertura e espago para maquina de lavar
roupas; construcdo de mais quartos para abrigar familias
maiores, ou tirar filhos do aluguel; terragos cobertos para area
de permanéncia prolongada; dreas para pequeno comércio;
complemento de beiral, entre outros.

Foi identificado que as reformas realizadas afetam o
conforto dos usudrios e as adaptagoes comportamentais e que os
usudrios utilizam diversas estratégias no dia a dia para se
adaptarem ao desconforto no interior da moradia. A sensagdo
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de desconforto dos usuarios com o calor ¢ da casa como um
todo, ndo é restrito apenas ao ambiente (sala) em que foi
realizada a entrevista. Os resultados sobre a preferéncia
corroboram com o que foi relatado como sensagio térmica, o
que evidencia como as habitacdes das duas comunidades nao
sdo confortaveis termicamente para os moradores, pois a maior
parcela da amostra se encontra desconfortavel com o calor.

Como visto, nem sempre o0s usudrios conseguem
satisfatoriamente adaptar a residéncia ao seu conforto. Os
moradores buscam minimizar, sobretudo, o desconforto térmico
no interior das moradias, recorrendo a estratégias de protecGes
solares, habitos e a necessidade de mecanismos artificiais de
controle ambiental. Nao apenas os custos de reforma sdo de
grande impacto no or¢amento familiar, como também o
aumento da necessidade de energia elétrica devido ao uso
constante de ventiladores e o acionamento de lampadas ao
longo do dia, agravado com os confinamentos dos ambientes
2p0s as reformas realizadas.

Esses resultados levantam a necessidade de repensar
esses dois tipos arquitetdnicos, com solugdes para um melhor
zproveitamento das condices favoraveis do local e com
orevisdo da necessidade de expansdo da unidade apoés serem
entregues a populacdo beneficidria. Por fim, ressalta-se a
importancia de haver um melhor planejamento da unidade
nabitacional, para que, ap6s as reformas realizadas pelos
zsudrios, as casas ndo se tornem espacos confinados, insalubres
2 que nao favorecem permanéncias.
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ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO: UM
ESTUDO DE CASO DAS SEQUELAS DA POLIOMIELITE E
AS RECOMENDACOES ADAPTATIVAS DE BANHEIROS
PUBLICOS

HORTENCIA LIRA DE VASCONCELOS®
ANGELICA LIRA DE VASCONCELOS*

1.INTRODUGAO

A Poliomielite ou paralisia infantil € uma doenga infecto
contagiosa causada pelo Poliovirus. As primeiras epidemias da
poliomielite ocorreram na Europa, na metade dos anos 1800, na
Inglaterra, e na América do Norte na década de 1890, (FADEL et
2. 1986).

A poliomielite durante anos alarmou todo o mundo, a
doenca deixou um grande nimero de pessoas com sequelas
extremas, dentre as complicacbes tem-se a limitacdo da
coordenacdo motora, a maior parte dos afetados, necessitam do
uso de cadeiras especiais para locomogao, por ndo possuirem
:otal forca e funcionalidade nos membros.

Nesse contexto, a Ergonomia &€ uma excelente ferramenta
de adaptaciao de artefatos, as diferentes caracteristicas,
necessidades e limitagbes humanas. A ergonomia busca
harmonizar a ligagio humano-méaquina, de modo que as tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas tornem-se
compativeis com as necessidades, habilidades e limitacoes das
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pessoas. Para tanto, faz uso de dados da fisiologia, da
neurofisiologia, psicofisiologia, da psicologia, da psicopatologia,
da biomecinica ocupacional, bem como da anatomia e da
antropometria. (SOARES e MORAES, 2010; MORAES E
MONT ALVAO, 2010; IIDA, 2005).

Os banheiros publicos sdo ambientes extremamente
necessdrios, precisam permitir o0 uso por parte de todos, €
comum que o usudrio com necessidades especificas, se depare
com barreiras fisicas ou ndo adaptacdes. Neste trabalho sera
realizado um estudo de caso, na Universidade Federal de
Pernambuco, Centro Académico do Agreste, com intuito de
verificar a possibilidade de uso por parte de um usudrio com
sequelas causadas pela poliomielite.

Foi possivel ao final desta pesquisa, propor parametros
para projeto ou adaptagdo de banheiros piblicos. No intuito de
resultar em um estudo com norteamento adaptativo deste
ambiente, proporcionando uma melhor qualidade no uso por
parte das pessoas acometidas pela pélio, reduzindo a sensacao
de exclusao e evitando ocasionar acidentes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O virus da pélio se expandiu pelo mundo, acometendo
uma grande quantidade de enfermos nas populacbes atingidas.
Na Europa, a poliomielite foi reconhecida em 1800 e na Ameérica
do Norte em 1890, sendo o agente infeccioso identificado em
1930. Em 1948, conseguiu-se cultivar o Poliovirus em tecido nio
nervoso, depois de longos anos de pesquisa a vacina foi
declarada em 12 de abril de 1955, com as campanhas de
vacinacio em massa a erradicacao do Poliovirus foi alcancada
na maior parte do globo terrestre (BARRO et al, 2004;
OLIVEIRA et al., 2008).
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Na forma paralitica da doenga hd inflamagio e
destruicdo da massa cinzenta do sistema nervoso central e da
medula espinhal. A paralisia é classificada como espinhal,
bulbar ou associada, levando a doenga bulbo espinhal. A doenca
espinhal geralmente é assintomdtica com paralisia flacida. O
zrau de paralisia varia de acordo com a extensio do
envolvimento muscular, desde alguns grupos musculares,
levando a hemiplegia ou paraplegia ou pode haver paralisia dos
membros superiores e inferiores (tetraplegia). A doenca ocorre
em todos os grupos etdrios, mas as criancas, geralmente, sdo
mais suscetiveis que os adultos, e entre as sequelas principais,
2m-se a perda de coordenagdo motora e enfraquecimento dos
membros (Figura 01), (RECHENCHOSKI et al., 2015).

Fonte: http:/ /neuromuscular. wustl.edu/ spinal /infect.htm

Uma das principais sequelas da Poliomielite € a atrofia
muscular. Segundo Oliveira (2008), a atrofia muscular residual,
Tagueza e arreflexia acomete ao menos um dos membros, torna
> membro fraco e sem coordenagdo, praticar atividades que
=xijam forca, sera de extrema dificuldade. Ainda segundo o
zutor, os sobreviventes da polio que necessitam realizar
zdvidades comuns ao dia a dia, sentem um cansago excessivo,
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por possuirem grandes falhas no sistema nervoso central,
atividades consideradas normais causam esgotamento.

Possuir uma necessidade fisica, seja ela momentinea ou
definitiva, causa diversos problemas ligados ao cotidiano, a
sociedade ainda ndo estd totalmente preparada para lidar com
as diversas limitagdes possiveis existentes, os ambientes mal
projetados e as diversas barreiras fisicas. Casadei (2010), enfatiza
que as dificuldades encontradas nos diversos ambientes
necessarios a vida, tornam o cotidiano do portador de
necessidade especial cada vez mais complicado, a autora ainda
defende que a realizacdo de tarefas fora do ambiente doméstico
pode diminuir problemas relacionando com o isolamento social,
baixa autoestima e o grande desconforto de se sentir
improdutivo, recorrentes caracteristicas de pessoas com
necessidades. ‘

Um grande nimero na sociedade de pessoas com
necessidades especificas, demanda de um grande trabalho de
politicas publicas voltadas a esse namero de pessoas.
Ampliando-se sobre este olhar, Corréa (2014), relata que o
conceito de acessibilidade esta associado a filosofia do Desenho
Universal constituida por enfatizar o ambiente acessivel a
diversidade humana, onde é necessario atender 4 necessidade
especifica de cada pessoa e favorecer a realizacdo das mais
diversas atividades do cotidiano com maior independéncia,
autonomia, seguranga e principalmente conforto. O decreto
5.296 de dezembro de 2004 relata o conceito de acessibilidade no
Brasil:

[.] condigo para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagbes,
dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacio e informacio, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL, 2004a, p.45-45).




Como alicerce para o norteamento desta pesquisa,
guiamo-nos sob a 6tica da Pesquisa Bibliogréfica. Apoiados em
Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), nos conduzimes pelo fato
da pesquisa bibliografica se constituir na busca do dominio do
estado da arte sobre determinado tema. Desta forma, nos
debrucamos sobre a literatura cientifica com o intuito de
identificar insumos tedricos que fornecam referéncias
relacionadas as caracteristicas das sequelas provenientes da
Poliomielite.

Com o objetivo de evidenciar o fato de que o ambiente
utilizado precisa de novos parametros e adaptagbes para que
venham a ser utilizados com maior nivel de conforto por
pessoas com pouca capacidade motora, informagGes
confirmadas durante a pesquisa bibliografica, lancamos mao do
Método Comparativo em concordancia com Lakatos e Marconi
2011), sendo assim, o método comparativo se fez necessdrio
para atender o objetivo de analisar a capacidade de utilizagao de
banheiros publicos acessiveis por individuos que possuem
ampla coordenacdo motora nos membros superiores, com dados
da NBR 9050/2015, em contradicdo com as dificuldades por
parte das pessoas com sequelas da pélio.

Essa pesquisa refere-se a um usuario com sequelas
causadas pela poliomielite. Sequelas essas ja exemplificadas
durante a fundamentacdo deste trabalho. Fernando, o usuério
escolhido para o estudo de caso, possui um grande
encurtamento nos membros superiores, em conjunto com a
perca de coordenagio e forga, causando diversas dificuldades
em movimentar-se da cadeira para outro artefato, por esse
motivo o estudo de caso foi realizado nos banheiros acessiveis
da UFPE CAA, local onde o usuério relata possuir maiores
dificuldades.
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3. FUNDAMENTACAO TEGRICA

Para a execugdo desta etapa foi realizada uma entrevista
estruturada, em conjunto com registros fotograficos (Figura 02),
com © intuito de verificar de forma mais especifica as
necessidades do usuario no ambiente do estudo de caso.
Durante a etapa da entrevista, Fernando, questionado sobre as
maiores dificuldades no ambiente da universidade, nos
informou a falta de acessibilidade em ambientes como a
fotocépia, lanchonete e area administrativa, é impossivel
executar tarefas normalmente, ndo ha possibilidade de
aproximacdo e os itens comumente estio impossibilitados de
alcance.

A maior dificuldade relatada por Fernando durante o
periodo de estadia na faculdade é o uso da cabine acessivel dos
banheiros (Figura 02), o usudrio relatou a impossibilidade de
autonomia, a ndo disposicao de itens necessarios o grande risco
de acidentes. Com a realizagdo dos registros fotogréficos,
exemplificados a seguir na etapa de andlise da tarefa, foi
possivel realizar uma sequéncia demonstrando o uso, e
visualizar as falhas e os requisitos necessarios ao ambiente.

Figura 2 - Usudrio na porta da cabine acessivel.

Fonte: acervo dos autores.
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Fernando consegue adentrar na cabine, contudo,
necessita que a porta esteja aberta, tendo que solicitar o auxilio
de outras pessoas do ambiente, essa necessidade diverge da
primordial funcdo dos ambientes acessiveis, que €, possibilitar o
uso com autonomia. O peso da porta e o formato do fecho
impossibilitam o wuso, ele ndo consegue fechar a porta
corretamente, nesse contexto, qualquer pessoa pode adentrar no
ambiente e causar um grande constrangimento.

Na parte interna da cabine (Figura 03), Fernando
enfatiza que nio consegue utilizar o banheiro acessivel de todas
as formas que necessita, enfatizando que apenas utiliza os
banheiros da UFPE CAA, para urinar, ainda relata estar
passando diversos problemas de satde por ndo conseguir
realizar suas necessidades fisiolégicas normalmente. Ainda
ressalta que, por vezes, o banheiro é encontrado muito sujo, o
mesmo, ndo € apenas utilizado por pessoas com necessidades
especificas, limitando ainda mais o acesso dele ao ambiente.

Figura 3 - Usuario dentro da cabine acessivel.

Fonte: acervo dos autores.
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Em diversos momentos Fernando relata o risco de
acidentes em tentar utilizar as barras de apoio, o mesmo ja
passou por momentos em que necessitou de auxilio de outras
pessoas, e devido ao risco ele prefere ndo realizar suas
necessidades fisiologicas durante o periodo que estd na
Universidade.

3. CONCLUSAO

O banheiro é um ambiente necessario & vida cotidiana,
tanto privada quanto publica, o seu humano necessita realizar
necessidades fisiolégicas em diferentes periodos do dia. Para
atender usudrios que necessitam do uso da cadeira de rodas,
tem-se, como ja exemplificado anteriormente, a norma
regulamentadora NBR 9050/2015 que define os parametros
adaptativos exclusivos para essa parcela da sociedade.

A norma NBR 9050/2015, possui pardmetros para
cadeirantes que possuam capacidade motora normal. Ao longo
da pesquisa foi possivel notar a impossibilidade de uso por
parte do usuario em questdo. Fernando nao pode executar todas
as suas necessidades fisicas que necessita, causando grande
incomodo e por vezes problemas de satde.

O quadro 01 representa os itens apontados durante a
pesquisa como inacessiveis e prejudiciais ao uso. Foram
considerados os dados constatados durante a etapa de andlise
da tarefa, a entrevista foi de suma importincia para os
resultados dessa pesquisa. A porta do banheiro acessivel, a falta
de uma banqueta para transposicdo para o vaso sanitério, a falta
de itens de higiene pés uso internos a cabine e a altura de
instalacao foram os itens citados e notados durante a pesquisa.
Serdo apresentados em detalhes no quadro 01.
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Quadro 01 - Itens que prejudicam o uso

Portas das cabines

Considerada a maior dificuldade durante por parte do
usudrip, pois pode limitar 0 uso do ambiente por completo.
As portas das cabines possuem um peso que ndo possibilila
que 0 usudrio possa abrir e fechar, durante a necessidade de
uso Fernando precisa solicitar o auxilio de outra pesson para
que a mesma abra e feche a porta. As dificuldades se
estendem ao fecho interno, o mesmo possui um formato
inadequado para pessoas que possuem mobilidade reduzida,
além de ser muito pequeno. A porta do banheiro tende a
permanecer aberia, apenas encostada, acarretando em um
receio por parte de usudrio e um risco de constrangimento.

Altura na
instalagdo dos
itens de higiene

A altura de instalagio do papeleiro impossibilita o alcance do
usuario.

Lapatirio interno
¢ forneira

A altura do lavatirio interno a cabine possibilita o uso,
contudo, 0 mesmo ndp acontece com o formato de abertura e
fechamento da torneira, o formato rosca necessita de uma
aplicagio de forma nao adequada ao wsudrio. Por diversas
vezes 0 banheiro ¢ utilizado por outras pessoas que tendem a
forgar o fechamento da torneira tornando impossivel o
acionamento. Hd uma falta de itens para limpeza pds-uso
dentro da cabine acessivel, quando for possivel essa higiene
deverd ser realizada apenas com dgua.

Lavatdrio externo

O lavatirio externo possui uma altura ndp condizente com
as necessidades do usudrio, ngo hd possibilidade de alcance e
mesmo que houvesse, as ftormeiras possuem as mesmas
caracleristicas drs forneirgs inlernas a cabine acessivel.

Bacia sanitdria

A fulta de um apoio para realizar a transferéncia para o vaso
sanitdric limita totalmente o uso, ndo ha possibilidade de
executar todas as atfvidades necessdrigs, 0 usudrio apenas
consegue se posicionar na lateral do vaso e nao hd
posstbilidade de passagem. Por esse motive o usudrio ndo
consegue realizar suas necessidades fisiologicas por completo
durante o hordrio que permanece na universidade.

Ainda sobre os itens relacionados diretamente com ao vaso
sanitdrio tem-se as barras de apoio instaladas conforme a
figura 06, as barras de nada auxiliam o uso. O usudrio relata
gue nio hd possibilidade de alcance e o mesmo ndo possuir
forga suficiente para transporta-se de um artefato a outro.
Outro item ligado a bacia sanitiria é a caixa de descarga que
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possui um acionamento que ndo condiz com a necessidade do
usugdrio. Mesmo que o usudrio consiga utilizar a bacia
sanitdria ndo conseguird usar a descargn.

Fonte: elaborado pelos autores.

Com base nos dados colhidos durante a fundamentagao,
em conjunto com a analise da tarefa realizada com o usuario no
ambiente escolhido para este estudo, foi possivel criar provaveis
alternativas para nortear uma futura adaptacao, tanto para itens
ja instalados e insatisfatérios, como também para itens citados
como faltosos, as alternativas sao apresentadas no quadro 02.

Quadro 02 - Sugestdes para recomendacoes adaptativas

As portas deveram ser em material mais leve, que |
possibilite a entrada no ambiente sem a necessidade de
uma grande aplicagio de forga. O fecho da porta deverd
possuir um tamarho maior, e possuir um formato que se |

Pz;;if:s adeque a pouca capacidade de pega do usudrio, utilizando
se possivel um monocomando.
Sendo possivel o fechamento por completo da cabine,
fornando o uso mais seguro, individual e intimo. Tais
recomendagcdes sdo necessdrias devido a falia de forca. '
O papeleiro deverd ser instalado mais proximo ao piso, 0
g T usmi_n'a mesmo 1o _:.:m::seguindq utilizar 0 vaso, pode
feetalicils dos precisar de ;:'r.:zpei higiénico. Dsj:t_er:s de higiene pds-uso
itans de higiene devem ser instalados mais préximos ao piso acabado,

possibilitando o acesso do wusudrio, diminuindo a |
necessidade de alcance. ;

O lavatério interno possui uma altura adequada, ndo
limita o wuso, contudo, o formato de acionamento da
torneira nio possibilifa que o usudrio realize a limpezn
Lavatdrio interno | das mdos. A pega da torneira deverd em formato
e torneira diferenciado se possivel em formato alavanca, possuindo a
necessidade de um monocomando.
Deve-se incluir itens de higiene dentro da cabine, para
que niio seja necessirio o uso do lavatdrio externo.

Lavatorio externo | Com a adaptagio do lavalério interno e a disposicio de |

108




itens de higiene ndo serd necessiria a adaptacio do
lavatdrio externo

As recomendagoes para esse ilem sdo amplas, como e
usudrio ndo comsegue utilizar o vaso para todas as
necessidades, o mesmo solicita a inclusdo de uma cadeira
que sirva como extensdo da bacia ou até mesmo o uso de
uma cadeira especial que possua uma abertura no
assento, contudo o usudrio relata, que mesmo com essas
Bacia sanitdria | adaptagdes, seria de extrema necessidade limitar o uso do
ambiente por parte de pessons gque ndo possuam
necessidades especificas. De nada adiantaria se o
ambiente fosse adaptade mas tivesse seus ilens
deteriorados ou fora de alcance. A caixa de descarga
| acoplada deverd possuir um acionamento com alavanca e
monocomando possibilitando o uso.

Fonte: elaborado pelos autores.

E importante ressaltar que um processo adaptativo
jemanda de um estudo bem mais aprofundado, com
parametros e instrumentos técnicos. Nessa pesquisa foi
:dentificada apenas algumas das necessidades encontradas
Curante a pesquisa, pesquisas mais amplas poderdo trazer
novos detalhes.

Essa pesquisa trouxe a visualizacao de que ndo é correto
zpenas adaptar um ambiente ao uso de cadeira de rodas, é
necessario enfatizar as outras diversas necessidades do portador
Ze necessidades especificas. E incompreensivel que a sociedade
zinda limite o acesso de pessoas com necessidades especificas a
ambientes tdo necessarios a higiene e satide humana, passar
zrande quantidade de tempo sem utilizar o banheiro, traz
zraves problemas ao usudrio.

As barras de apoio que deveriam auxiliar na
—ansposicdo do usudrio de nada servem durante o uso, mesmo
zue elas fossem instaladas mais préximas ou possuissem outro
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formato ndo auxiliariam, o usudrio ndao possui forca fisica
suficiente para utiliza-las. A inclusdo de uma cadeira ou base de
apoio na altura da bacia sanitaria seria a recomendacao ideal,
conforme as informacdes colhidas durante a entrevista e a
andlise da tarefa. O ambiente ficarda possivelmente mais
acessivel quando otimizada a disposicdo desses elementos,
garantindo maior autonomia do usuario.

O referente estudo demonstrou que o acometido pela
poliomielite apresenta uma série de sequelas, nao s0 a
necessidade de uso da cadeira de rodas. Deve-se ter uma
visualizagao mais ampla das outras diversas sequelas causadas
pela doenca. Pode-se considerar que um grande namero de
pessoas com sequelas da pélio evitam conviver em ambientes
sociais acessiveis, por ndo possuirem as mesmas capacidades de
alcance e aplicagdo de forca, de pessoas que possuem os
membros superiores, considerados normais, a norma NBR 9050,
deixa uma grande lacuna no atendimento a esses usuarios.

Os dados gerados nessa pesquisa podem servir de
norteamento para futuras adaptacbes. Recomenda-se uma
pesquisa mais aprofundada envolvendo uma maior quantidade
de usudrios que possuam sequelas causadas pela pélio, o estudo
devera fazer o uso de ferramentas de medicdo antropométrica
com intuito de validar com dados mais especificos as
necessidades encontradas neste estudo de caso, podendo assim,
identificar um maior nimero de necessidades e propor solugées
mais especificas.
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AVALIACAO AMBIENTAL EM UM REFEITORIO DE
RESIDENCIAL GERIATRICO SOB A OTICA DA
PERCEPCAO AMBIENTAL E DA ERGONOMIA

BINS ELY, Vera Helena Moro; "
SCHMITT KERCHNER, Isabela Guesser; 2
SOUZA, Juliana Castro.?

1.INTRODUGAO

Este estudo consiste na analise de um refeitério em um
residencial geridtrico no qual a maior parte dos residentes
possui doengas degenerativas como o Mal de Alzheimer,
Doenga de Parkinson e/ou outros distirbios que afetam tanto a
independéncia quanto a autonomia dos idosos.

Garcia de Menezes et al (2010) colocam que a
alimentagdo corresponde a nogdo ampla e potencialmente capaz
de abarcar componentes de felicidade, de bem-estar e de
seguranca, no cotidiano de pessoas de todas as idades. A
zlimentagao é fundamental para a satide do idoso, ndao apenas
para sua satide fisica mas para sua satde integral, incluindo
2spectos sociais e psicolégicos. A alimentagdo é um dos poucos
orazeres que os idosos com limitagbes fisicas e mentais
—Ossuem.

Existem varios fatores que podem dificultar a
2mentacgao dos idosos quando se trata do estado de satide de
—zda individuo. Com as doengas degenerativas ha perda
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gradual de habilidades e aptiddes necessdrias para alimentar-se,
levando a necessidades especiais, como consisténcia especifica
para a comida, instrumentos adequados, auxilio de terceiros e
outros. Sdo varias limitacoes fisicas como, por exemplo, a
dificuldade de degluticio e a perda gradual de coordenacao
motora dos idosos, que tornam a alimentagdo uma atividade
complexa em um residencial geriatrico. O espago fisico onde
ocorre esta atividade pode dificultar ou facilitd-la, em funcao de
suas caracteristicas ergondmicas, estruturais e de conforto
ambiental.

A relacdo entre o ambiente e a alimentacao foi estudada
com foco nos residentes: pessoas idosas, bem como nos
funcionérios, j& que estes estdo diretamente envolvidos nessa
atividade. Buscou-se identificar quais aspectos de humanizacio
e elementos estruturadores do espaco favorecem ou dificultam a
alimentacio dos idosos e quais os tracos de comportamento e de
apropriagao destes usuarios no ambiente.

2.0BJETO DEESTUDO

O residencial geriatrico situa-se proximo a um centro
urbano, mas o terreno onde estid inserido é rodeado de
vegetagio e inclui jardins arborizados. O ambiente avaliado foi o
refeitorio, localizado no pavimento térreo da edificacao, com
area total de 29 m? e com vista direta para o jardim (Figuras 1, 2
e 3). E importante destacar que a edificacio ndo foi
originalmente concebida para ser um residencial geriatrico, mas
adaptada posteriormente para comportar este uso.
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Figural- Figura 2 -
Vista Externa do Residencial. Vista do Deck.

Fonte: Site da Instituicdo.

Figura 3 - Vista Refeitério.

Fonte: Site da Instituigdo.

O refeitério faz parte de um conjunto de ambientes
componentes da area de convivio, a qual ainda inclui sala de
convivéncia, deck externo, capela e jardim arborizado. As
relacbes espaciais diretas com o refeitério ocorrem na copa e no
corredor de circulagdo.

O ambiente dispée de mesas com quatro lugares,
sstantes e um buffet em inox com nove compartimentos. Outros
objetos de decoracdo complementam o espago, como quadros e
vasos de flores. Cores claras e objetos decorativos transmitem
sensagao agradavel (Figuras 4 e 5). Destaca-se a iluminagéo e
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ventilacdo natural, provenientes de duas janelas voltadas para o
jardim arborizado.

O layout atual sugere a centralizacdo da zona de preparo
dos pratos (mesa e buffet em inox). Na parede oposta as janelas
h4 estantes que apoiam o preparo dos pratos e o descarte dos
residuos e utensilios ja utilizados nas refeicbes. Nas laterais em
direcdo as janelas estdo quatro mesas com 4 cadeiras cada

(Figura 6).

Figura 4 - Vista Interna do Refeitério. Figura5 - Vista Interna do Refeitore

Fonte: Autores.

Figura 6 - Leiaute do Refeitorio.
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Fonte: Autores.




O residencial comporta atualmente 17 residentes, tendo
capacidade maxima de 19. Ao todo possui 27 funcionarios. A
maior parte destes exerce suas atividades em regime de 12 horas
de trabalho e 36 horas de descanso, sendo o caso dos técnicos
em enfermagem e dos cozinheiros. Estao envolvidos
diretamente na atividade de alimentacdo os seguintes
profissionais: cozinheiro e auxiliar de cozinha, técnicos em
enfermagem, cuidador, enfermeiro chefe, fonoaudiélogo,
nutricionista e faxineiro.

Dos funcionarios envolvidos na alimentacao dos idosos
a cozinheira e a auxiliar de cozinha sdo responsaveis pela
organizagio do refeitério no pré-preparo, no preparo € na
finalizacio dos alimentos, conforme cardépio elaborado pela
nutricionista e orientacdes da fonoaudiloga. Os técnicos em
enfermagem, cuidadora e enfermeiro chefe sao os responsaveis
diretos no momento da alimentagdo, que inclui desde a
locomocdo até o refeitério, o ato de servir e alimentar os
residentes. Existem particularidades nesta atividade em funcao
da condicio de cada residente. Alguns se alimentam com
autonomia, outros necessitam que os alimentos sejam levados a
boca por terceiros. Ha ainda os que utilizam sonda nasogéstrica
e recebem dieta pastosa, sendo que estes altimos nao
frequentam o refeit6rio.

Nem todas as refeicdes sio realizadas no refeitério. De
modo direto 8 dos 17 residentes utilizam o espaco durante o
almoco, café da tarde e jantar. O café da manha é servido nos
quartos para conciliar o tempo entre as necessidades matinais de
cada residente e a dindmica de realizagio das atividades por
parte dos funcionarios neste perfodo. Quando acordam muitos
precisam ser higienizados porque utilizam fraldas. Outros
praticam sessoes de fisioterapia ainda na cama. Por estes
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motivos convencionou-se servir o café individualmente nos
quartos.

3.METODOS E TECNICAS

A estratégia metodolégica aplicada neste estudo parte de
principios da abordagem qualitativa de pesquisa. Minayo (2011)
divide o processo de trabalho cientifico de pesquisa qualitativa
em trés etapas: fase exploratéria com o trabalho de campo,
andlise e tratamento do material empirico e documental.

Com base neste processo, foi realizada em um primeiro
momento, a observacio assistemdtica, que possibilitou um
conhecimento aprofundado das dindmicas existentes no
ambiente estudado. A partir dai foi tragada uma estratégia
multimétodos, a fim de operacionalizar os objetivos especificos
do estudo, de acordo com a tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Estratégia Metodologica.
/" Fase axpmm'ia\

{ _ - Levantamente metrico

 evantameanta g Afim gz abder & representasas esposiel do olsste
N | 3 estizty
Levantamento fotografico

Reqgisirar caspoterfalioat dspeciiias ¢ gividades

Chbservacao assistematica " mla;af'au;_'af
ompreensdn fricisl da mina e dindoica da | Aianes,
aihperite j tompa e

| penmarEmcla e
Dmm do NHIpDItamEMO . i ':'I'-t{:Ii'I\jaiJ ';"IFI-‘
EJTIW‘?J somphitmenics, weigeies sngsls peril &5 Ui

UssRirns.

Observagao dos tragos fisicos } /
tdemiificar fracos derlyadas de alvidodes aitoriame

: E )
Com gestor & funciondrios envolvidos na A Sinese.

alimsntacio Parrapods dos

Entravistas sami-SEruluradns oom pargistas funclioreriss
aberios que pemifieant ampaar o olher sobes o auantc an
prostimsOs pesquisa amtiente g

k* attvidades s

Fonte: autores.
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Os métodos aplicados durante a fase exploratoria
resultaram em mapas comportamentais e tabelas sintese que
combinam os resultados das observacoes e entrevistas.

Para efetuar os levantamentos foram realizadas visitas
20 local, cada qual com objetivos especificos. Na primeira delas,
‘ol possivel obter um panorama geral da rotina e funcionamento
do residencial geriatrico nas areas de convivéncia, assim como a
=scolha do objeto de estudo. Também foi feita uma entrevista
zberta com a gestora e proprietaria do residencial geriétrico, a
Sm de compreender aspectos relacionados a dindmica geral do
lugar. Na segunda visita foram realizados os levantamentos
meétrico e fotografico do refeitorio.

As observacbes tiveram como objetivo verificar como as
afividades ocorrem e quais as oportunidades e limitagGes que o
ambiente oferece. Neste estudo foram apoiadas teoricamente
oela aplicacdo do método de observagio do comportamento,
Zesenvolvido por Zeisel (1995), que visa compreender a
interacdo entre os usudrios e o espaco fisico. E também pelo
método de observagido dos tracos fisicos (Zeisel, 2006), onde
coram procurados vestigios das atividades no ambiente fisico,
zue podem ser produzidos de forma consciente ou inconsciente.

As visitas destinadas as observacdes do comportamento
¢ tragos fisicos ocorreram por cerca de 1 hora durante o almogo
2s 12h) e o café da tarde (as 15h), em dias distintos. Apés as
sbservacgbes, nos mesmos dias foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com os funciondrios envolvidos na
zlimentacao dos residentes.

Com o grupo de funciondrios que atuam diretamente no
-efeitério, a entrevista buscou informagtes em trés categorias:
caracteristicas pessoais, atividades desempenhadas e relagao
com ambiente de trabalho. Os residentes (idosos) ndo foram
entrevistados, porque a equipe gestora julgou nao ser adequado,
considerando que apresentam especificidades cognitivas
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decorrentes de sua condicdo de satide que dificultam a formacao
de ideias claras.

4.RESULTADOS

Durante as visitas exploratérias, com aplicacdo dos
distintos métodos propostos puderam ser observados conflitos
no desenvolvimento das atividades decorrentes do espago fisico
do refeitorio. As causas destes conflitos estdo relacionadas com o
leiaute, mobiliario e dimensées do espaco.

Quanto ao leiaute observou-se que apresenta conflitos
de fluxo. Na entrada do refeitério ha cruzamento entre os
funciondrios que circulam para abastecer o buffet e aqueles que
atuam no preparo e distribuigdo dos pratos. O mesmo ocorre
nos fluxos em direcdo as estantes, devido a descentralizacao da
bancada de apoio para preparacdo e recolhimento dos pratos.

Apesar do conflito de fluxos observados na entrada do
ambiente, a proximidade da cozinha e do refeitério com o
corredor de acesso ao elevador foi citada nas entrevistas como
um aspecto positivo. Essa proximidade permite aos residentes
ver a movimentacdo de preparo das refeices, ouvindo os sons
da cozinha, sentindo o cheiro da comida e vendo o ambiente do
refeitorio ser organizado para o momento da refeicdo. A
fonoaudibloga entrevistada afirmou que os estimulos sensoriais
sdo extremamente importantes para manter viva a vontade de
comer no idoso e que, comparado com outros residenciais onde
trabalha, nos quais a comida vem pronta e é fornecida por uma
empresa terceirizada, o apetite dos idosos é menor.

Também foi avaliado o arranjo espacial do mobiliario e
verificou-se que a distdncia entre as mesas nado atende as
dimensdes minimas de circulacdo, de acordo com Panero &
Zelnik (2014). O que ocorre na pratica é que as quatro mesas sao
utilizadas, mas sobram cadeiras. Isso acontece porque as mesas
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sio pequenas e quando ocupadas por um cadeirante nao é
possivel que outras trés pessoas sentem. Falta espaco para
acomodar as pernas.

O mapa a seguir apresenta o mobiliario utilizado, as
atividades desempenhadas, e também cruzamento dos fluxos
para realizagio das mesmas. Durante o café da tarde sdo
utilizadas duas bancadas de apoio para preparagao dos
alimentos (Figura 7), indicadas com os nameros 01 e 02,
referentes & mesa central e A estante. Ja durante o almogo (Figura
3) sdo utilizadas a mesa central e o buffet, também indicadas
com os nimeros 01 e 02. Indicados com o nimero 03 estdo as
mesas para refeicio, onde os residentes recebem a comida ja
organizada em pratos individuais pelos funcionarios. Estes
explicam o cardépio e perguntam para cada um dos idosos o
que desejam comer. O item 04 representa o local onde sdo
cuardados os pratos e utensilios utilizados, que serao
encaminhados para a copa.

Flgura 7 - Mapa Comportamental - Fluxos, Café da Tarde 15h.
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Fonte: Autores.
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Figura 8 - Mapa Comportamental - Fluxos, Mmu-gn 12h.
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Fonte: Autores.

O mobilidrio apresenta caracteristicas conflitantes,
identificadas tanto nas observacbes quanto nas entrevistas, Por
meio de uma andlise antropométrica foi possivel verificar as
condicdes ergondmicas dos equipamentos e do mobilidrio do
refeitério, em relagdo ao perfil dos funcionarios. Foram
realizadas simulagdes com manequins nos percentis femininos 5
e 95, escolhidos devido a rotatividade de funcionarias do sexo
feminino.

Foram simuladas as posturas adotadas pelos
funciondrios envolvidos nas seguintes tarefas: 1) preparo dos
pratos na mesa central e no buffet em inox; 2) e alimentar os
residentes que necessitam da ajuda.

Na simula¢do de uso da mesa central (Figuras 9 e 10)
verificou-se que o manequim de maior estatura necessita
inclinar-se para executar a tarefa, demonstrando que a altura do
mobilidrio ndo atende as dimensoes de altura minima para
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realizacdo dessa atividade. Isso ocorre porque uma mesa
comum, com dimensoes inadequadas, foi adaptada para o uso
de bancada de apoio para a montagem dos pratos.

Figura 9 - Simulacdo Percentil 5 - Preparo dos Pratos.
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Fonte: Autores.

Figura 10 - Simulagdo Percentil 95 - Preparo dos Pratos.
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Fonte: Autores.

A simulacdo abaixo apresenta o uso do buffet em inox.
Observa-se que o manequim de menor estatura (Figura 11)
zpresenta dificuldades em visualizar os pratos expostos na
prateleira de cima. J4 o manequim de maior estatura (Figura 12)
2m um maior campo de visdo e consegue utilizar o buffet com
mais facilidade.
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Figura 11 - Simulagdo Percentil 5 - Preparo dos Pratos - Buffet.
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Fonte: Autores.
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Figura 12 - Simula:;ic- Percentil 95 - Preparo dos Pratos - Buffet.
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Fonte: Autores.

Por fim, na simulagio em que um funcionario auxilia um
idoso a alimentar-se, levando a comida até a boca, verificou-se
que o mobilidrio ndo permite a aproximagdo do funciondrio até
o prato. Nos dois percentis (Figuras 13 e 14) nota-se que 0
manequim precisa inclinar-se em direcao a mesa para conseguir
servir o residente. Somado a falta de espaco fisico o mobiliario
impede a realizagio da tarefa com conforto. O fato do
funciondrio ndo conseguir aproximar-se adequadamente soma-
se a outro problema: o design das mesas. A largura livre entre 0s
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ooios da mesa ndo permite a aproximacao integral de uma
~==spa em cadeira de rodas, tanto pelo observado na pratica
Juanto comparado com os padroes sugeridos na NBR 9050
\2015).

Figura 13 - Simulagdo Percentil 5 - Servir a Refeigao.
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Fonte: Autores.

Figura 14 - Simulacao Percentil 95 - Servir a Refeicao.
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Fonte: Autores.
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As entrevistas confirmam que o dimensionamento do
mobiliario atrapalha a execucdo das atividades. Os funciondrios
citaram a dificuldade para acomodar os usudrios de cadeiras de
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rodas nas mesas em fungio de seu design e dimensoes (Figuras
15 e 16).

Os funciondrios entrevistados colocaram que falta
espago para montar os pratos e servir os alimentos. Uma solugao
seria aumentar a mesa de apoio que esti centralizada no
ambiente. Os entrevistados também mencionaram que o0s
armarios laterais cumprem a funcdo de complementar a
bancada de trabalho, apoiando bandejas, pratos, sanduicheira e
outros utensilios, porém sobra muito espaco, sdo subutilizados e
estio mal posicionados. Estas estantes tiveram seu uso adaptado
para o refeitorio, enquadrando-se na classificagao de adaptacdes
de uso por Zeisel.

Na categoria de produtos do uso (Zeisel, 2006) foram
observados desgaste das paredes com marcas das cadeiras e do
buffet em inox. Isso demonstra que o mobilidrio € arrastado para
adaptagio do leiaute existente as atividades que ocorrem no
espago.

Nas entrevistas as dimensdes do refeitério e 0 mobiliario
s30 os itens mais citados. Segundo os funcionarios ha falta de
espaco para acomodar todos os residentes porque muitos
utilizam cadeiras de rodas.
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Figura 15 - Conflitos referentes ao Leiaute - Circulagdes.
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Figura 16 - Fluxos e Descentralizacao das Bancadas de Apoio.
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Além das caracteristicas do espago fisico, a andlise
ambiental incluiu a observagdo de aspectos sociais, como a
interacdo entre os usuarios no espago. Foi identificado que existe
pouca interacdo entre os idosos nas mesas, com excecio das
interacbes com visitantes, em geral familiares que estavam
presentes na hora das refeigoes.

E interessante destacar que foi observado que cada
residente j4 tem o seu lugar na mesa, indicando uma
apropriacdo do espaco com tracos de territorialidade (Gifford,
1987). Os funciondrios confirmaram nas entrevistas que os
idosos costumam sentar-se sempre nos mesmos lugares no
refeitério e que interagem pouco entre si.

Como distragdo positiva no ambiente (Ulrich, 1995)
verificou-se que o visual das janelas para o jardim arborizado é
o principal estimulo. Os entrevistados destacaram a relacao do
ambiente com o exterior. Porém durante o verdo, no periodo da
tarde, as cortinas sdo fechadas devido a insolacdo direta,
perdendo assim esse contato com os elementos naturais do
exterior, que promovem estimulos que distraem positivamente
os idosos.

O conforto ambiental foi o aspecto mais positivo do
ambiente analisado, do ponto de vista dos entrevistados. O
ambiente é entendido pelos funcionarios como um lugar calmo,
silencioso, ensolarado e bem ventilado. O prazer de trabalhar
em um lugar rodeado pela natureza foi mencionado varias
vezes.

5. DISCUSSAO

O ambiente analisado traz aspectos positivos no que diz
respeito ao seu contexto espacial. O primeiro a destacar é o fato
de permitir o contato dos residentes com o preparo das
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refeicbes, ja que o refeitério e a cozinha estdo alinhados no
corredor de acesso ao elevador e nesta passagem cotidiana
olfato, audicdo e visao sdo estimulados. Segundo Bins Ely
12003}, os estimulos sensoriais sdo o inicio do processo composto
por atividades mentais que desencadeiam decisbes e agoes que
se traduzem em comportamento. Neste caso, estimulam a
vontade de comer contribuindo para a saude dos pacientes e,
ainda, para o desempenho das atividades dos funciondrios que
irdo alimenta-los, jd que é mais facil alimentar alguém que
deseja comer.

O segundo aspecto a destacar é a relacio do ambiente
com o exterior. A visualizagao da vegetacao pelas janelas, o som
dos passaros, do vento e o ar fresco que circula na casa sdo
fatores positivos destacados por todos. Pesquisas apontam que
os ambientes naturais podem influenciar positivamente a
vitalidade e a afetividade. Individuos que passam um tempo
regularmente junto & natureza mostram mais vitalidade didria e
sentimento de revitalizacdo energética (Veitch, 2012). Assim
influenciam na satide mental das pessoas (Guitte, 2006). Este
zspecto é relevante para a evolugdo do quadro de pacientes com
Joengas degenerativas ou depressdo. Traz também beneficios
para os funciondrios que tém um cotidiano de trabalho com
atividades intensas e desgastantes, como é o caso dos
entrevistados.

O mobilidrio aparece como aspecto negativo, tanto nas
andlises feitas pelas pesquisadoras quanto na opinido dos
cunciondrios. Os itens analisados impdem dificuldades na
ealizagio das atividades necessdrias para a alimentagdo dos
esidentes, tanto em relagio ao dimensionamento quanto a
‘orma, de acordo com os padrdes estabelecidos na NBR 9050
2015) e conforme Panero & Zelnik (2014).
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Ha também concordancia no resultado da avaliacao do
refeitério no que diz respeito ao conforto ambiental, sendo que
este € um aspecto muito positivo.

6. RECOMENDACOES E SUGESTOES

Realizadas as andlises sobre o objeto de estudo, foram
sugeridas melhorias gerais no ambiente, mantendo o tamanho
do atual refeitério. Para adequar este espaco aos padrdes
estabelecidos na NBR 9050 (2015) e Panero & Zelnik (2014) ¢é
necessario diminuir o nimero de cadeiras, que hoje sio 16. A
principio nao ha problemas neste sentido, pois constatou-se que
somente 8 dos 17 residentes utilizam o espaco durante as
refeicdes. Como jé citado, alguns fazem uso de sonda géstrica e
nao recebem o alimento ali. Outros possuem distirbios
comportamentais que infelizmente atrapalham o momento de
refeicao dos demais, por isso comem separadamente com auxilio
de um técnico em enfermagem.

Pressupondo a manutencao das dimenstes estruturais
do refeitério, é possivel acomodar 10 pessoas sentadas
simultaneamente. Para tanto, uma solu¢ao possivel é mudar a
posicao das portas, melhorando os fluxos no ambiente. Uma das
portas seria destinada a entrada dos alimentos e a outra 2
retirada dos utensilios usados.

O servico continuaria centralizado, porém neste caso
livre do fluxo de abastecimento. As estantes antigas de madeira,
com pouco uso, cederiam espaco para o buffet aquecido
existente e para uma bancada em pedra clara, mais funcional ¢
higiénica, com altura adequada. Nesta bancada estaria a comida
fria, servida em temperatura ambiente, os utensilios e as
bebidas. Uma parte também seria destinada & organizacio do
material ja utilizado durante a refeicio, como loucas e talheres.
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As atuais mesas precisam ser substituidas por mesas
maiores, com 110 cm de profundidade e pés encaixados nos
guatro cantos, permitindo a aproximacdo mais confortivel das
cadeiras de rodas. E conveniente que as mesas propostas sejam
retangulares para aproveitar melhor o espaco, pois segundo os
padrdes consultados, nao é possivel manter no refeitério quatro
mesas quadradas de 110 cm x 110 cm, nem mesmo trés, e
garantir a circulagao sugerida.

As cadeiras poderiam ser mais confortaveis para os
idosos, com apoios para os bragos, permitindo descanso dos
membros durante a atividade, além de auxiliar no momento de
levantar e sentar. E importante que a mobilia seja confortavel e
funcional. Precisa ser leve, macia, com toque acolhedor e ter
cores agradaveis. Modelos estofados, com estrutura em
aluminio pintado ou madeiras leves, seriam adequadaos.

Para auxiliar os funciondrios na atividade de alimentar
os idosos seria adequado incluir duas cadeiras giratérias e com

rodas no ambiente, facilitando a mobilidade na execucao desta
tarefa.

Para que ocorra a integracao da area do refeitério com o
'ardim é proposta a substituicao das janelas existentes por portas
ianelas. As novas esquadrias permitem a conexdo com o exterior
através de um deck de madeira, estendendo as possibilidades de
150 na area externa do refeitorio com mesas e cadeiras ao ar
livre,

Um aspecto importante a ser melhorado seria instalar
uma protegdo solar, para que as cortinas possam ser mantidas
zbertas, mantendo a luz natural e a vista do jardim no café da
zrde. Uma das solugbes possiveis e imediatas seria a colocagdo
Ze um toldo com tecido especifico para prote¢ao solar junto as
oortas janelas do ambiente. Poderiamos elencar outras solugtes
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possiveis, tais como a execucdo de um pergolado de madeira
com {repadeiras, ou o planliﬂ de arvores que propiciem sombra
em frente as esquadrias.

Figura 17 - Planta baixa da proposta com novo leiaute.
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Fonte: Autores.
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135

» 20 e 21 - Perspectivas da proposta com novo leiaute.

Figuras 18, 19



Fonte: Autores.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em relaciio aos objetivos do estudo, concluimos que sob
a Gtica da ergonomia 0 ambiente tem varios aspectos a melhorar,
principalmente no que diz respeito ao mobilidrio.

Sobre os aspectos de humanizacio e elementos
estruturadores do espago identificamos que a comida ser
preparada e servida de modo caseiro, com a conexao fisica entre
circulacio, cozinha e refeitério bem como o conforto ambiental,
favorecem a alimentacdo dos idosos. Porém identificamos que
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os fatores estruturadores do espago - como distribuicdo do
leiaute e dimensionamento - dificultam a realizacao dessas
ztividades. Estes tltimos tem origem na adaptacao do ambiente
para um uso que nao foi planejado.

Verificamos que ha tragos do comportamento de
apropriacao dos usudarios no ambiente como a territorialidade
observada nos momentos de refeicao, que foi confirmada pelas
entrevistas com funciondrios.

Sobre a estratégia metodol6gica adotada, concluimos
Jue a unido das observacdes com as entrevistas foi correta, pois
permitiu  obter informages oriundas do olhar das
pesquisadoras com formagdo em arquitetura, e enriquecé-lo com
2 percepcao dos funciondrios diretamente envolvidos em
aspectos que extrapolam os conhecimentos em arquitetura,
como a satde dos idosos. A abordagem multi-métodos foi
importante principalmente neste caso, em que se analisou um
ambiente voltado para pessoas que possuem doengas
degenerativas e consequentemente limitagbes fisicas e
cognitivas.
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R=LACAO PESSOA E AMBIENTE: ESTUDO DE CASO EM
UMA DELEGACIA DE POLICIA

BERNARDES, Marina';
ELY: Vera Helena Moro Bins?;
VERGARA, Lizandra Garcia Lupi’;

1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A delegacia de policia civil € um local de prestacao de
w—vicos a toda comunidade, responsidvel pelo registro e
~vestigagdo de crimes. E na delegacia que agentes de policia
2P realizam boletins de ocorréncia, oitivas (entrevistas) de
=stemunhas e vitimas, além da interrogacdo de suspeitos.
sssim, o ftrabalho dos AP é fundamental para o bom
~uncionamento do sistema de justica brasileiro. Neste contexto, o
=mbiente pode impactar na qualidade das informagOes obtidas,
=0 impossibilitar a privacidade de vitimas e testemunhas,
seralmente reflexo da concepcdo arquitetdnica do local ou
materiais de revestimento empregados.

Os diferentes impactos que o ambiente pode causar
Zevem ser estudados empiricamente por disciplinas cientificas,
incorporando além dos preceitos tedricos os aspectos técnicos do
ambiente, por exemplo, através da avaliacao e modificacdo do
layout e demais elementos do referido espaco (OLIVEIRA E
RESENDE, 2017). Visando a melhoria de um ambiente
construido (comissariado) e com o objetivo de otimizar o

! Universidade Federal de Santa Catarina, Arquiteta e Urbanista

e-mail: arg.marinabernardes@gmail.com

* Universidade Federal de Santa Catarina, Doutora em Engenharia de Producdo
e-mail; vera hinsely@gmail.com

: Universidade Federal de Santa Catarina, Doutora em Engenharia de Producéo
e-mail: Lvergara@ufsc.br

137 .



desempenho das atividades realizadas pelos trabalhadores
(agentes de policia), esta pesquisa incorpora a teoria e métodos
da Ergonomia do Ambiente Construido que tem como um dos
seus preceitos a preocupacdo a propdsito da interferéncia do
ambiente no comportamento humano, a partir de aspectos
psicossociais, culturais e organizacionais (VASCONCELOS et 2l
2011).

Uma vez interligadas, arquitetura e ergonomia sic
capazes de potencializar o bem-estar dos usudrios e contribuzr
para a produtividade de trabalhadores (ELY, 2003). Nest=
sentido, Dawson et al. (2017) evidenciaram, através de
experimentos em diferentes espacos fisicos, que um maicr
ntimero de informagbes é obtido em menor tempo quando
realizadas em um ambiente amplo, se comparado a entrevistas
realizadas em um ambiente menor. Durante sua atividade d=
trabalho, entrevistadores e/ou agentes de policia comuments
recebem uma grande quantidade de informagoes, a qual possu:
relacdo direta com o ambiente fisico. A entrevista realizada com
uma vitima ou testemunha, tem um papel central no
desencadeamento de um crime, pois € a partir desta etapa que
se inicia a investigacdo, busca por suspeitos, e o estabelecimento
de uma narrativa dos fatos ocorridos (MILNE; SHAW; BULL
2007). Uma entrevista em que sdo obtidas poucas informagoes.
por exemplo, impossibilita que os atores de justica possam
realizar o seu trabalho de forma efetiva. Deste modo, ressalta-se
a importancia de projetar delegacias que levem em conta o
aporte cientifico, visto que € possivel potencializar o trabalho
realizado.

Na maioria das delegacias de policia do Brasil as salas de
oitiva e reconhecimento de suspeitos sdo espagos inexistentes ou
improvisados, em que testemunhas de defesa e acusa¢ao sao
mantidas em um mesmo ambiente (STEIN; AVILA, 2015). Outro
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2specto fundamental a ser considerado é a previsao de uma area
de recepcao, onde assistentes sociais e/ou psicologos
realizariam a triagem e encaminhariam o cidadao para iniciar o
processo de investigagdo (DE OLIVEIRA, 2004). Todavia, os
ambientes de delegacia geralmente sdo espagos adaptados e nao
possuem estrutura fisica compativel com a demanda.

Nos dltimos anos, diversas pesquisas tém sido
realizadas acerca de procedimentos de entrevistas e coleta de
prova testemunhal (BENIA et al. 2015; LOFTUS, 2005).
Entretanto, ainda ha poucas abordagens feitas por
resquisadores em arquitetura que visam investigar a influéncia
2o ambiente. Uma das formas de se investigar a relagdo entre
ressoa e ambiente é através de dados de desempenho fisico,
niveis de satisfagdo e percepgdo dos usuarios, que podem ser
obtidos por meio da Avaliacdo Pés-Ocupacio (APO). A APO
consiste em um conjunto de métodos e técnicas aplicados a
pessoa e ambiente visando correlacionar estes dados (EVANS;
MCCOY, 1998).

Diante disso, esta pesquisa objetiva avaliar a relagao
entre o comissariado - ambiente de entrevistas e depoimentos da
Zelegacia e os AP, a fim de produzir recomendagbes que
confribuam para o bem-estar dos usuarios, bem como, para a
jualidade do servico prestado.

2. METODOS E TECNICAS

A APO nesta pesquisa foi realizada empregando um
Jelineamento o qual foi subdividido em duas etapas de
orocedimentos: a primeira etapa é composta pela coleta de
Zados por meio de pesquisa bibliografica e a segunda por
=studo de campo (Figura 01), realizado através de duas analises:
2 ambiental e dos usuarios.
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Figura 01 - Sistematizacao dos métodos aplicados no
estudo de campo
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A visita exploratoria, realizada no ambiente estudado,
contribuiu para que os pesquisadores pudessem ter um contato
com o ambiente, bem como uma percepcao propria sobre as
atividades realizadas. As informacdes foram anotadas em uma
ficha, elaborada segundo o instrumento proposto por Bertolett
(2011), assim como também foi realizada a observacdo do
comportamento registrada através de um roteiro elaborado
conforme Zeisel (1984).

Apés a visita, foi possivel formular um roteiro de
perguntas semiestruturadas em formato de entrevista
direcionada a delegada da unidade. As perguntas objetivaram
conhecer o funcionamento da delegacia. Para avaliar as
percepcoes dos usudrios quanto ao ambiente de trabalho, foi
utilizado um questiondrio composto por quinze perguntas,
seguindo a classificagio de Baker et al. (1994). Para cada
pergunta, os participantes responderam através de uma escala
Likert de cinco pontos (1= péssimo, 5 = excelente). As perguntas
abordavam aos seguintes fatores: projetuais, ambientais e
sociais. Os fatores de projeto sdo relativos aos aspectos fisicos e
funcionais como dimensionamento, layout e estética. Os fatores
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:mbientais sdo relacionados as condiges térmicas, acusticas,
uminicas e, também, olfativas. Os sociais referem-se aos
z=pectos interpessoais.

Por ultimo, foi utilizada a ferramenta Poema dos Desejos
~u Wish Poems (Henry Sanoff, 1995; 2001). Um instrumento
=ficaz quando se objetiva coletar informagdes do imaginario das
~essoas em relacdo a um ambiente ideal (SANOFF, 2001).

3.RESULTADOS E DISCUSSAO

A Policia Civil do Estado de Santa Catarina - PCSC &
dirigida pelo Delegado Geral de Policia, e desenvolve os
servigos publicos da sua competéncia, através das Delegacias de
Policia. Santa Catarina possui 459 (quatrocentos e cinquenta e
nove) unidades da Policia Civil, organizadas em 30 Delegacias
Regionais de Policia, e na Capital, através da Diretoria de Policia
ia Grande Florianépolis. A Delegacia de Policia selecionada
para esta pesquisa localiza-se em um bairro de Florianépolis-SC,
oroximo ao centro, e foi implantada de forma adaptada em uma
residéncia existente, onde vem desenvolvendo suas atividades
Figura 02).

Fonte: Pesquisadoras, ﬂl 7.
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3.1 0 ambiente

O ambiente avaliado possui area atl de 1540 m? e
denomina-se comissariado (Figura 03). O comissariado € a area
da delegacia a qual atende todos os clientes e realiza o Boletim
de Ocorréncia (BO). O local conta com dois ambientes de
atendimento e uma sala de espera. Cada ambiente de
atendimento possui em média 4,35 m? onde os agentes realizam
os boletins, e sdo separados por divisorias em PVC.

a 03 - Planta baixa atual do comissariadg

Por meio de observacio do ambiente construido e
observacdo do comportamento foi possivel identificar alguns
aspectos que prejudicam o desempenho da atividade dos AF
assim como os principais conflitos arquiteténicos. Um dos
principais empecilhos verificados durante o atendimento 2
clientes, no que se refere ao ambiente fisico, € a insuficiéncia ds
espago que ocasiona falta de privacidade para o relato dos
depoimentos durante o BO, pois ndo hd como fechar a porta.
Para sair da sala os agentes necessitam solicitar que o cidadac
(cliente) se levante da cadeira, ou ainda, se retire da sala. Além
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Z:=50, ndo ha local para guardar arma, colete & prova de balas e
zlzemas - instrumentos necessarios para realizar a atividade. Em
suma, durante as observacdes fol possivel constatar que as areas
Ze atendimento sdo inapropriadas, a impressora esta
-osicionada em um local fora de alcance e exige que o agente
Zeixe a sala para buscar documentos, e também ha uma area
~ciosa na sala de espera.

3.2 Os usuarios

Para toda unidade de policial civil, é disponibilizada
zma equipe composta por delegado de policia, agente de
policia, escrivdo de policia e, a depender do crime, um psicélogo
colicial. Neste artigo foram avaliados sete AP, o universo total
ia Delegacia selecionada, sendo seis homens e uma mulher
zabela 01).
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Tabela 01 - Dados coletados sobre os AP

Participante Idade Sexo Estatura Mao Pratica
(m) dominante atividade fisicz
1 34 Masc. 1,84 Destro Smm
2 35 Femn. 1,58 Destro Nao
3 38 Masc. 1,73 Canhoto Sim
4 53 Masc. 1,71 Destro Nao
5 60 Masc. 1,76 Destro Sim
6 37 Masc. 1,71 Destro Sim
7 50 Masec. 1,72 Destro Sim

Fonte: Pesquisadoras, 2017.

Um dos aspectos a ser observado no que se refere a
caracterizacio dos AP, é a diferenca de estatura que varia entre
1,58m a 1,84m, fator que pode comprometer a atividade de
trabalho, limitando a movimentagdo corporal para os agentes
mais altos. Esse desconforto evidenciado ao observar =
atividade, é uma condicdo ocasionada pela falta de espaco da
sala de atendimento.

3.2.1 Tarefa prescrita x Atividade

Para avaliar a tarefa prescrita, foi acessado o edital de
concurso piiblico com denominagao do Cargo: Agente de Policia
Civil e grupo: Seguranca Publica-Policia Civil, divulgado no anc
de 2017. Através do edital foi possivel verificar quais sao as
fungbes atribuidas aos AP. Quanto a andlise da atividade
através de observagbes, foi possivel avaliar de que forma os AP
executam sua funcdo, e as dificuldades enfrentadas. Os AP
realizam todos os atendimentos que chegam até a DP e
informaram que registram em média 15 a 20 boletins por dia,

No que se refere a diferenca entre tarefa e atividade.
percebe-se como maior problema a sobrecarga de atendimentos
que os AP realizam diariamente. Os AP nao apenas realizam o
registro de boletim de ocorréncia de vitimas e testemunhas, mas
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=mbém sao responsaveis por recepcionar e sanar davidas de
w>das as pessoas que chegam na DP, instruir acerca de como
-ealizar o0 BO pela internet, e realizar todos os atendimentos por
=lefone.

Além disso, os AP sdo responsaveis pela seguranca do
ocal, pois como o trabalho é realizado através de plantGes
21/72, eles dormem no local, e, mesmo se tratando de um local
Ze risco, ndec ha funciondrio contratado como vigilante ou
zuarda. Os AP entrevistados relataram que a DP ja foi alvo de
ztentados a noite, levando-os a realizar monitoramento por
-2meras. Além disto, o comissariado é totalmente exposto por
corta-janelas de vidro, fazendo com que muitas vezes os AP
optemn por trabalhar no escuro para que nao sejam visualizados
zelo lado externo (Figura 05 e 06).

Figura 05 e 06 - Comissariado

Fonte: Pesquisadoras, 2017.

Outro aspecto verificado é que os AP ndo conseguem
isualizar o rosto das pessoas durante o atendimento, pois a tela
2o computador bloqueia sua visualizacdo, e o restrito
comprimento da mesa impossibilita outro posicionamento para
: tela. Desta forma, evidenciou-se através de observacdes uma
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adaptacdo para executar a tarefa de trabalho, condicionada pelo
ambiente fisico, pois os AP ouvem o relato e depois transcrevem
para o computador. Segundo Milne et al. (2007) ndo é possivel
obter um relato direto desta forma, pois esta além da memdéria
humana ouvir, memorizar e transcrever precisamente um
depoimento que muitas vezes pode ser longo e complexo.

3.2.3 Percepgao da atmosfera através dos usuarios

Em relagdo aos resultados obtidos através da aplicacac
do questionario, quanto aos fatores de projeto, os itens com
média mais baixa foram a distribuicio do layout, os fluxos e o
conforto do mobilidrio (3 = regular). Os melhores avaliados
foram as cores e os revestimentos (4 = bom). Na percepcio dos
AP o ambiente de atendimento deve ser neutro, por isso os tons

claros sdo os mais adequados para o local, do mesmo modo que
é a DP.

Quanto aos resultados dos fatores ambientais, o item
com média mais baixa avaliado foi o conforto térmico (3), que
segundo os AP € ocasionado pela insuficiéncia do ar
condicionado. O melhor avaliado foi o conforto luminico (4), e
relataram que possui boa iluminagdo artificial e natural em
funcio das aberturas em vidro.

No que se refere aos resultados dos fatores sociais o item
com média mais baixa avaliado foi o espaco para descanso (3).
Os AP passam 24 horas no turno de trabalho e as pausas
ocorrem apenas quando vao para o alojamento, que é um local
adaptado e segundo eles, resultou em compartimentos
pequenos. O item melhor avaliado, (4) foi o relacionamento
entre colegas.

Ao comparar as avaliagbes dos trés fatores - projetuais.
ambientais e sociais - aquele que obteve a média mais baixa diz
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-espeito ao projeto arquitetdnico. Esse resultado é decorrente da
-orma como a DP foi implantada: inicialmente uma residéncia, a
sual ndo sofreu praticamente nenhuma readequacdo de seus
compartimentos, tornando-se um estabelecimento com espacos
mal dimensionados.

Os resultados da aplicacio do Poema dos Desejos
~videnciaram a necessidade de ampliar o espaco, assim como
mplantar medidas de seguranca. Quanto aos elementos mais
=zados, estes foram subdivididos entre fatores ambientais e
'rZanizacionais. As principais caracteristicas desejaveis pelos
%P quanto aos elementos ambientais foram: espago, seguranca,
i~ condicionado, cadeiras adequadas, local para guardar os
~strumentos de trabalho, privacidade para atender os clientes,
anelas mais altas e acessibilidade no acesso. Ao que se refere as
suestdes organizacionais foram: implantagao de uma triagem ou
r=toatendimento, central telefdnica e/ ou secretéria eletrénica.

4. DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES

Com o auxilio da aplicagio de multimétodos
smpregados neste trabalho, foi possivel identificar os principais
oroblemas que interferem na atividade dos AP, tanto
crganizacionais, como ambientais. Desta forma, desenvolveu-se
uma tabela (Tabela 02) sintese contendo recomendacdes
sugeridas pelos pesquisadores.

Tabela 02 - Diagnéstico e recomendactes para aspectos
organizacionais
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=)
o

Problemas identificados

Os AP interrompem o BO para
atender o telefone e a porta
Grande demanda de atendimento
telefonico

A DP sofre com “trotes”
diariamente

=
-

Problemas identificados
Falta de espago e privacidade no
atendimento
Mobilidrio desconfortavel
Fachada de vidro, exposicao dos
AP
Falta de local para guardar os
equipamentos
Impossibilidade de atender 2
pessoas
Ar condicionado insuficiente para
0 espaco

Recomendactes

Triagem / recepcionista para
fazer os encaminhamentos.
Secretaria eletrénica ou central
telefénica

Bina para identificar os niimeros

Ambientais

Recomendactes

Ampliacido das salas de
atendimento

Cadeiras adequadas e ampliacac
das mesas

Fechamento da fachada em
alvenaria

Insercdo de armarios no
atendimento

Insercao de mais cadeiras parz
atendimento

Substituiciio para um ar
condicionado maior

Fonte: Pesquisadoras, 2017.

Na perspectiva das pesquisadoras, mesmo a DP sendo
um espago restrito, através de projeto arquitetdnico, ao alterar ¢
layout e reposicionar o mobilidrio, pode-se possibilitar uma
otimizacio dos compartimentos, ampliando as salas de
atendimento e tormando assim, o ambiente mais funcional e
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2zraddvel. As alteragdes relativas ao layout sdo apresentadas
:ravés de uma planta baixa e uma vista (Figura 09, 10 e 11).

As recomendacdes arquitetbnicas propostas sao:
‘=chamento das portas/janelas, mantendo apenas janelas altas;
~=formulacdo do layout com ampliacao da sala 1 e relocacao da
zala 2, de modo que possibilite o atendimento de duas pessoas
20 mesmo tempo, mantendo-se os vidros entre as salas dos
azentes, pois é usado como um elemento de comunicacao visual
enire eles. Sugere-se ainda: insercdo de uma impressora para
-2da sala; duas mesas de trabalho com dimensdo que comporte
-omputador, telefone e cadeiras com alturas regulaveis;
mplantacdo de um painel informativo na sala de espera, com o
~bietivo de informar quais os tipos boletins de ocorréncia que se
-ealiza na DP e quais pela internet, assim como, documentos
necessarios. Sem uma triagem ou recepcionista, acredita-se que
-om a implantacdo de um painel informativo o atendimento
para sanar duvidas basicas seria reduzido, e os AP seriam
menos interrompidos durante o registro de BO.

Fig

ra 07 - Planta haixal:ie layout novo iruFustp_

Fonte: Autra, 2017.
Figura 08 - Planta baixa em perspectiva
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an: Autoras, 2017,

Figura 09 - Vista esquematica

Fonte: Autoras, 2017,

Durante o processo de readequacdo deste ambiente
teve-se como prioridade otimizar a qualidade do trabalho dos
AP e ao mesmo tempo, favorecer a privacidade para o
atendimento. Ainda, objetivou-se tornar a DP avaliada mais
agradavel e convidativa, empregando alguns elementos de
humanizagdo na recepcdo, como quadros, vegetacoes e revistas.
Por fim, um dos principais propédsitos foi tornar o ambiente
mais seguro, pois este fator foi evidenciado como um dos
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—aiores agravantes do bem-estar dos trabalhadores. Devem ser
-onsiderados os desafios desta proposta projetual, pois existe
om impasse para a concepgao do ambiente ideal de uma
Zelegacia de policia: por um lado deve ser um ambiente aberto e
scolhedor 0 qual as pessoas sintam-se confortaveis para
Zenunciar crimes ou procurar auxilio e por outro deve ser um
=tabelecimento seguro e restrito (MILLIE, 2012).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Um ambiente confortavel pode contribuir para a satde e
sensacdo de bem-estar, como também pode potencializar a
zpacidade produtiva dos trabalhadores. Neste sentido, é
=ndamental que a configuragdo arquitetonica esteja de acordo
-om as necessidades especificas de cada individuo, e dé suporte
oara que se realize a atividade pretendida.

Constatou-se que com aporte cientifico da Ergonomia,
zmavés da utilizacdo de multimétodos, os instrumentos
empregados nesta pesquisa permitiram adquirir uma visdao
s:stémica sobre o objeto estudado. A pesquisa bibliografica
contribuiu para verificar a importincia do ambiente fisico no
crocesso de coleta de informactes, e as visitas e observacoes
cossibilitaram conhecer e compreender tanto o ambiente,
Juanto o comportamento dos trabalhadores. Com a aplicagdo do
Juestiondrio e poema dos desejos, foi possivel correlacionar os
cados com as observagbes, verificando com os usudrios do
2spago quais eram seus anseios e necessidades.

Os resultados deste estudo evidenciaram a interferéncia
2o ambiente construido como um fator que pode prejudicar o
zabalho do agente de policia para desempenhar sua tarefa de
maneira apropriada. Verificou-se também, privacidade e
seguranca como elementos essenciais que devem ser
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considerados no planejamento de um ambiente d=
entrevista/ depoimento, como é o caso do comissariado.

Através desta pesquisa, salienta-se a necessidade de
considerar tanto a amplitude da sala como um aspecto
fundamental no projeto de delegacias de policia, quanto as
condicbes ambientais e organizacionais. Verifica-se =z
necessidade de pesquisas para aprofundar o debate deste temz
pouco difundido na literatura.
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FATORES ERGONOMICOS E DE PSICOLOGIA
AMBIENTAL QUE INTERFEREM NA REALIZACAO DA
TAREFA DE DENTISTAS E AUXILIARES
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1.INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A pratica das atividades odontolégicas tem sido alvo de
diversos estudos ergondmicos principalmente relacionados ac
cirurgido-dentista devido a repeticao dos esforcos e as posturas
especificas na realizacdo das tarefas (YARID, 2009; GUPTA
2014; REGIS FILHO; MICHELS; SELL, 2006). Trata-se de uma
classe profissional com alto indice de desconforto e dores
musculoesqueléticas com prevaléncia sugerida na literatura em
torno de 64% e 93% (HAYES; COCKRELL; SMITH, 2009). Por
consequéncia destacam-se os gastos com assisténcia meédica.
absenteismo e indenizagbes, provenientes de motivos diversos
como degeneragdo dos discos intervertebrais, cefaleia, fadiga e
varizes (YARD et al, 2009).

Como provaveis causas da dor e desconforto entrs
dentistas, sdo comumente apontadas as posturas de trabalho
ergonomicamente inadequadas, provavelmente pelo
conhecimento insuficiente de ergonomia, em conjunto com
problemas do ambiente fisico (RUNDCRANTZ, 1991). A maior
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:nfase no bem-estar do paciente durante o tratamento pode ser
> principal motivo para a perda do foco na estacao de trabalho e
na realizacio das atividades do profissional (ORENHA, 2012).

Além dos fatores ergondmicos, os psicossociais do
—zbalho odontolégico tém sido associados as desordens
musculoesqueléticas. Na ultima década, evidéncias tem
:pontado que a pressdo do tempo, as atividades repetitivas, a
2lta de controle, as altas demandas e um pobre suporte social,
codem resultar em tensdo e problemas musculoesqueléticos
_UINDBERG, 2002). Um estudo sobre os distirbios na coluna
cervical de dentistas comparou grupos de trabalhadores com e
=em sintomas em relacio a algumas varidveis psicossociais, tais
omo: ambiente de trabalho, harmonia pessoal e satisfacdo com
: wvida. Os dentistas que apresentavam problemas
—usculoesqueléticos reportaram menor satisfagio no trabalho,
—zior ansiedade, qualidade de satide inferior e menor confianca
= futuro em comparagdo aqueles sem tais desordens
SUNDCRANTZ, 1991).

Além disso, Orenha et al. (2012) afirmam que nimero de
=ulheres dentistas vem crescendo na maioria dos paises, sendo
—ma preocupacdo devido o sexo feminino estar mais propenso a
-ma maior variedade de dores musculares em comparagio aos
~omens. Em geral, as mulheres sdo possivelmente mais afetadas
oor possuir menor nimero de fibras musculares, menor
-zpacidade de armazenar e converter glicogénio em energia ttil
¢ zinda questdes relacionadas a jornada doméstica (COUTO,
2000).

Frente a esta realidade, o trabalho auxiliado por
-rofissional qualificado vem sendo apontado positivamente na
~2cionalizagdo da tarefa do cirurgido dentista, refletindo na
Ziminui¢dio do desgaste fisico e mental, permitindo sua
concentracdo na solugdo do problema do paciente (BARROS,
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1995). No entanto, o auxiliar do dentista também faz parte de
um grupo exposto a uma grande variedade de problemas
ocupacionais como as lesdes por esforgos repetitivos (LERs) e
distirbios osteomoleculares relacionados ao trabalho (DORTs).
De acordo com Vieira e Segatto (2012) muitas das patologias que
acometemn os dentistas se estendem também a esta classe de
trabalhadores.

Estudos tem demonstrado que proporcionar aos
profissionais o conhecimento e as habilidades da ergonomia em
adequar a estacdo de trabalho na realizacdo das tarefas pode
resultar na reducido da taxa de lesbes e dos custos associados a
estas lesdes (LEWIS et al, 2001). Dessa forma, o presente estudo -
além de identificar e apresentar as inadequagdes posturais do
dentista e seu auxiliar, com o intuito de assimilacio e
incorporacao de posturas de trabalho saudaveis por parte destes
profissionais - visa avaliar o comportamento humano e suas
relacbes com o ambiente, apoiado em conhecimentos de
psicologia ambiental. Por fim, pretende-se sugerir melhorias
para o espaco fisico no dmbito da arquitetura.

2. METODOS E TECNICAS
2.1 Trabalho de gabinete

A partir do levantamento de referéncias tedricas
publicadas por meios escritos ou eletronicos, do estudo c:
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), da RDC =
(ANVISA, 2002) e do Manual dos Servicos odontologicos
elaborado pela ANVISA (2006), foi possivel enriquecer -
trabalho comparando a teoria com a prdtica exercida pelos
profissionais envolvidos no estudo e, ainda, aprofundar-se ex
questdes relacionadas aos aspectos do ambiente. Nesta etapa i
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=laborado o cronograma das atividades a serem realizadas em
z2ampo e a criacdo dos instrumentos dos demais métodos.

22 Trabalho de campo

O primeiro contato dos pesquisadores com o objeto de
estudo foram as visitas exploratérias. Neste momento foram
realizados o levantamento fisico-arquitetonico, registros
fotograficos e a observagao dos tragos fisicos, que teve por
objetivo identificar o comportamento dos usuarios no ambiente
a partir de vestigios deixados pelas atividades realizadas.
Utilizou-se o instrumento baseado nas quatro categorias
desenvolvidas por Zeizel (2006). Elas subdividem-se em: 1)
srodutos de uso, relativos a como as pessoas utilizam os
ambientes na realizacdo das atividades; 2) adaptacoes ao uso,
mudangas realizadas pelos usuarios na adequagdo do ambiente
as suas necessidades; 3) manifestacdes de identidade, sdo vestigios
de apropriacdo do espaco a partir da demarcagao da identidade
do usudrio; 4) mensagens publicas, avisos deixados pelos usudrios
com o intuito de comunicacéo.

Na observagao do comportamento, que ocorreu em dois
dias e teve duracgdo aproximada de 4 horas por participante, os
oesquisadores adotaram a postura do tipo reconhecida, ou seja,
0s usudrios estavam cientes sobre o tipo de estudo realizado no
local. Buscou-se identificar as atividades exercidas e os
relacionamentos necessdrios para sustentd-las, como a
regularidade das atividades, forma de uso esperada do
ambiente, novas formas de uso, usos indevidos e como o
ambiente poderia gerar constrangimentos ou oportunidades
ZEISEL, 2006).

A fim de identificar os distirbios musculoesqueléticos
percebidos pelos trabalhadores do consultério avaliado
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(dentistas e auxiliar), utilizou-se o instrumento Questionaric
Nérdico (KUORINKA, 1987), uma técnica autoaplicivel com
miiltiplas escolhas de identificacdo das ocorréncias de
constrangimentos fisicos relacionados ao trabalho. Além das
questdes fechadas, o instrumento utiliza uma imagem de corpe
humano como referéncia, onde os respondentes podem guiar-se
para localizar as regides anatdmicas de seu corpo que
apresentaram problemas nos tltimos 7 dias, 12 meses e/ou se
houve absenteismo do trabalhador nos dltimos 12 meses em
funcao do problema.

A partir das entrevistas realizadas com os trabalhadores
buscou-se conhecer a complexidade das tarefas exercidas e
também, a sua percepgao em relagdo ao ambiente construido.
Para tanto, foi utilizado um roteiro de entrevista do tipe
semiestruturado, onde o entrevistador teve liberdade parz
desenvolver cada situacio em qualquer direcdo que considere
adequada dentro de uma conversa informal (MARCONI
LAKATOS, 2003).

O método Poema dos Desejos (SANOFF, 2001), fo:
utilizado com o intuito de investigar como seria o consultéric
odontolégico ideal na percepcao dos participantes. Trata-se de
um método exploratério autoaplicivel que permite ao
respondente expressar, através de desenhos ou forma
discursiva, seus anseios e imagindrio a partir de uma frase pre-
elaborada: “Eu gostaria que o consultério odontologico fosse ou
tivesse...”

Para a anélise dos dados qualitativos descritivos
utilizou-se a técnica de andlise de contetdo e, especialments
para analise das observacdes do comportamento, utilizou-se ¢
guia “Adopting a healthy sitting working posture during patien:
treatment”, desenvolvido por Hokwerda (2006), que fornece
informacdes para uma pratica saudavel da odontologia cuja

158




=oria faz parte de um padrdo internacional adotado pela
“worma ISO/TC106/SC 6 N 411.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Objeto de estudo

A sala do consultério odontolégico faz parte de uma
“nica multidisciplinar localizada em um edificio conhecido
-omo um shopping de vizinhanga, com atividades de compras e
servigos. Além dos atendimentos realizados no consultério, que
~cluem as especialidades de endodontia, estética odontolégica,
cinica geral, e ortodontia, a clinica conta com a prestagio de
suTos servigos especializados nas demais dependéncias, tais
como: dermatologia, psicologia, fisioterapia, nutricdo, entre
LTS,

A clinica, projetada por um escritério de arquitetura,
=cebeu contribuicdes dos proprietdrios tanto na definicio do
~rograma de necessidades quanto na atmosfera do espago que
zostariam de trabalhar. Dessa forma, nos ambientes voltados a
~teracdo social como a recepcdo e a sala de espera, foram
calizados materiais como a madeira natural e o concreto
:oarente, evitando caracteristicas rigidas e frias comumente
encontradas nos consultérios odontolégicos.

O local mede 6,26m? com pé direito de 2.46m. Quanto
205 acabamentos, as paredes e o forro de gesso receberam
ointura acrilica branca; o mobilidrio odontolégico, composto de
mocho e cadeira de atendimento sdo em estrutura metélica na
-or branca com estofamento revestido por tecido emborrachado
oroprio para ambientes de satide. Os méveis sob medida sdo em
chapa de madeira de média densidade nas cores branca e
amadeirada com detalhes em vidro e espelho (figura 1) e a
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bancada de trabalho em pedra industrializada de alta resisténcia
¢ também na cor branca (figura 2).

A sala possui uma porta de acesso através do corredor
interno da clinica e uma janela voltada para o leste com vista
para o segundo bloco do edificio, de onde também ¢ possive!
avistar montanhas mais ao fundo (figura 3). A lumindria
existente é do tipo de embutir com aletas de aluminio para 2
diminuicio do ofuscamento. A sala possui condicionamento
artificial do ar por aparelho Split.

Figura 1: Movel amadeirado. Figura 2: Bancada de trabalho.

Fonte: os autores, 2017.
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3.2 Descricao dos usuarios e das tarefas

Na sala do consultério avaliado, revezam-se em dias
zlternados duas dentistas que atuam em diferentes
especialidades, sendo que apenas uma delas recebe o auxilio de
uma técnica em sadde bucal. Os dados demogréficos dos
—abalhadores bem como as informagbes relativas a atuacao
crofissional encontram-se descritas na figura 4.

Figura 4: Dados dos participantes.

Dados | Sexs | idade | Al "% Corgo | Expeciofidode | s | o

Sobalhodor 1{Feminine] 43 1487m | Destra | Dentisha Eimﬁfﬁﬁm Wanes | 8neids

TSobalhador 2| Femining| 34 1.70m | Desiro | Denfsto| Ododonfic | 1gares | & haos

Bobahadord Feminria] 32 | 1.56m | Cesro LISoe2eT % \1Song: | &t

Fonte: os autores, 2{]1:5".

A partir das entrevistas semiestruturadas com os
wabalhadores e observacao do comportamento foi possivel
verificar que as tarefas realizadas sdo condizentes com as
orescritas no documento de classificagdo das profissdes emitido
~<lo CBO. Os trabalhadores 1 e 2 atuam como dentistas na
-rientacdo e atendimento de pacientes adultos, ja o trabalhador
> organiza, faz a limpeza e esteriliza os materiais que serao
uflizados nas consultas, auxilia o dentista 1 e outros
orofissionais da clinica em procedimentos complexos.

Todos os participantes descreveram uma carga horaria
Jidria em torno de 8 horas. No entanto, o trabalhador 2
verbalizou que presta atendimento odontolégico na clinica
zpenas 2 vezes por semana- nos demais dias atua em outras
clinicas. O trabalhador 1 descreveu que dependendo do tipo de
zzendimento realizado, de acordo com o nivel de complexidade,
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pode alterar sua jornada de trabalho, diminuindo a quantidade
de consultas diarias em funcdo do desgaste fisico e mental.

O trabalhador 3, que ocupa entre outras funcdes a de
auxiliar o profissional 1, descreveu que passa grande parte do
dia em pé. Apenas este participante revelou que realiza pausas
em horarios pré-determinados, os demais o fazem, quando
possivel, entre um atendimento e outro. No entanto, nenhum
dos participantes relatou que utiliza o intervalo para fazer

algum tipo de alongamento.

Durante as observacdes percebeu-se um esforgo das
dentistas em posicionarem-se de forma a melhorar seu campo
de visdo e manuseio dos instrumentos em detrimento de uma
postura adequada. De acordo com o guia desenvolvido por
Hokwerda (2006), para que o profissional tenha uma postura
saudavel na realizacdo da tarefa, ele deve manter-se ereto com 2
coluna relaxada, bracos apoiados no corpo, tronco posicionadc
em um 4ngulo maximo de 20° para frente, evitando a rotagao do
mesmo, com o0s bracos em um dngulo maximo de 25° para frente
e 20° para o lado. A posigao ao sentar deve ser 0 mais proximo
do encosto da cadeira a fim de favorecer um angulo de 110° das
pernas levemente estendidas para frente em direcéo ao piso.

Os constrangimentos apontados pelo Questionaric
Noérdico identificaram a predomindncia de dores nos membros
superiores das dentistas como pescogo e coluna lombar, e noes
membros inferiores da técnica em saide bucal, como pés
tornozelos e panturrilha. No entanto, nao foram descritos
absenteismo em funciio dessas dores nos ultimos 12 meses. Ac
cruzar-se os dados obtidos pelo Questionario Noérdico e as
observacdes realizadas pode-se perceber indicios da relagac
entre o tipo de atividade e a localizacao da dor (figura 5).
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Figura 5: Resultados do questiondrio nérdico.

DISTURBIOS POR | CISTURBIO NOS | DISTURBIO NOS POSTURA ORSEIVADA
PARTICIBANTE |ULTIMOS 7 DIAS| LLNMOS 12 MESES MOS ATEMDIMENTOS
TRAZALHADOR 1
LB Pescosd,
=y Pescogoe | ombrose
=l Qmonas calung
TRABALHADOR 2 !
Pascoga,
! doluna
| i ® darsal e
| L B caluna
' ' iombar
TRABALHADOR 3
. Tormorsles, Torrozelos.
et pis & pEs S
A ponfuriic panuming
! _-:_-r

Flnnte: os autores, 2017.

Os atendimentos na especialidade de endodontia e
-linica geral realizados pela dentista 1 tiveram duracdo em torno
Ze 1 hora cada, e envolveram grande esforco muscular
crincipalmente quando se tratavam de procedimentos na arcada
superior da boca do paciente, exigindo que a profissional
mantivesse os bragos longe do corpo, a coluna vertebral e o
pescogo curvados, ndo atendendo as recomendagbes sugeridas
o<lo guia. Finsen et al. (1998) destacam que a area restrita da
cavidade bucal do paciente exige invariabilidades posturais
czpazes de gerar condigbes insalubres de trabalho.

Os procedimentos de ortodontia executados pela
dentista 2, tiveram em média 20 minutos de duragdo cada.
Foram atendidos pacientes que receberam a manutencao do
aparelho ortodontico invisalign. Verificou-se, mesmo em
orocedimentos pouco invasivos como este, uma postura
inadequada: a coluna vertebral e pescogo curvados, bracos com
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abertura para fora excedendo o dngulo de 20° e posicdo sentada
longe do encosto da cadeira, que refletia num angulo de pernas
inferior a 110°, Apesar do esforco de aproximar-se a0 maximo
do campo visual, posicionando a cadeira odontolégica na
horizontal, o que é recomendado pelo guia, ao aproximar-se
com o mocho, as pernas da dentista representavam um
limitador, refletindo em uma postura nao ergondmica. Houve ¢
relato de diversas contraturas ao longo dos anos em decorrénciz
da md postura na execucao do trabalho aliada a excessos em
exercicios fisicos. Nessas situacdes foi recomendado pelo
fisioterapeuta a realizagdo de alongamentos entre um
atendimento e outro, no entanto esta pratica nao é exercida pela
dentista.

Verificou-se que quanto mais complexa for a tarefa, com
maior esforco em acessar o campo de trabalho, envolvende
ainda a dor do paciente, maiores sdo as dificuldades em manter-
se em uma postura saudavel. Em relagéo as recomendactes do
guia, apenas o principio expresso sobre o “trabalhar dindmico".
relacionado a realizacdo de movimentos do corpo o tanto
quanto forem possiveis a fim de que os miisculos e a colunz
vertebral recebam carga e relaxamento alternados, foi atendido.

Estudos revelaram significativas diferengas na forma de
trabalhar dos dentistas com e sem dores musculoesqueléticas.
Aqueles que apresentaram dor mantiveram a cabega dobrada
para o lado e giraram em maior extensdo do que aqueles sem
sintomas. O uso de almofadas em dngulo pelos pacientes como
forrna de melhorar a visdo direta da cavidade bucal pelo
profissional durante o atendimento também foi apontada come
um fator positivo, bem como a realizacdo de pausas durante 2
jornada de trabalho (RUNDCRANZ; JOHNSSON; MORITZ
1991).

Hokwerda (2006) afirmou que apesar da prética d=
odontologia de forma geral requerer esfor¢o muscular para ¢
atendimento ao paciente, os equipamentos empregados nac
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estao sendo projetados ou construidos de forma a proporcionar
20 dentista a oportunidade de trabalhar dentro de limites
fisiolégicos aceitdveis. Dessa forma justificam-se posturas
inadequadas por nao haver harmonia entre o equipamento e o
dentista, impossibilitando a realizacdo da tarefa de forma
ergonOmica.

Verificou-se durante as observacbes dos atendimentos
de endodontia prestados pela dentista 1, gestos de tensao nas
maos e pés dos pacientes, gemidos e movimentos involuntarios
do corpo. Tais reagoes refletiram na atuagao da profissional, que
adotou uma postura curvada e inclinada a fim de acessar o
melhor campo visual e proceder com o atendimento em menor
tempo, buscando assim minimizar a exposicdo do paciente a
dor.

Experimentos em laboratério apoiam a hipétese que as
mesmas unidades motoras da regido dos ombros e pescogo
ativadas pelas demandas fisicas também podem ser ativadas
mentalmente, porém em baixa atividade. Portanto, uma
ztividade motora prolongada e a falta de descanso mental pode
‘evar a um aumento da tensdo nos miusculos do pescogo e
ombro, e gerar dor e desconforto - sintomas apontados pelo
orofissional 01 no Questionario Nérdico (LUNDBERG, 2002).

As tarefas exercidas pelo técnico em satide bucal durante
observacdo foram: manuseio e preparo de solucdes para o
tendimento ao paciente, descarte de itens ja utilizados,
Zesinfeccao da  bancada, recolhimento de itens para a
=terilizacdo e auxilio do dentista 1 no atendimento aos
pacientes. Observou-se que o profissional realizou suas tarefas
em pé, o que parece ter relagdo com a dor nos pés e panturrilha
descrita pelo profissional na ficha do Questionario Nérdico
figura 5).

Os resultados do Questionario Nérdico revelaram mais
regides de distirbios musculoesqueléticos nas dentistas em

a
5
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comparagao com a técnica em sadde bucal, o que wvai ao
encontro com um estudo de Lindfors (2006) realizado com
mulheres que atuavam na area da odontologia (dentistas e
assistentes). A pesquisa revelou distirbios musculoesqueléticos
nas extremidades superiores do corpo relacionadas as
caracteristicas do trabalho em 81% das participantes, sendo que
as dentistas relataram maiores niveis de carga fisica e fadiga se
comparadas as assistentes.

3.3 Ambiente

A partir das respostas das entrevistas foi possivel
descobrir caracteristicas do ambiente em relacdo a configuracao,
conforto e distragbes positivas que podem estar interferindo na
realizacdo das tarefas. A planta baixa do consultério,
representada pela figura 6, contém simbolos de mais “+” para
aspectos positivos e menos “-“ para aspectos negativos
verbalizados pelos participantes.

Figura 6: planta baixa do consultorio com a identificacao dos
aspectos positiv:cs e negativos apontados pelos trabalhadores.

ACESSO

Fonte: os autores, 2017.
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Dentre os aspectos positivos a bancada de trabalho que
contém a pia para a lavagem das maos foi mencionada por
©odos os participantes por sua disposicio ao alcance das
Zentistas e pela diversidade das alturas das gavetas do balcdo,
capazes de armazenar os insumos, instrumentos e equipamentos
Ze forma organizada. Vale destacar que o projeto das gavetas
levou em consideracao a dimensdo de bandejas pré-fabricadas
de plastico, com isto nao houve desperdicio de espaco evitando
=2mhém a movimenta¢do dos itens armazenados.

Ainda sobre a bancada, percebeu-se com a observagao
Z0s tracos fisicos caracteristicas de adaptagbes de uso, tais como:
> necessidade de apoiar itens de uso frequente sobre a bancada
oara otimizar o tempo de realizacdo da tarefa; a disposicdo dos
t=ns da dentista organizados préximos a cadeira odontologica e
s de uso da auxiliar em direcéo a entrada do consultério com o
ntuito de melhorar o fluxo de trabalho e também a necessidade
Ze dispor de pelo menor 2 lixeiras, ja que a presenca uma lixeira
=mbutida no balcao ndo supriu as necessidades de separagao de
ax0.

Nio houve queixas em relacdo a altura da bancada de
zabalho tampouco aos acabamentos que a compde, no entanto,
observou-se que o rodapé em chapa de madeira de média
Jensidade estava danificado, possivelmente pelo contato com
liquidos, configurando um trago fisico de produto de uso.
Portanto, nem todos os materiais apresentaram-se em
conformidade com a Norma RDC 50 (ANVISA, 2002) que
recomenda o uso de acabamentos resistentes a lavagem e
desinfeccao.

Quanto as éareas livres, ambos os lados da cadeira
odontolégica receberam criticas pela falta de espago. Na porgao
préxima a janela (lado direito da cadeira odontolégica) ha a
presenca do equipo e também de gavetas contendo insumos
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para o atendimento. Porém, quando o equipo estd em uso, ndo e
possivel realizar a aberturas das gavetas. Foi contabilizado 2
movimentacdo do equipo sete vezes durante um atendimento
para que fosse possivel realizar a abertura das gavetas. Ja no
lado esquerdo, a drea livre para circulagio é em torno de 46 cm.
considerada estreita para a passagem de pessoas.

O conflito observado na realizacdo da tarefa em ambas
as laterais da cadeira odontolégica em funcdo da falta de espaco
é observada pelo manual da ANVISA (2006) em que a distanciz
minima livre nas laterais da cadeira odontologica deve ser de 1
m, sendo que esta recomendagao nio foi atendida. Além disso, o
consultério apresenta apenas 6,26 m? de area enquanto que 2

area minima recomendada para consultérios odontolégicoes
individuais é de 9,00 m? (ANVISA, 2002).

A presenca de um assento extra para que um familia-
acompanhe o atendimento do paciente foi verbalizada com:
positiva. No local existe uma banqueta de plastico, porém stz
altura ndo é adequada, dificultando que os pés toquem o chac
A auséncia de encosto também pode gerar desconforto

principalmente para um acompanhante idoso, obeso ou aincz
quando o procedimento tem longa duragéo.

A falta de um sistema de chamada foi apontado com:
um fator negativo. Observou-se, em alguns procedimentos, =
necessidade da presenca da auxiliar. Neste momento a dentistz
interrompeu o atendimento e solicitou sua presenc:
verbalmente através do corredor da clinica, contribuindo para 2
poluicdo sonora e troca de luvas da dentista, ja que f=
necessario tocar na macaneta da porta.

Em relagdo ao conforto ambiental, destaca-se a posigac
da sala na fachada leste, que recebe apenas o sol da manhz
refletindo em uma temperatura agradavel no decorrer do diz
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que dispensa muitas vezes o uso do condicionador artificial de
ar. A posicio da janela também foi avaliada como aspecto
positivo pois proporciona luz natural na direcao do paciente,
contribui para a representacdo das cores e proporciona uma
vista agradavel para as montanhas (figura 3). Ademais, mesmo
que as profissionais sejam destras ndo ha sombreamento, uma
vez que a luz artificial estd posicionada sobre a cadeira do
paciente.

Além da exposicdo dos profissionais aos ruidos emitidos
pelos equipamentos, a sala recebe interferéncia dos sons do
consultério ao lado. Apesar de ndo representarem um incémodo
aos trabalhadores, acredita-se que a longo prazo isto possa
colaborar para o aumento do estresse. No entanto, o trabalhador
3 verbalizou que o som ambiente da clinica ajuda a camuflar os
ruidos e contribui para o relaxamento dos pacientes,
promovendo maior sensacdo de acolhimento.

Outros aspectos observados pelos pesquisadores em
desacordo com o manual da ANVISA (2006) sao: rodapé saliente
em relacio a4 parede - o ideal seria a instalagdo do rodapé
alinhado com a mesma; o aparelho de ar condicionado do tipo
split ndo realiza a renovagio do ar necessdria para este tipo de
estabelecimento, ele pode ser usado somente quando
acompanhado por sistema de exaustio e/ou ventilagdo
complementar, caracteristica que o ambiente ndo comtempla.
Vale ressaltar que o posicionamento do aparelho split foi
criticado pelos trabalhadores por sua localizag@o na direcdo da
adeira odontolégica refletindo na sensagdo de frio por
pacientes e trabalhadores.

Em relacio as distracdes positivas, a cor branca nas
paredes foi observada pelos participantes como adequada por
ser neutra e ndo causar interferéncias na percepcio da
‘emperatura, ou mesmo no humor dos usuarios. Foi
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mencionada a intensdo de dispor de quadros nas paredes, e
explicado que nao foram instalados por haver outras
prioridades estruturais a serem feitas na clinica. De acordo com
os participantes a presenca do aparelho de televisdo é capaz de
relaxar e distrair o paciente, entretanto ele ndo estava em
funcionamento por algum problema técnico.

Os resultados do Poema dos Desejos revelaram que
alguns aspectos ambientais existentes na sala sdo percebidos
como ideais pelos trabalhadores, tais como: luz natural
banhando a cadeira do paciente; ar condicionado; som ambiente:
televisor e materiais e equipamentos dispostos préximo a
cadeira do dentista. As demais caracteristicas desejaveis
mencionadas sdo: mocho confortavel contribuindo para 2
posicdo da coluna ereta; consultério no andar térreo; maicr
contato com a natureza; aparelho para a chamada do auxiliar;
maior espaco livre ao redor da cadeira odontolégica e cadeirz
odontolégica com elevacdo das pernas para maior conforto do
paciente.

4.DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES

A partir do diagnéstico dos problemas que interferem nz
realizacdo das tarefas, foi elaborada uma tabela sintese de
recomendagoes sugeridas pelos pesquisadores (Tabela 1).

Tabela 1: diagnostico e recomendacoes.

DIAGNOSTICO RECOMENDACOES
_Circu]aqéﬂ e | Areanutil Readequacdo do mobilidrio para
fluxos comprometida nas | uma menor profundidade e/ou

laterais da cadeira | a troca do equipo fixo por um
odonto-l6gica modelo mével.
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MMobilidrio e Sistema de Aquisicao de um sistema de
equipamentos | chamada do chamada para evitar os efeitos
assistente sonoros pelos corredores bem
como o contato do dentista com
a macaneta durante a realizacao
da tarefa

Banco para Aquisi¢do de um modelo de

acompanhante ndo | cadeira com assento mais baixo

ergonomico e dotado de encosto.

Rodapé do mével | Substitui¢io do rodapé existente

danificado pelo por rodapé de madeira macica

contato com a dgua | ou pedra.

Equipamentos e Prever suportes para os objetos

insumos de uso frequente ao alcance dos

distribuidos sobre | profissionais.

a bancada

Lixeira extra sobre | Adequar o mével sob medida

o piso para a instalagdo de uma
segunda lixeira pela
necessidade de separacdo dos
residuos gerados.

Cadeira Pela falta de cadeiras com

odontologica regulagem para as pernas
sugerir o uso de almofadas e
rolinhos de espuma pelos
pacientes.

Estruturada | Rodapéssalientes | Instalagio de rodapés alinhados
zala com a parede.
' Conforto Actistico Instalagao de painéis actisticos
ambiental no interior das paredes de gesso
acartonado.

Térmico Instalacdo de sistema de
ventilacdo e/ ou exaustdo para
renovacao do ar e relocacdo do
aparelho split em direcao a
janela.

Ergonomia na | Posturas incorretas | Procurar apoiar a coluna no
=xecugao da ao sentar encosto do mocho.
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tarefa Posturas incorretas | Havendo possibilidade:

no atendimento ao | praticar as recomendagdes
paciente posturais de Hokwerda, fazer
uso de microscopio operatorio e
sugerir 0 uso de almofada em
dngulo pelo paciente.

Dores musculares | Realizagdo de pausas
dos dentistas programadas e alongamentos
entre os atendimentos.

Dores musculares | Realizagdo de pausas
do assistente programadas e alongamentos
entre os atendimentos.

Distractes TV Consertar o televisor e
positivas proporcionar ao paciente a
possibilidade da escolha dos
canais.

Decoracédo Instalacao de itens de decoragio
na parede que auxiliem na
humanizacio do espaco.

Fonte: os autores, 2017.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo revelaram uma maior
incidéncia de dores musculoesqueléticas nas dentistas em
comparacao com a assistente. Esses resultados sao reflexos das
demandas visuais, acbes estaticas intercaladas com posturas
inadequadas a que as dentistas estdo sujeitas durante a
realizacdo das tarefas. Ha ainda a exposicdo a vibracdes e ruidos
que contribuem para o desencadeamento do estresse e
consequente aumento da carga muscular.

Nem sempre € possivel atender as sugestdes para uma
pratica saudavel da odontologia especialmente pela dificuldade
em acessar 0 campo visual ou manusear equipamentos na
arcada dentaria superior do paciente. Constatou-se que as

172



dentistas se encontram propicias a desenvolver distarbios
musculoesqueléticos. E  fundamental,  portanto, a
conscientizagdo da importdncia da prevencdo dos distarbios
adotando a préatica de pausas durante a jornada de trabalho,
posturas ergondmicas tanto quanto forem possiveis, e atividades
fisicas regulares.

A técnica em saude bucal, que possui menor influéncia
na execucao e principalmente nas decisdes do trabalho,
zpresentou dores relacionadas a prolongada postura em pé. No
entanto, esta postura é essencial para auxilio do dentista, e
sendo assim, alongamentos e pausas sdo indispensdveis para
evitar complicagoes musculoesqueléticas.

Quanto aos aspectos ambientais verificou-se que a ndo
concordancia com a Norma RDC 50 (ANVISA, 2002) no que se
refere as dimensdes da sala e a falta de recirculagao de ar podem
Tazer prejuizos no conforto ambiental e na realizacdo das
carefas. E recomendével pesquisas adicionais que avaliem a
ergonomia das posturas adotadas pelos dentistas de mesma
=specialidade, em consultérios semelhantes com a finalidade de
zprofundar o debate e apresentar resultados que possam indicar
== os distarbios sdo provenientes das inadequagdes do posto de
=zbalho, da falta de ergonomia dos equipamentos ou de ambos.
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ACESSIBILIDADE: SOBRE LEIS E ABORDAGENS
METODOLOGICAS EM DESIGN

MONT’ALVAO, Claudia*
ARRAES, Iris®

1.INTRODUCAO

As discussdes sobre acessibilidade sdo geralmente
discutidas por dois grupos: aqueles relacionados ao ambiente
construido (no qual aqui nos inserimos) e aos que discutem as
questdes das interfaces de sistemas digitais.

Tal divisdo deve-se ao fato de que nossas leis vém
tratando, ao longo dos anos, a questio da acessibilidade
ocupando-se de leis que atendam ‘aqui e ali’, mas nao
‘simultaneamente” as questdes que envolvendo os deficientes
Tsicos.

Na elaboracio de um projeto, seja do ambiente
construido, de um produto ou de um sistema de informacao,
onde o usuério é portador de deficiéncia, demanda do projetista
néo s6 o entendimento do contexto do projeto, mas também a
sensibilidade para adequar as necessidades do usuario frente as
suas questSes técnicas. Nao basta aplicacdo da norma ou de
quidelines pura e simplesmente - sio muitos os trabalhos
publicados, principalmente no Encontro Nacional de Ergonomia
do Ambiente Construido ENEAC, que nos apresentam a
ineficiéncia de seus resultados.

*MONT'ALVAO, Claudia. PUC-Rio, D}Sc., Professora associada do Programa de
Pos Graduagio em Design, e-mail: cmontalvao@puc-rio.br

* ARRAFS, Iris, PUC-Rio, Mestre em Design, Programa de Pos Graduagio em
Design, e-mail: arraesics@gmail.com
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A partir da compreensdo desse cendrio, estruturou-se
esse trabalho: discutir a questao legal - que utiliza jargGes
préprios - frente a questio projetual. Se as leis sdo muitas,
muitas também sao as abordagens do Design, que vem tratando
revisando metodologias de processo dentro de uma abordagem
centrada no usuério.

A discussdo aqui apresentada faz parte de uma pesquisa
maior e mais ampla, denominada O acolhimiento de pessoas com
deficiéncia visual em instituicoes de ensino superior do Rio de Janeiro:
uma avaliagio sobre a acessibilidade nos processos de interacio
humana relacionados, dissertacio de Mestrado em Design, no
PPGDesign da PUC-Rio.

2.ENTENDENDO O CONTEXTO E AS LEIS BRASILEIRAS

E necessério pontuar dois momentos/ fases relacionadas
as praticas sociais, que foram importantes para o entendimento
sobre acessibilidade. A primeira fase foi nomeada de [ntegracio
ou Reintegracdo Social. Utilizava-se o termo ‘reintegracao’, sob o
entendimento que a pessoa com deficiéncia vivia afastada do
convivio social. Mundialmente, esse movimento ja havia sido
estabelecido, e seu crescimento teve seu ponto de maior forca na
década de 1960. (SASSAKI, 2010 p.41)

A Reintegracdo Social surgiu, essencialmente, para
substituir o momento de exclusdo social evidenciado em meados
década de 1940 - anos subsequentes a Segunda Guerra Mundial.
Esse movimento foi reconhecido inicialmente nos Estados
Unidos quando, para sanar a necessidade de reintegrar os
combatentes americanos atingidos durante as duas Grandes
Guerras Mundiais a sociedade, reuniu esforcos desenvolvendo o
seu proprio modelo de reintegracdo. A intencdo desse
movimento estava direcionada a tirar as pessoas com deficiéncia
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de casa e trazé-las ao convivio social, com o intuito de fazer a
sociedade perceber a existéncia delas, bem como as necessidades
que por elas eram demandadas. A reintegracéo social durou
aproximadamente 40 anos até ser substituida de forma
definitiva pelo movimento de Inclusao Social iniciado na década
de 1980, e estabelecida nos anos 2000.

A Inclusdo Social surgiu por volta da década de 1980,
quando a Organizacao das Nagdes Unidas iniciou 0 movimento
mundial de promocdo da acessibilidade realizando féruns e
conferéncias. Esse movimento trouxe em sua esséncia a
transformacdo da sociedade, que buscou se adaptar para a
inclusdio das pessoas com deficiéncia. Essa transformacao
incluiu os ambientes e os individuos, no sentido de coexisténcia
(SASSAKI, 2009).

2.1. O Simbolo Internacional da Acessibilidade, a Lei N°
7.405 de 12 de novembro de 1985 e a Constituicdo Federal
de 1988

A questio da acessibilidade no Brasil comegou a ser
lentamente discutida no Brasil, a partir de 19381, uma vez
que esse ano foi declarado o Ano Internacional das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (AIPPD) pela ONU. Essa acdo tinha o
objetivo de disseminar campanhas e alertas na comunidade
internacional a fins de operacionalizar 0 que ja havia sido
discutido sobre reintegrar as pessoas com deficiéncia a
sociedade.

Em seguida, como um reflexo dessa inciativa da ONU, a
lei 7405/ 1985 trouxe para a sociedade brasileira o
reconhecimento e difusdo do simbolo internacional de
acessibilidade:
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“Torna obrigatoria 4 colocagio do ‘Simboi
Internacional de Acesso em todos os locais e servig=
que permitam sua utilizagio por pessoas portadoras
de deficiéncia e da outras providéncias”. (BRASIL
1985).

O simbolo internacional de acessibilidade representav=
aquela época a necessidade latente acerca do sentido ce
Viabilidade de acesso: mobilizar a sociedade a observar =

entender o que eram as barreiras arquitetonicas, e exigir nac
apenas a eliminacao delas como também a nao insercdo de

barreiras nos projetos futuros.

O simbolo com cadeira de rodas permaneceu, até c
ano de 2015, internacionalmente reconhecido e
convencionado como o icone que representa a busca ac
direito de acesso para todas as deficiéncias, mesmo aquelas
que ndo se relacionavam com cadeiras de rodas.

Figura 1 - O primeiro Simbolo Internacional de acessibilidade.

Fonte: ONU, 1981.

No entanto, somente em 5 de outubro de 1988, quando a
Constituicdo Federal foi promulgada, seu texto trazia os direitos
e garantias individuais de todos os cidaddos, sem distincio.
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2.2 O Apoio e a Integracao Social, e a definicdo de Politicas
Nacionais

Datada de 1989, a lei 7.853 tratou o apoio e a integracao
social, dispondo sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social. Registravam-se aqui os
primeiros esbocos de defesa e protecao aos direitos das pessoas
com deficiéneia através de agbes governamentais. Estas acoes.
virlam a garantir direitos basicos e fundamentais previstos na
Constituicio Federal, que incluiam o direito 4 educacdo, 4
saude, ao trabalho, ao lazer, & previdéncia social, a0 amparo a
infancia e 8 maternidade.

Revogada posteriormente pelo decreto n® 3.298, de
1999, a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia de 1993, objetivava assegurar o pleno exercicio
Zos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia
zue ja haviam sido mencionados anteriormente. Esse decreto
- 0 primeiro a produzir o efeito das leis voltadas ao
movimento de integracdo social no Brasil - foi sancionado
ooucos meses antes da Assembleia Geral da ONU (1993), que
viria a originar o documento que estabelecia normas de
=guiparacdo de oportunidades, j& no contexto de uma
sociedade inclusiva.

Destaca-se neste documento a mengao a “pessoa com’
Zeficiéncia, ja em seu titulo, tendo compreendido que ‘portar’
zma deficiéncia estereotipava e acabava por excluir as pessoas
Ze oportunidades.

2.2 O espaco piublico e o0 acesso ao deficiente

No ano de 1994, a lei Federal n 8.999 concedeu passe
ovre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de
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transporte coletivo interestadual. Os olhos dos projetistas
comegaram a voltar-se para o espaco publico e para o rez
atendimento desses usudrios. Verificava-se, assim, implicag@es
quanto ao deslocamento para as pessoas com deficiénciz
autdbnomos, sem necessariamente um acompanhante que as
pudesse conduzir.

Aqui destacava-se a garantia de ir e vir, alinhado =
intencao de reintegracdo que o momento do pais vivenciava
Contudo, as politicas ptiblicas ndo alcancavam a sutileza das
necessidades especiais individuais. Para que houvesse a atitucs:
que ©0 momento de reintegracao intencionava, seriaw
fundamentais a compreensdo e o envolvimento por parte c:
toda a sociedade.

Em edicdo datada del999, Politica Nacional &=
Integracao das Pessoas com Deficiéncia, definindo-se como umsz
evolugéo no sentido de compreender o universo da deficiéncia
Foram elaborados e definidos, parametros de classificacdo para
todas as que eram conhecidas aquela época, ndo apenas a fisica.
Foram estabelecidas 3 categorias: deficiéncias, deficiéncias
permanentes e incapacidade.

Nessa lei, a deficiéncia fisica era classificada
essencialmente por perda de membros, movimentos e
deformidades congénitas ou adquiridas. A deficiéncia auditiva
era classificada em seis niveis diferentes de surdez, variando de
surdez leve a anaclisia em escalas de decibéis. De maneira
indireta, estes parametros iniciavam novas reflexdes sobre z
acessibilidade. O momento de Reintegracdo Social havia sido
definitivamente substituido pelo de Inclusio Social. Esse
movimento pelas politicas ptblicas na direcao de conscientizar a
sociedade, pouco a pouco, conduziu a sociedade a compreender
que as diferentes deficiéncias que pessoas apresentavam,
compunham suas caracteristicas pessoais.
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2.4 Na virada do século, a acessibilidade

A Promogio da Acessibilidade (Lei N° 10.098 de 19 de
dezembro de 2000), estabeleceu normas gerais e critérios basicos
para a promocio da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida no Brasil. As definicdes
para acessibilidade ganharam detalhamentos e parametros
minimos através dessa lei. Finalmente, encontrava-se no texto, a
clareza até entao esquecida sobre a relacdo direta da
acessibilidade ao meio fisico:

“Possibilidade e condicio de alcance para utilizacio,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, e dos
sistemias de comunica¢do, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL,
2000).

Nesse momento foi adotado o termo ‘barreiras’ para
classificar entraves e obstaculos que limitassem as pessoas com
deficiéncia, e tinha 3 das suas 4 classificagbes consideradas
arquitetonicas:

Arquitetdnicas urbanisticas - para classificar os
entraves encontrados em vias publicas e outros
espagos de uso publico,

Arquitetbnicas na edificacie - existentes nas
construcdes e edificios pablicos e privados,

Arquitetonicas nos transportes - para 0s entraves
encontrados nos meios de transporte. (BRASIL, 2000)

Aqui percebia-se clara intengdo para regulamentar acoes
gque viessem a solucionar os entraves de construgtes
arquiteténicas, a lei trazia como novidade a preocupacdo com as
barreiras que emergiam nos sisteras comunicacionais, com a
expansdo tecnologias digitais de difusao da informacao.
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Alinhando-se aos organismos internacionais, o Brasil
promulgou a Convencdo Interamericana para a Eliminacio de
Todas as Formas de Discriminacio contra as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia (BRASIL, 2001) com a intencdo garantir as
pessoas com deficiéncia os mesmos direitos humanos e
liberdades fundamentais que outras pessoas, dentro do escope
de caracteristicas pessoais que cada deficiéncia apresenta. Nota-
se que o texto do decreto tem o cuidado de tratar a deficiénciz
como uma restricdo, e ndo mais como incapacidade. A
discriminacao as pessoas com deficiéncia representava 2
exclusdo social, portanto, era oposta ao movimento de inclusac
desse momento da histéria, com carater condenatério.

Mas foi somente em 2004, com o Decreto N° 5.296 de 2
de dezembro de 2004 - Promogado da Acessibilidade - que
foram regulamentadas as Leis 10.048/ de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098/ de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios bésicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

2.5. Vivenciando o espaco construido

Com o direito de ir e vir assegurado, os deficientes
poderiam e deveriam circular pela cidade, ambientes piiblicos e
coletivos, e, nas Instituicdes de Ensino Superior. Ainda que até
os dias de hoje seja dificil ver nossos campi adequados para
receberem esses usudrios/ estudantes, em 2006, o decreto 5.773
dispbs sobre a regulagio, supervisdo e avaliacio de IES,
reiterando a portaria 3.284 de 2003. Este documento tratou das
“funcdes de regulacdo, supervisiao e avaliacio de instituigdes de
Educacao Superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino”.
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Para que o curso oferecido por uma IES seja credenciado,
ele precisa atender alguns aspectos importantes sobre a
acessibilidade, como citado a seguir:

“Plano de promogio de acessibilidade e de
atendimento prioritdrio, imediato e diferenciado as
pessoas portadoras de necessidades educacionais
especiais ou com mobilidade reduzida, para
utilizagfio, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte,
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacdo, servigos de tradutor e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinmais - LIBRAS” (BRASIL,
2006).

Os anos de 2008 e 2009 foram importantes no que se
refere aos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil. O
Decreto Legislativo 186 (BRASIL, 2008). aprovou o texto da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
CDPCD. A CDPCD, principal assunto da Assembleia Geral das
Nagoes Unidas em Nova lorque em dezembro de 2006, foi
zprovada por 127 paises incluindo o Brasil, depois de cinco anos
Je trabalhos e discussbes, com o propésito chamar a
carticipagdo toda a sociedade na criacdo de condicbes que
viessem a garantir os direitos fundamentais das pessoas com
Seficiéncia.

Em consequéncia ao disposto na Convengao
Internacional sobre o Direito das Pessoas Com Deficiéncia,
miciaram-se as discussoes dentro da sociedade brasileira acerca
o que era entendido por desigualdade, discriminacao e
Ziversidade, para a garantia de um exercicio de cidadania que
“osse pleno. Foi essencialmente o que tratou o Decreto 6.949
BRASIL, 2009).
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Ainda em 2009, o Programa Nacional dos Direitos
Humanos (Decreto N° 7.037 de 21 de dezembro de 2009 - PNDE
3) teve por objetivo estabeleceu diretrizes na tentativa c=
universalizar direitos em um contexto de desigualdades que
podiam ser verificadas na diversidade de deficiéncias, racas =
classes econdmicas que o pais apresentava.

2.6. O Brasil Olimpico e Paralimpico

Frente ao compromisso de sediar os jogos Olimpicos, «
Brasil assumiu a responsabilidade de viabilizar acesso a:
pessoas com deficiéncia nas cidades-sede onde seriam
realizados os jogos, para recepcionar pessoas de todo 0 mund-
e, entre elas, pessoas com deficiéncias diversas. O desafio inicia’
seria produzir acessibilidade nos estddios, gindsios e outras
instalacbes que sediassem ou apoiassem a realizacio destes
eventos, mas ndo somente para eles.

Em 2012, o Decreto N° 7.823 de 9 de outubro de 2012
regulamentou as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e o
10.098, de 19 de dezembro de 2000, quanto as instalacoes
relacionadas aos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016. As
obras objetivavam produzir acessibilidade por meio de obras de
ampliacao destes ambientes, também, antes e depois dos jogos
em questdao, como destaca o Art. 2° do Decreto. O documento
destacou também a destinacdo minima de 1% da capacidade
total de espacos e assentos para as pessoas com deficiéncia, na
construgao e reforma das instalacoes.

Essa modificacdo se deu como consequéncia do interesse
do Governo Federal em experiéncias de Inclusio e
acessibilidade vivenciadas por outros paises-sede de jogos
Olimpicos e Paralimpicos anteriores, entre outros fatores. Essa
experiéncia, observada principalmente em paises em estdgio de
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desenvolvimento superior ao do Brasil, representava um peso
diante da responsabilidade que o pais teria até a realizagdo dos
jogos em 2016.

Faltando aproximadamente um ano para o Brasil sediar
os jogos Olimpicos e Paralimpicos, a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015)., trazia em sua
redacdo, definicdes para acessibilidade. Tal acessibilidade ja se
encontrava em funcionamento ha anos, em paises desenvolvido.
O Brasil se encontrava em um momento de expectativa para
receber atletas e pessoas com deficiéncia de todo o mundo, com
diferentes experiéncias de acessibilidade. A redacao da lei
conceituava acessibilidade como:

“Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagio,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,
informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacbes abertos ao publico, de uso piblico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (BRASIL, 2015).

O individuo, antes era tratado como ‘portador de
Zeficiéncia” no texto da lei, e aqui o tratamento mudou para
"Pessoa com Deficiéncia”, em uma nova definicdo da lei. Outra
~ovidade nessa lei foi a inclusio da natureza intelectual e
wensorial, dentro da classificacio dos impedimentos e
Zeficiéncias. Com isto, a classificagdo legal passou a considerar
25 naturezas fisica, mental, intelectual e sensorial. Nessa lei, o
sntendimento de pessoa com deficiéncia foi relacionado com
—pedimento de longo prazo, com o qual o individuo, em
~ieragdo com as barreiras, tém a sua participagao em sociedade
-=sirita se comparada com as condicbes das demais pessoas.
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O termo ‘barreiras’ ganhou significativa mudanca n=
classificacdo acerca de suas definicGes, a saber:

* O termo ‘barreiras arquitetbnicas’ antes utilizad:
para classificar entraves de vias e espagos publicos
de edificios pitblicos e privados e de meios de
transporte, agora se se limitava a classificar as
barreiras existentes nos edificios ptiblicos e privados:

* O termo ’barreiras urbanisticas’ passou a classificar
barreiras encontradas nos espacos pablicos e
privados abertos, e a redacdo dessa lei incluiu em suz
definicao também os espacos de uso coletivo;

* As ‘barreiras nos transportes’ passou a substituir o
que antes era classificado por ‘barreiras
arquitetonicas de transporte’ que passou a abranger
todos os sistemas de transporte, e nio apenas o=
meios, como previsto inicialmente;

* Em consequéncia do acesso a informacédo por meios
digitais, surgiu a classificacdo para ‘barreiras
atitudinais’ que trata a lei, e que se refere a atitudes e
comportamentos que pudessem comprometer o
convivio social das pessoas com deficiéncia;

e Por fim, o termo ‘barreiras tecnolégicas’ foi listado,
referindo-se ao impedimento de acesso a informacac
através do uso de tecnologias. O termo “tecnologiz
assistiva’ passou a ser adotado, ao invés de ‘ajuda
técnica’. Incluem-se ai os produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, estratégias, praticas e servigos
que objetivassem a inclusao social das pessoas com
deficiéncia.

Os sete principios do Design Universal sdo citados no

texto da lei, fornecendo subsidios aos métodos e técnicas de
desenvolvimento de produtos, servigos, tecnologias, sisteras de
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administracdo entre outros. Essa lei descreveu o desenho
universal como possivel diretriz para “Concepcio de produtos,
ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacio ou de projeto especifico, incluindo os
recursos de tecnologia assistiva”. (BRASIL, 2015)

Nesse mesmo ano, nomeado “A acessibilidade” o simbolo
da Figura 2 foi idealizado e desenvolvido no intuito de retratar a
acessibilidade para pessoas com deficiéncias nos dias atuais, que
inclui acesso & informagdo, servicos, tecnologias de
comunicacdo, além do acesso fisico (ONU, 2015). O simbolo
passou a ser adotado em substitui¢do ao antigo, e ndo mais
corresponde ao entendimento sobre pessoas com deficiéncia dos
dias atuais.

Figura 2 - Novo Simbolo Internacional da acessibilidade.

o

o=
Fonte: ONU, 2015.

3. O DESIGN E SUAS ABORDAGENS METODOLOGICAS
VISANDO A ACESSIBILIDADE: BREVE HISTORICO

No principio, nos anos marcados pelos movimentos
modernistas, os criticos apresentavam um comportamento de
nostilidade a especulagdo subjetiva, apresentada no campo das
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artes, da ciéncia e tecnologia. Para Cross (2001), as consideracies
surgidas da relacio do Design com a Ciéncia, tiveram destaque
em dois periodos de sua histéria: em 1920, na busca pela ciéncz
para a concepgao de produtos, e em 1960, na busca pela ciénciz
para a concepgao de processos. O autor observa um ciclo de 4
anos em que estas consideragdes histéricas ganham forca. Nessz
progressdo cronolégica, o proximo ciclo seria estabelecido por
volta dos anos 2000, na virada do século, quando o Design de
fato expandiu suas abordagens, que vieram a ser utilizadas
outros ramos da ciéncia.

Os métodos do Design mesmo sem classificagéo distintz
foram reconhecidos na expansao de sistemas de comunicacio e
informagdo, que ocorrera nos anos da década de 90. Estes
sistemas faziam parte da expansio tecnolégica, evidenciada nos
primeiros anos do séc. XXI, que contribuiu significativamente
para a produgao do conceito de acessibilidade, diante das novas
demandas de acesso apresentadas.

As primeiras abordagens do Design aplicadas 2
acessibilidade puderam ser percebidas na década de 1950 nos
EUA ainda sob o conceito ‘barriers free’ (livre de barreiras), como
uma iniciativa de mudar as politicas piblicas para viabilizar o
retorno (em alguns casos a ida) de pessoas com deficiéncia ao
convivio social.

O Conceito ‘livre de barreiras’ foi originado em
decorréncia da promogdo de acessibilidade, criado para
reintegrar a sociedade o grande ndmero de combatentes
debilitados, retornados da Guerra do Vietnam. Inicialmente foi
um trabalho realizado pelo Committee on Employment of the
Handicapped em conjunto com Veterans Administration e outras
associagbes, no intuito de elaborar novos padrées - livre de
barreiras - a serem aplicados nas construgdes.
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A intencao era fazer com que os combatentes debilitados
pudessem usar os espacos comuns aos outros combatentes,
promovendo a Educagdo e oportunidades de emprego, como
uma maneira de institucionalizar a assisténcia a satide daqueles
debilitados dentro do exército americano (PERSON et al. 2014).

A associacao do Design aos métodos da Arquitetura e da
Engenharia ocasionou nessa década, o crescimento da produgao
de tecnologias que facilitavam a vida cotidiana, ndo apenas das
pessoas com deficiéncia, mas de todas as pessoas no convivio
familiar. O Surgimento dos controles remotos, liquidificadores
de médo, portas mais largas e com trilhos, entre outros beneficios,
surgiram dessa associacao. (PERSSON et. al., 2012).

O poder social, legal e economico do Design ‘livre de
barreiras’ foi rapidamente notado pelos norte-americanos, que
dearam atentos as vantagens dessa producdo. Foi quando os
orofissionais de construgdo civil sairam em busca de
padronizagdo para a acessibilidade, o que resultou em
construgdes de edificagbes e de ambientes puablicos, mais
adequadas e comuns a todos. Essa preocupagédo representou o
inicio de uma busca por padres, ainda existente nos dias atuais,
defendida pelo Design Universal (THE CENTER FOR
UNIVERSAL DESIGN, 2008).

Logo a ocasido da publicacido da ANSI All7.1 pela
American National Standard Institute, em 1961, que regulava
normas para a construgdo de prédios acessiveis & pessoas com
deficiéncia fisica, algumas universidades americanas iniciaram
zs primeiras experiéncias de eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas existentes em seus recintos, dreas externas,
estacionamentos, salas de aula, laboratérios, bibliotecas e
‘anchonetes (PERSSON et al. 2014).
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Nessa mesma €poca, consolidava-se um novo ciclo de 4
anos na busca da ciéncia para o Design. Dessa vez, a busca sz
referia ao design de processos, que Cross (2001) haviz
observado, e que foi discutido em 1962 na Design Method:
Conference (CROSS, 2001). Outros ramos da ciéncia se voltaram 2
investigar as metodologias desenvolvidas e utilizadas pelo
Design, que unidas aos métodos cientificos e computacionais
emergentes da época, tornaram reais as chances de solucdo parz
alguns dos problemas civis que a Segunda Guerra Mundia

OCASIONOW.

Nos anos de 1970, foi criado o primeiro centro de vidz
independente do mundo (Berkeley, CA) que intensificou
pesquisas que se baseavam nas deficiéncias, para viabilizar
processos de acessibilidade. Segundo Sassaki (2009), nessa
mesma década, os debates sobre a eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas se fortaleceram, expandindo-se aoc ponto de
serem expostos a comunidade internacional, através
conferéncias realizadas pela Organizacio das Nacdes Unidas
(ONU). O principal intuito dessa era operacionalizar as solugtes
idealizadas e discutidas na década anterior, colocando-as em
pratica.

Em 1971, na universidade Wisconsin-Madison (EUA),
nasceu do curso de Engenharia um centro de estudos
direcionado a investigar problemas de comunicacio para
pessoas mudas, que desempenhou um papel importantissimo
no desenvolvimento de tecnologias assistivas (WELCH, 1995
apud. PERSSON et al. 2012). Discutia-se um novo tipo de
acessibilidade, que se apresentava na comunicagao entre
pessoas, € com pessoas.

Esse desenvolvimento no conceito do Design, que o
permitiu nomear abordagens e métodos para a acessibilidade,
caminhou lado a lado na transicdo do momento de reintegracio
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- vivido a partir da década de 1950, para o momento de inclusdo
-surgido dos questionamentos emergentes na década de 1990,
expostos no item anterior.

Existiam dois métodos mais utilizados até entdo, para o
desenvolvimento de projetos: O Desenho Adaptivel - no qual a
principal preocupacao era adaptar os ambientes obstrutivos, e
Desenho Acessivel - que trazia em sua proposta, um
direcionamento aos arquitetos, engenheiros, urbanistas e
desenhistas industriais para ndo incorporem elementos
obstrutivos nos projetos de construcio, de ambientes e utensilios
(TANGARIFE, 2007).

Um fator relevante no desenvolvimento de projetos para
a acessibilidade - principalmente no contexto da deficiéncia, é a
inclusdo do usudrio para a sua validagdo. Neste contexto, foi
inaugurado em 1978 o Institute for Human Centered Design
Instituto para o Design Centrado no Humano), ressaltando a
importancia de incluir o usudrio, na verificagao de projetos que
¢ fundamentavam as abordagens do Design para a incluséo e
cara a acessibilidade, cada vez mais utilizadas pela sociedade,
20 passo de sua adaptacao as leis.

Inicialmente o IHCD experimentou o© método
colaborativo, de participagdo de pessoas com deficiéncias e
«Josos, para validar os métodos do Design Universal A escolha
celos métodos do Design Universal, se deu talvez pela
croximidade geografica e legislativa. Atualmente o IHCD
-onsidera também os principios e valores do Design para todos,
zssim como o0s conceitos do design Inclusivo que o precedeu.
THCD, 2016)

Na segunda metade da década de 80, o conceito de
mclusdo, contrapondo-se ao de integracdo, ganhou forca e
=paco. Em 1989 definiu-se o termo Design Universal (Universal
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Design) oriundo de pesquisas desenvolvidas no National Instituis
on disability and Rehabilitation Research (NIDRR), na Universidade
do Estado da Carolina do Norte. Essa mudanca acontecen
paralelamente & transicio da era de integracio - na qual se
falava de Desenho Acessivel e Desenho Adaptivel, para a era de
Inclusio -~ na qual o Desenho Universal passou a ser
considerado nos projetos para a elaboracio de produtos e
ambientes que pudessem ser utilizados da mesma forma, por
todos os individuos, fossem eles deficientes ou nio.

O Design for All teve sua origem na Irlanda em 1993 e erz
conceituado como design inclusivo. Somente apés a Declaracio
de Estocolmo (2004), seu conceito foi reconhecido como ‘para
todos’. Direcionado a diversidade humana, a abordagem se
posiciona como holistica e inovadora por constituir um desafic
ético  para  projetistas,  designers,  empreendedores
administradores e lideres politicos. O Design Para Todos ou
Design For All traz em seu conceito o Design voltado a inclusdc
social, que tinha o intuito de equiparar as oportunidades de
participagdo de todos os cidaddos em todos os aspetos da
sociedade. Basicamente, a construgdo de ambientes, objetos do
dia-a-dia, servicos, cultura e informacio deveriam ser
idealizados e construidos por pessoas, para ser utilizado por
pessoas (EIDD, 2004).

A pratica dessa abordagem fez o uso consciente daz
analise das necessidades humanas, observadas e extraidas d:
participacao dos usudrios em cada etapa do processo - de
pesquisa e desenvolvimento de um produto, entorno ou servico
[sto constitui o principio do Design centrado no Humano.

O Design Universal avangou, fortalecendo o conceito d=
inclusdo latente no momento: expandiu a missao do NIDRR er
1994 para viabilizar o acesso aos ambientes domésticos e todo ©
seu entorno. O meio ambiente também passou a ser investigado
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e estudado sob o olhar da acessibilidade. Em 1996 se tornou um
centro  independente de estudos direcionados ao
desenvolvimento de opg¢es para moradias acessiveis, inovagao
das abordagens do Design, financiamento e administracao de
modelos de acessibilidade e adaptacao para moradias.

“O Design Universal é o processo de
desenvolvimento de produtos e ambiente acessiveis a
todos, na maior extensdo possivel, sem a necessidade
de adaptagdo. A intengdo do Design Universal é
simplificar a vida de todos, realizando produtos,
comunicacio, e construindo ambientes que possam
ser utilizados por quantas pessoas forem necessarias
sem investimento extra, sob o ideal de beneficiar
pessoas de todas as idades e habilidades™. (The Center
for Universal design, 2008, tradugdo livre).

Em 1997, O Centro para o Design Universal langou seus
sete principios, que funcionam como diretrizes para a
construcdo de produtos e ambientes acessiveis:

1) Uso Equitativo: O projeto precisa ser util e
comercializavel as pessoas com  diferentes
habilidades;

2) Uso Flexivel: O projeto deve alcancar o mdximo de
preferéncias e habilidades individuais;

3) Uso simples e intuitivo: O projeto deve ser de facil
entendimento, independente da experiéncia que o
usudrio traz, seu conhecimento, habilidades
idiomaticas ou nivel de concentracao;

4) Que tenha a informagao de ficil percepcao: O projeto deve
comunicar efetivamente as informacBes necessérias
ao usudrio, independentemente das suas habilidades
sensoriais ou das condigoes do ambiente;
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5) Tolerdncia ao erro: O projeto deve minimizar o perigo «
consequéncias adversas de agbes acidentais ou sex
intencao;

6) Demande baixo esforco fisico: O projeto deve ter =
utilizacao eficiente, confortavel e com o minimo d=
fadiga;

7) Dimensdo e espago favoréveis para a aproximacio =
uso: Ndo importando o tamanho do corpo, postura «
mobilidade do usuario.

4. EXPLORANDO AS DIMENSOES E RELACOES DA
ACESSIBILIDADE COM O DESIGN

Os métodos e abordagens em design apresentados na
secdo anterior surgiram da necessidade de experimentacio.
Entende-se por experimentagdo, a verificacio dos métodos, que
em seguida pudessem solucionar os problemas que pouco 2
pouco eram impostos pela necessidade de acesso.

As barreiras, inicialmente descobertas no ambito
arquitetbnico, passaram a ser o principal campo de
experimentacdo e investigacdo destes métodos. A partir do
reconhecimento de uma barreira encontram-se as necessidades.
A investigagao direcionada as barreiras viabiliza o surgimento
de novas abordagens e consequente desenvolvimento das
abordagens existentes em um movimento continuo.

Ao relacionar a classificagdo de barreiras apresentadas
na legislacdo brasileira com as dimensdes de acessibilidade
propostas por Sassaki, percebe-se uma lacuna, como
apresentado na Figura 3, a seguir.
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Figura 3 - Representacdo da associacio feita entre a classificacio
de barreiras exposta nas leis brasileiras e seu enquadramento nas
dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki.

Sassaki (2009) Lei 13.146/ 2015
Acessibilidade arquitetbnica Barreiras urbanisticas
(Barreiras fisicas) Barreiras arquitetonicas
Barreiras nos transportes
Acessibilidade comunicacional Acessibilidade comunicacional
Barreiras na comunicacao entre (Barreiras na comunicagao
pessoas) entre pessoas)

Acessibilidade metodolégica
barreiras nos métodos e técnicas do Barreiras nas comunicacoes e
lazer, trabalho, educagao) na informacao
Acessibilidade programadtica
(Barreiras embutidas em politicas
publicas, legislacbes, normas e
regulamentacces)
Acessibilidade atitudinal Barreiras atitudinais
(Eliminacao de preconceitos,
esteredtipos, estigmas e
discriminacoes)

Para Sassaki (2009), todas as dimensées devem funcionar
em equilibrio. Ao observar no texto das leis brasileiras a
zuséncia de classificagbes de barreiras para a dimensdo
crogramatica proposta, retorna-se ao ponto no qual vigora a
:alta de estrutura das politicas ptblicas, que sao essenciais ao
suporte das leis e a pratica de seus efeitos.

Para o Design, essa falta de estrutura pode tanto
representar uma oportunidade de desenvolvimento para seus
métodos e abordagens, como um abismo para a sua pratica. Por
um lado, a pesquisa em Design ganha mais um campo de
mvestigacdo, e por outro, a pratica projetual perde pela
nseguranca que envolve requisitos de sua pratica.




5.REFLEXOES FINAIS

Da fase de Reintegracao a fase de Inclusdo, observa-se a
lentiddo e a ineficdcia na edicdo de leis de inclusdo e promogio
da acessibilidade no Brasil, associado a falta de estrutura nas
politicas pablicas.

Somente a partir de 2000 as leis brasileiras sofreram
modificactes efetivas na promogao da acessibilidade. Destaca-se
o ano de 2008, quando houve avanco nas leis brasileiras, com 2
aprovacao do texto sobre a convencdo sobre os direitos da
pessoa com deficiéncia, protocolado pelas Nagbes Unidas no
ano anterior. A inclusao social e a acessibilidade passaram entio
a ser percebidas na cultura, no lazer, na satide, no transporte &
na educagao. .

E necessirio sinalizar que a urgéncia para ©
desenvolvimento integral da acessibilidade se deu de forma
prioritaria nas cidades que envolvidas nos Jogos Olimpicos
Paralimpicos. O desenvolvimento nao foi consideradc
satisfatorio, mas o Brasil pode viver a experiéncia de se
relacionar com as diferentes dimensdes da acessibilidade, nz
busca por se tornar um pais acessivel e inclusivo aos olhos dc
mundo.

Fato é que nos dltimos anos houve um avance
consideravel no desenvolvimento das leis brasileiras que, nc
entanto, ndo representam a garantia de acesso, seja pela inclusa:
social, ou por um simples direito ao acesso amparado por lei.

Ao reconhecer a interdisciplinaridade do Desizn
verifica-se a potencialidade que os projetos podem alcangar nas
solucbes para a falta de acessibilidade. As abordagens
apresentadas sdo apenas uma selecio diante de intmeros
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=wemplos de caminhos ja explorados (e nem sempre nomeados)
=~ desenvolvimento de projetos em Design.

O Design se desenvolveu, caminhando em parceria
micialmente com a Engenharia e a Arquitetura, identificado
oratica projetual’, ‘desenho’, ‘desenvolvimento de produtos ou
-rocessos’, entre outras tantas nomenclaturas que, ainda nos
Zias de hoje, contribuem para a grande discussdo que demanda
z construgao de uma definigao sobre o Design.

Embora a discussdo sobre a classificagdo do Design
enquanto Ciéncia ainda apresente muitos questionamentos e
criticas, seu carater interdisciplinar permanece intocavel,
contribuindo para a geragao destas e outras muitas abordagens
cue hoje sdo indispensaveis & Engenharia, a Arquitetura, a
Educagdo, Medicina entre outros campos do saber.

As abordagens aqui apresentadas evidenciam o Design
como um campo em constante desenvolvimento e
Tansformacdo, que estuda, conduz, constréi e amplia a
acessibilidade seja qual for a dimensdo que a demande:
Arquitetdnica, Comunicacional, Metodolégica, Programética e
Atitudinal.

E esse artigo, como proposto incialmente, € uma
discussao que se fundamenta no panorama das agdes e politicas
brasileiras sobre a acessibilidade e suas relcagdes com o Design,
na esperanca de que a difusdo do conhecimento pode contribuir
para uma sociedade mais equalitdria e efetivamente projetada a
partir de uma abordagem centrada no humano.
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O PAPEL DA INTERDISCIPLINARIDADE NA AVALIACAO
DA ACESSIBILIDADE EM AMBIENTE PUBLICO URBANO

NOGUEIRA, Dhyego de Lima';
COSTA, Angelina Dias Leao®;
ALMEIDA, Eduardo Augusto Monteiro®

1.INTRODUCAO

Discutir a questdo da interdisciplinaridade na
orojetacdo, avaliacdo e adequacdo do ambiente construido, a
partir da vertente da acessibilidade, requer considerar a relacio
Pesspa-Ambiente; que engloba vérias dreas do conhecimento.

O capitulo trata dessa questdo, avaliando um ambiente
zrbano publico, apresentando resultados de dois estudos
Zesenvolvidos na Universidade Federal da Paraiba - UFPB: um
crojeto de extensdo (COSTA, 2016) e uma dissertagdo, do
“rograma de Poés-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo -
“PGAU (NOGUEIRA, 2017); em parceria com o Laboratério de
“cessibilidade - LACESSE, o Nucleo Integrado de Estudos e
“e=squisas da Terceira Idade - NIETI, e o Departamento de
Tzrapia Ocupacional - DTO. Em ambos foram devidamente
“oservadas as questdes éticas.

A area de estudo foi o Parque Zoobotdnico Arruda
“imara, popularmente conhecido e aqui chamado
=mplesmente de “Bica”, localizado na regido central da cidade
2z Jodo Pessoa/ PB. Um dos poucos exemplares de parque
sublicos da capital paraibana, e uma importante drea de reserva

LTPB, Mestre em Arguitetura e Urbanismo, Terapeuta Ocupacional;
wi=SIin@hotmail.com

_FPB, PPGAU, Doutora em engenharia civil, Arquiteta e Urbanista;
seeimadlcosta@yahoo.com.br

-=78, Graduando em Arquitetura e Urbanismo; eduardoamda.arq@gmail.com
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ambiental, atraindo turistas e moradores da regido, de todas =
faixas etarias.

O envolvimento de discentes e docentes dos cursos c=
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo e Terapia Ocupacionz.
proporcionou um olhar multifacetado e visdo alargada acercs
das problemdticas encontradas, destacando a relacio ent=
graduacdo e pos-graduacdo. Além disso, as proposicoes torna-
se-30 mais efetivas quanto a acessibilidade fisico-espacial um=
vez que o usudrio foi observado de forma holistica.

2.A AREA DEESTUDO

A escolha do Parque como drea de estudo se deve ac
fato de ser um dos poucos exemplares na cidade de Jodo Pessoz
que se classificam como drea verde de dominio ptblicc
Segundo a defini¢ao do Conselho Nacional do Meio Ambiente:

"o espago de dominio pablico que desempenhs
funcdo  ecoldgica, paisagistica e recreativa
propiciando a melhoria da qualidade estétcs
funcional e ambiental da cidade, sendo dotado &=
vegetacdo e espacos livres de impermeabilizagac’
(BRASIL, CONAMA, 2006, Art. 8°-1).

O Parque em questdo localiza-se no bairro do Roger.
numa drea central do municipio, com grande concentracdo de
habitantes no entorno com mais de 60 anos de acordo com o
IBGE (2010). Além disso, faz divisa com importantes bairros da
cidade, a exemplos de Jaguaribe, Treze de Maio, Centro e Torre

(Figura 01).

206




Figura 01: Localiza¢io do Parque Zoobotinico Arruda Camara -
BICA, em Jodo Pessoa/ PB.
R

Fonte: Autores, 20 18

A posigdo geografica favorece o acesso e permite uma
-elacdio entre 0 ambiente construido de lazer pablico com uma
importante reserva de mata atlintica, reafirmando sua
abrangéncia ambiental e social para a cidade e seu publico
visitante, dentre os quais, destacar-se-d o piblico idoso.

O Parque também é considerado um dos simbolos mais
=mblematicos da cidade de Jodo Pessca-PB. Sua importincia
nistérica como o Parque Urbano municipal mais antigo da
zidade fez com que se consolidasse como um espaco publico
ntegrante da paisagem urbana e do cotidiano da populacio
cessoense, tornando-se um equipamento de referéncia no
—acado urbano e histérico da cidade (SILVEIRA, 2014).

Segundo Nogueira (2017) os espagos publicos como os
sarques e pracas, podem interferir positivamente na qualidade
Za vida da populacdo urbana, desde que estejam adequados aos
2spectos fundamentais da vida contemporinea em diversos
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ambitos, inclusive o lazer. Nesse sentido, entende-se que a=
atividades e locais de lazer necessitam de estudos voltados a-
idoso, refletindo sua relevancia por caracterizar um forte fatos
de influéncia na melhora do bem estar fisico, emocional e socia
dessa populagao.

3. OLHARES PARA A INTEGRALIDADE DO IDOSO

Levando-se em conta as grandes mudancas etérias e
demogrdficas, os idosos passaram a ser considerados com:c
grupo prioritirio de investigacido cientifica e atengdo das
politicas publicas. No Brasil, no ano de 1994 surgiu a Politic
Nacional do Idoso como sinal de primeiros passos para a criagac
da Politica de Satide (de 1999), como reflexo da preocupagic
com o envelhecimento saudével.

Apenas em 2003, com uma intensificacdo da luta por
direitos, foi criado o Estatuto do Idoso, assegurando 2
obrigatoriedade em se garantir os direitos fundamentais 2
pessoas com mais de 60 anos. Neste aspecto, o Art. 20 do
referido estatuto preza esses direitos quando ressalta que: “o
idoso tem direito & educacao, cultura, esporte, lazer, diversoes.
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar
condicdo de idade” (BRASIL, 2003).

Contudo, para se garantir a efetividade das acoes
voltadas a esse grupo etdrio é preciso pensar na diversidade que
abrange esse publico, levantada por exemplo em Cunha e Costa
(2014), a partir de caracteristicas que permitam observar ndo sé
as limitacbes ou necessidades, mas, especialmente, suas
potencialidades e habilidades relacionadas ao ambiente. E
necessario considerar o envelhecimento como um processo
dindmico e progressivo observando as necessidades de forma
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multidimensional, como os aspectos socioecondmicos, psico-
cognitivos e biol6gico-funcionais.

Nogueira (2017) ressalta que grande parcela de idosos
utiliza os espagos publicos de lazer como pragas e parques
visando contato com a natureza, interacdo social e melhoria da
qualidade de vida; e por estes motivos, devem ter o acesso
facilitado para o deslocamento e uso, livre de barreiras durante
todo o percurso a ser realizado. Nesse sentido, é interessante
além de investigar somente as problematicas do local, adquirir a
percepcao do usudrio com vista a minimizacdo de restricoes
espaciais e facilitacdo da legibilidade ambiental, segundo suas
necessidades especificas.

Cunha (2011) por outro lado, detalhou em 04 tabelas as
limitagOes desse publico, divididas em atividades restringidas,
causas da limitacdo e necessidade espacial, considerando os
componentes da acessibilidade espacial: orientacio e
informacao, deslocamento, uso e comunicagao, sintetizadas no
quadro 1. E ao final, d4 indicacdes do que usar e evitar em
espacos livres publicos urbanos, notadamente pragas,
constituindo-se em uma contribuicio relevante ao planejamento
de espagos dessa natureza. A seguir é apresentado um quadro
sintese.
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Quadro 01: Relacido entre alteracao funcional e uso do espace

4, ALGUNS CONCEITOS REFERENCIAIS

Antes de mapear as condicGes de acessibilidade fisico-
espaciais para o publico idoso no Parque, promoveu-se uma
dindmica de imersdo bibliografica que objetivou mnivelar o
conhecimento dos estudantes envolvidos nos projetos de
pesquisa, abrindo-lhes novas perspectivas para troca de

210




conhecimento. A pluralidade de olhares permitiu rica discussao
e consistente fundamentacio teérica, trabalhando-se conceitos
como: Acessibilidade, Wayfinding, Legibilidade Ambiental,
envelhecimento, Percepcio, Cognigio e Orientacdo Espacial.
Alguns desses conceitos serao descritos a seguir.

4.1. Acessibilidade

Um fator essencial para que o sujeito possa efetivamente
serceber o espago, é que o ambiente possua condicbes de
alcance e autonomia para o acesso e entendimento dos seus
clementos constituintes, de modo seguro e de acordo com as
condicbes e necessidades de seus usudrios. Este fator constitui o
que podemos entender por acessibilidade ambiental
NOGUEIRA, 2017).

O conceito de acessibilidade remete a ideia de
sossibilidade de qualquer individuo transpor as barreiras
participando efetivamente do convivio social bem como
adquirindo a propria independéncia. Ela é fundamental para
sromover inclusdo social, identificar e eliminar os diversos tipos
de elementos que tornem inacessiveis os ambientes.

Considerando-se os aspectos legais e regulamentadores
no Brasil, a acessibilidade é abordada de uma forma mais
abrangente, no qual, tanto para a Norma Brasileira 9050/15
ABNT, 2015) quanto para a Lei 13.146/15 ou Lei Brasileira de
~clusdo da Pessoa com deficiéncia (Estatuto da pessoa com
Zeficiéneia), em seu art. 3°% inciso I, conceituam a acessibilidade
COmo:

Possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e
entendimento para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificacbes, transportes, informagio e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
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bem como outros servigos e instalacbes abertos ac
publico, de uso publico ou privado de uso coletive
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2013
p.02; BRASIL, 2015, art3°-1).

4.2. Wayfinding

O termo Wayfinding utilizado internacionalmente fo:
inserido em estudos nacionais sem traducdo correlata e sendo
abordado inicialmente por Kevin Lynch em 1960 ao fazer
referéncia & imagem que as pessoas criam da cidade para se
orientarem espacialmente e encontrarem seus caminhos
(NOGUEIRA, 2017). Lynch afirmou que o conceito de
wayfinding é sobre formar imagens mentais de nosso entornc
ambiental com base na sensacdo e meméria, a partir do qual ele
buscou avaliar a forma da cidade com base no conceito de
Imaginabilidade e, a partir deste, oferecer principios para o
projeto da cidade (LYNCH, 1997).

O wayfinding foi identificado por Passini e Shilds (1987
como sendo um processo que envolve trés estagios, a partir dos
quais as pessoas se utilizam para resolver uma ampla variedac=
de problemas arquitetonicos e urbanos, sdo eles: processamen:
da informacdo (capacidade de perceber e decodificar o que =
percebido), tomada de decisdo (formulagdo de um plano c=
acao) e execucdo da decisdo (implementacio do plano de aca-
(FIGURA 02). Estes estigios irdo ocorrer todas as vezes que -
sujeito se deparar com ambientes ou situagbes novas frente =
organizagao espacial oferecida.
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roces informacses dosmbienta | Execugfodadecisie

—unt’ P ﬂmm me ol'mdeaﬂwmm:ﬁes? Tramsfomandn o plane de agia o :ulnp:urt:manhr
-De gue lorma percebo essis informagGes - Por onele andar ou o andar; Como st ou
atrands dot mans canats sansoriais? descer; Por onde entrar ou sair; Como entrar
-Cognitivamente, como decadifico su entenda OS] A quiem perZuntar; O que § eesdnio
eu5as Informagies? para entrar oy saw, Subir ou descer; Como
a:iunarm:lesm Deveasperar ou seglur.

Flgura 02: Estagios e Cumpunentes Basicos do Wayﬁudmg

CRIGEM DESTING

R e

=D aque forma el ao meu destno?

= Chuals o5 melhores caminhas a percorrer?

-Em dque momento ire ao i désting

=Pretendo retornas ou soments 7

=3 ambriente & conheddoou desconhedds?

-0 ambiente & legivcel em sia compasiido epacial

<0 amibiente apriwnta baivérasa minha condigio?
=Sesurgirem nherl'ef‘h Wias 1o canvinio; como resoher?

Fonte: Esquema elaborado por NDGUEI'RA {2017) baseado em Mohammed (2010) e
nos estagios de Wayfinging proposto por Passini e Shilds (1987).

O tema foi escolhido como base conceitual para permitir
2 compreensdo da navegabilidade pelo usudrio como parte da
arficulagio e orientacdo espacial; essenciais para que se
compreendam os sistemas de circulacdio e identificacdo do
==paco de deslocamento, visto que as caracteristicas espaciais de
-m ambiente como tamanho, organizacdo, sistemas de
=rculacdo ou layout podem facilitar ou dificultar a orientagao e
acessibilidade no deslocamento dos usudrios nesse local.

£.3. Legibilizade Ambiental

Eventualmente, para navegar facilmente em um
smbiente -é essencial ler e reconhecer seus componentes
aciimente. Kevin Lynch (1960/1997) nomeou de “legibilidade”
: gualidade visual aparente da paisagem urbana e ambiental
sara facilitar o mapeamento cognitivo.
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Esse € um dos conceitos basicos trabalhado por Kevin
Lynch no livro de sua autoria: A imagem da cidade (LYNCH.
1960/1997). Segundo o qual, entende-se por legibilidade, 2
facilidade com que cada uma das partes da cidade pode ser
reconhecida e organizada em um padrao coerente. Ou seja, 2
legibilidade é a capacidade do ambiente ser compreendido pelo
individuo dando a este, elementos fundamentais que
possibilitem a estruturacido e identificacado do mesmo.
promovendo seguranga e possibilitando uma experiénciz
urbana mais significativa.

4.4. Cognicao e Orientacao Espacial

A cognicdo ambiental é um termo que diz respeito ao
repertorio de conhecimento construido pela pessoa acerca do
ambiente e seus elementos constituintes sempre levando em
consideracdo tanto as relagbes como as interacdes estabelecidas
neste contexto. Esse termo também pode ser compreendide
como: “a capacidade humana de conhecer, armazenar e extrair
informacoes do ambiente fisico e social” (HIGUCHI; KUHNEN:
BOMFIN, 2011, p.105).

De acordo com Osberg (1997) o processo cognitivo &
também apresentado como ‘cognicdo espacial’, resultante da
interacdo entre o sistema sensério-motor e estruturas
neurolégicas do individuo. Nesta perspectiva, para a autora, 2
cognicdo espacial ¢ um importante alicerce para a cognicac
geral, pois é a partir desse processo que desde crianca o ser
humano percebe, armazena, recorda, cria, edita e comunica-se a
partir das imagens espaciais.

Em uma abordagem mais ampla, a cognicdo espacial
resulta da composicio dos mecanismos perceptivo-sensitivos
internos do sujeito, de estimulos advindos do meio fisico

214




(imagindrio ou real) e das relacbes com os outros seres vivos e
pessoas (sociais, culturais, econdmicas, politicas) (NOGUEIRA,
2017).

Essa capacidade cognitiva estd intimamente
correlacionada com o que Bins Ely (2004) propde quando diz
que para uma pessoa estar orientada ela necessita se situar no
tempo e no espaco e conseguir definir seu proprio
deslocamento. Essa orientacdo s6 se torna possivel se o ambiente
oferece informagOes a partir de sua arquitetura e de outros
fatores adicionais que facilitem a percepgao e a decodificacio de
suas informacbes para formacdo de uma imagem com
legibilidade.

5. METODOLOGIA
5.1. Pesquisa Bibliografica e Documental

Durante a primeira etapa de estudo foi feito o
nivelamento dos integrantes do grupo de pesquisa através de
mesas redondas, discussbes e apresentagao dos diferentes
pontos de vista acerca dos temas conceituais.

Coletaram-se documentos acerca da estrutura fisica do
Parque, mesmo antes de ir a campo, através de levantamento
nos Orgdos responsaveis pelo local. Dentre eles foi
disponibilizado pela dire¢do do Parque wum mapa
ilustrativo/informativo que é distribuido aos visitantes (Figura
33) e que posteriormente seria utilizado como meio de
comparacdo entre o mapa da estrutura fisica real e o mapa
esquematico.

-
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Figura 03 - Mapa informativo fornecido pelo
_setor administrative da Bica.

— TR

Fonte: COSTA et al (2016)

Ainda nessa etapa, foi possivel a coleta de grande part=
da documentagao histérica e patrimonial do Parque, o projeto de
reforma e requalificagéo além de um grande acervo de mapas ¢
imagens que enriqueceram e complementaram o trabalho. Tode
material foi adquirido por meio de oficio direcionado 2
Secretaria do Meio Ambiente do municipio de Jodo Pessoa -
SEMAM, 6rgao gestor responsdvel pela administracio do

parque.

5.2. Reconhecimento da area de estudo
5.2.1. Walkthrough

De acordo com Rheingantz et al (2009) o método
Walkthrough é originario da Psicologia ambiental e inicialmente
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foi utilizado por Kevin Lynch. Atualmente, ¢ amplamente
utilizado para avaliagdes de desempenho do ambiente
construido, em Avaliagdes poés-ocupacio (APO) e em
programacdes arquitetdnicas. Combina, simultaneamente,
percursos dialogados abrangendo o ambiente analisado de
modo integral, e é complementado por fotografias, gravacoes
em dudio e videos, elaboracdo de croquis ou outros meios de
registro. '

Esse método possibilita que o observador se familiarize
com a edificagdo, com os seus usos, estados de conservacao e
aspectos de construgdo. No contexto dessa pesquisa, também
serviu para comparar os ambientes em projeto arquiteténico e
no local de fato, e os indicativos perceptiveis de acessibilidade,
manutencdo e sinalizagdo.

Para esse estudo, foram realizados 02 walkthroughs. No
primeiro, o contato teve um carater exploratério, essencialmente
para criar intimidade com o ambiente e dinamica do local a ser
sstudado. No segundo momento, foi realizado o mesmo
percurso a partir de um olhar sobre as problematicas e
potencialidades do local, o comportamento de alguns
individuos, idosos e ndo idosos, e a comparagdo com 0s
Zocumentos fornecidos pelos 6rgdos responsdveis.

Os dados serviram para alimentar o software AutoCAD,
no qual foi possivel fazer comparagdes e ajustes entre o projeto
de requalificacdo e reforma, fornecido pela Secretaria de Meio
Ambiente - SEMAM, o mapa informativo, fornecido pela
administracdo do parque e as informacdes coletadas no local.
tlaborou-se entdo um mapa esquematico atualizado que foi
empregado no mapeamento Comportamental (FIGURA 04).

217




Figura 04 - Mapa esquematico a ser utilizado no registro dos
Mapas Comportamentais.

L O o

Fonte: COSTA etal (2016)
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5.3. Elaboracio de Mapas Comportamentais centrados na
pessoa

Utilizado como fonte de coleta de dados dos sujeitos
idosos em uso do espaco, esse método, segundo Rheingantz
(2009):

E muito il para identificar os usos, os, arranjos
espaciais ou layouts, os fluxos e as relacbes espaciais
observados, bem como indicar graficamente as
interacbes, os movimentos e a distribuicio das
pessoas, sejam elas relativas ao espago ou ao tempo
que permanecem no ambiente considerado.
(RHEINGANTZ et al. 2009, p.35)

Figura 05 - Fotografia que alimentou os Mapas Comportamentais,
em destaque, um dos mn:h xduos anahsadus.

Sonte COSTA etal (2016)

O mapa comportamental pode ser realizado de duas
maneiras: a primeira delas é a centrada no ambiente, onde o foco
principal é o espaco construido e a maneira que esse espaco
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atende o publico que o utiliza. A segunda, utilizada nest

estudo, é o mapa comportamental centrado no usuério, onde
partir do comportamento do individuo pode-se estudar
relagdo e apropriacao que o usuario tem do ambiente.

Figuras 06 e 07 - Fotografias que alimentaram os Mapas
Comportamentais Centrado no usuario.

x

Fonte: COSTA et al (2016)
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Esse método de analise € proveniente da psicologia
zambiental e tem como intuito correlacionar num s6 instrumento
de representagao grafica: pessoas, comportamentos e ambiente
PINHEIRO, ELALI, FERNANDES, 2008). Para explicar esse
Zpo de mapeamento, Rheingantz (2009) diz que o instrumento:

Visa registrar atividades e comportamentos de uma
pessoa ou grupo de pessoas. Neste caso, os
observadores seguem o individuo ou o grupo durante
um periodo de tempo e por um determinado
percurso. (RHEINGANTZ et al. 2009, p.37)

A area de observacdo contemplou todo o Parque e os
pesquisadores realizaram observacdes de idosos aleatdrios que
Tequentavam o local durante periodos e horarios diversos.
individualmente, cada idoso foi observado por todo percurso
realizado desde a chegada até a saida do Parque sem que
~ouvesse interferéncia e com anonimato do pesquisador. Esse
ato segundo Rheingantz et al (2009, p.36) deve ocorrer, pois:
“ao estar ciente de que estd sendo observada, a pessoa pode
nconscientemente alterar sua conduta ou atitude, ainda que se
croponha a cooperar com o procedimento”.




Figuras 08 e 09 - Fotografias que alimentaram os Mapas

Comp rtamnta.is.

Fonte: COSTA etal (2016)
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De forma geral, este instrumento serviu para identificar
os usos, comportamentos, atividades realizadas, fluxos e
relagbes espaciais dos usudrios idosos no Parque, e também para
indicar as interacbes e movimentos graficamente e por meio de
mapa esquematico. O uso deste instrumento exigiu
conhecimento prévio do Parque, tal como, de sua disposicao
espacial e arquitetdnica, identificadas a partir da analise do
ambiente detalhadas nas etapas anteriores.

6.0S O COMPORTAMENTO DE IDOS0OS NO PARQUE

A experiéncia de um trabalho interdisciplinar favoreceu
uma nova perspectiva de atuacdo, colocando em prética
assuntos vistos no aprofundamento tedrico, servindo como
estimulo para a permanéncia e maior dedicagido aos projetos,
" além de visdes mais holisticas da relacio entre os idosos
visitantes e o Parque, tanto na perspectiva da Arquitetura e
Urbanismo, quanto da Terapia ocupacional, repercutindo numa
sensibilizacdo conjunta ao trabalho em equipe e troca de
conthecimento.

O trabalho de reconhecimento do Parque através do
walkthrough possibilitou a compilacdo de informacdes, bem
como, comparacbes entre os dados fornecidos pelo setor
administrativo e as informacoes observadas em loco, onde foi
possivel elaborar um mapa com informagdes atualizadas e
proximas da realidade.

Foram elaborados 06 mapas comportamentais com
idosos distintos e aleatérios, em hordrios e dias alternados.
Nessa fase da pesquisa, cada membro da equipe ficou
responsavel por observar e coletar dados referentes ao periodo
de permanéncia do usuario no Parque. Uma caracterizacao geral
dos idosos é apresentado no Quadro 02.




Quadroe 02: Caracterizacio dos usuarios observados nos
Mapas Comportamentais.

USUARIO

DESCRIGAD

T e

CARACTERISTICA

TEMPO DE PERCLRSD
REALIZADC

Th 35min.

SUJEITOMC 02

2haGmin,

SILIEITD MC 03

#h 25mir

SULIEITO ME 04

3h 20 man

SUJEITD MC 05

Sexa  masculnie

arompanhade por mas
03 pessaas (02 mase.; 01
Feem )}

- oo com limatacss #a
mchdidade
« Fazia uss de mubeta

1 BEmim =

SUJEITO MC 08

Seen masculinha,
Acompanhads por mas

uma pessnd-(masc ).

« Idosg com Smitacia na
mobilidade.
- Fazia usa de muleta.

~ Fonte: NOGUEIRA, 2017

1h 20min

O mapa com a sobreposicao dos resultados de todos o=
usudrios pode ser visto na figura 10. Nele, foram computadas
informagdes basicas sobre a interagio dos idosos com o
ambiente do Parque. Em linhas tracejadas, observa-se o percursc
realizado por cada individuo. Os infogréficos representam
momentos de interacdo relevante, sendo a “carinha feliz” uma
experiéncia positiva e a “carinha triste”, aspectos negativos ou
dificuldades de interacao com o ambiente.



Figura 10 - Mapa comportamental com sobreposicio
dos percursos e pontos de parada dos
individuos idosos observados no estudo.
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Fonte: COSTA et al (2016)




A sobreposicdo das informaces obtidas em cada maps
individual mostra uma semelhanca entre o0s caminhes
percorridos pelos idosos, inclusive denunciando &reas
inacessiveis. Os resultados das interacoes também s¢
aproximam, indicando pontos onde a relagdo pessoa-ambiente ¢
favorecida ou prejudicada, podendo inclusive indicar pontos de
risco a integridade fisica e seguranca do usudrio.

Foram identificados locais com grande potencial a ser
explorado, como por exemplo, aqueles que concentram o maior
namero de rotas percorridas bem como as relacbes positivas dos
usuarios; também foram observados os locais com baixa ou
nenhuma presenga do piiblico idoso, o que pode indicar 2
presenca de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e
urbanisticas, além de riscos de acidente ou falta de atratividade
para o publico em questdo.

Esses resultados foram importantes pois constituem uma
contribuicdo direta & percepcdo de barreiras ou inadequacic
para uso do espaco por idosos visitantes. As principais rofas
utilizadas forneceram ainda subsidios para delimitacio de
outras etapas subsequentes na dissertacao; e os dados coletados
adquiriram uma relevancia social, uma vez que poderdo servir
de parametro para as decisdes projetuais de melhoria e
manutencédo do Parque.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A interdisciplinaridade alcancada foi evidenciada pelo
significativo envolvimento dos discentes e docentes de ambos os
cursos durante todo processo de pesquisa, cada um
contribuindo com conhecimentos referentes & sua area de estudo
e atuacao, enriquecendo as experiéncias académicas e pessoal. A
partir do ambito da Arquitetura e urbanismo, o enfoque
resultou numa melhor compreensao dos processos necessarios
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para entendimento dos fatores ambientais e projetuais da
acessibilidade; j4 no viés da Terapia Ocupacional, 0 uso e
dindmica do sujeito no ambiente permitiu melhor compreensao
dos fatores de funcionalidade e incapacidade relacionados com
a acessibilidade. Nessa perspectiva, os resultados obtidos foram
fundamentais para que tanto o sujeito, quanto o ambiente
pudessem ser direcionados na perspectiva da acessibilidade
integral.

O percurso metodolégico adotado e em especial, o grupo
de usuarios escolhido evidenciou o cardter universal que a
acessibilidade deve abordar, podendo auxiliar os gestores na
adequacdo ambiental com vistas ao uso, acesso e permanéncia
dos usuérios do Parque de forma segura e acessivel.

Por fim, defende-se que para que a acessibilidade seja
bem compreendida e abordada, por ser um campo disciplinar
abrangente (e complexo), é salutar que haja na equipe de estudo,
profissionais de vérias areas do conhecimento seja no ambito da
pesquisa académica ou mesmo no planejamento e execugao de
projetos.

O caso em questio envolveu duas éareas distintas
(Ciéncias Sociais Aplicadas e Satde) que permitiu uma
avaliagdo ampla do sujeito e do ambiente, despertando um olhar
para necessidade de ampliacio do pensamento cientifico com
contribuicdes mutuas, com olhares distintos para um mesmo
objeto ou problematica. A unido desses saberes e experiéncias e
conhecimentos especificos abre um leque de possibilidades para
interacdo e novas inter-relagdes inclusivas.
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A MOBILIDADE NO CONTEXTO DAS DINAMICAS
CITADINAS: UMA ABORDAGEM DIALETICA COMO
FERRAMENTA DE COMPREENSAO.

Andrea Duailibe *
Marluce Wall *

1.INTRODUCAO

O presente artigo trata a questio da mobilidade como
parte do contexto das dindmicas do ambiente construido da
cidade, a partir de uma abordagem que vem sendo explorada
nos tltimos dois anos tanto na disciplina de Equipamentos
Sociais Urbanos, como em trabalhos de pesquisa e extensdo que
seguem essa linha de pensamento, no Curso de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Estadual do Maranhao.

Preliminarmente, importante situar, do ponto de vista
pedagégico, que a abordagem de atelié de projeto foi adotada
para a referida disciplina de modo que o contetido programatico
e as atividades recebessem um tratamento diferente dos
métodos convencionais de ensino. Tendo em conta o periodo do
curso em que o corpo discente se situa (alunos entre 0o 77 e 0 &
periodos, respectivamente), o método busca instigar o processo
participativo e inclusivo da turma nos problemas propostos,
estimular a aceitagdo das inquietacGes como provaveis hipéteses
a serem testadas, além de tirar partido das provocacdes que
confrontam teorias dogmaticas frente aos experimentos
empiricos.

4 Mestre em Ciéncias em Arquitetura pelo PROARQ UFR], Professora do Curso de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual do Maranhdo
andreaduailibe@arquitetura.uema.br

% Doutora em Urbanismo pelo PROURB UFR], Professora do Curso de Arguitetura e
Urbanismo da Universidade Estadual do Maranhdo, marlucewall@cct uema.br
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Sdo escolhidas situagdes que constituem o repertério da
sidade, sob a forma de recortes territoriais e temporais no
sspago urbano de Sao Luis, em condicdes que revelam
oportunidades, algumas potencialmente vantajosas, outras,
problematicas. Antes de se apegar as teorias, um certo tom de
provocagio é adotado para as discusses em sala, na medida em
que se lida com objetos de natureza complexa. As cidades sao
vistas como  estruturas  dindmicas, orgdnicas e
multidimensionais que, a cada dia, assumem um pouco mais
das caracteristicas que o empirismo interveniente lhes impGe.

A abordagem de atelié de projeto se remete ao método
dialético de ensino-aprendizagem, e segue um eixo tripartite, em
que se tem, de acordo com Vasconcellos (1992): (i) mobilizacao
para o conhecimento; (ii) construgio do conhecimento; (iii)
elaboracdo da sintese do conhecimento.

Mais do que promover uma imersio em contetudos
tedricos, meras sinteses abstratas aos olhos incipientes do aluno,
a disciplina trata, principalmente, de exercitar o olhar
meticuloso do arquiteto urbanista sobre o objeto de estudo.
Num primeiro olhar, a imagem aparece embacada por
empirismos, carregada de “pré-conceitos” e de uma sucessdo de
mitos urbanos simplistas de causa-e-efeito; uma primeira
impressao, afoita, que precisa ser registrada, descrita e mapeada,
levando ao primeiro exercicio de construgao da(s) hipotese(s).

Nao se pretende aqui o estabelecimento de receitas, nem
mesmo fixar um passo-a-passo rumo a solugbes ideais,
definitivas, frente a um contexto de decisdes de projeto de
resultados incertos, posto que ndo se percebe convergéncia nem
mesmo entre os organismos de planejamento e gestdo das
cidades, em especial, em Sao Luis.
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O conhecimento vai sendo construido & medida que as
questbes emergem, de modo que o aporte tedrico &
disponibilizado juntamente com o desenrolar das atividades. A
intencdo é que a busca por teorias de apoio sirva ao
oferecimento de solugGes eficazes; ndo raro, autores e teorias sac
combinados, de forma a gerar respostas e solugbes parz
situacbes nao tao incomuns. De forma paralela, autores de base
sao abordados no decorrer das atividades, de forma a oferecer
suporte aos grupos.

O tema da mobilidade compde parte desta amplz
discussdo, e neste sentido, a relevancia do presente artigo estz
no proposito de contribuir para as areas de conhecimento dz
Ergonomia do Ambiente Construido e da Acessibilidade
Integral, na medida em que expde o resultado de estratégias de
projeto com foco na vitalidade urbana.

2. CONSTRUCAO DE UM METODO

Inicialmente, foi proposto aos alunos um exercicio que
tomou por base mapas setoriais, imagens fotograficas e recentes
filmagens de diferentes pontos da cidade de Toulouse/FR, todas
referentes ao ano de 2017 (Figuras 1 e 2). Com o material em
maos e dada a impossibilidade de acessar de forma presencial os
lugares, os alunos sdo estimulados a identificar aspectos
relevantes relativos a constituicio espacial dos ambientes
disponibilizados. Configuractes de paisagem, formas, volumes,
céu visivel, relactes de escala, acessibilidade, cores, dinamicas
possiveis, densidades, conexdes, intermodalidades, materiais,
detalhes e tantos outros elementos que consigam identificar e
interpretar, a partir do material disponibilizado. A intencdo é
estimular a criatividade e ampliar a capacidade de resposta aos
problemas locais.
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Figura 01 - Jeanne d"Arc - Figura 02 - Jeanne d'Arc -
Toulouse, Franca Toulouse, Franca

S

s P et

Fonte: Prépria, margo/ 2017

Fonte: Prépria, margo/ 2017

Textos e croquis sao produzidos, e tém inicio os relatos
de cada equipe, de modo a proporcionar a todos a oportunidade
de ouvir uns aos outros, com pausas para questionamentos e
posicionamentos, quer convergentes, quer divergentes. De
forma esponténea, surgem os “porqués”, os “talvez”, os “vemos
que”, os “imaginamos que seja por causa de”, e outros
comentarios e questionamentos que precedem a uma hipotese; é
o inicio de uma longa jornada repleta de incomodas
“inquietagdes” e rumo & uma longa lista de oportunidades.

Esse primeiro exercicio pode ser encarado como espécie
de aquecimento para o proximo. A essa altura, algumas dessas
inquietagdes preliminares foram propostas em sala e discutidas
com as equipes: (i) O sentido de mobilidade seria compreendido
como uma categoria, como eixo de conexao multidimensional
ou como outra coisa; qual o seu significado, portanto? (ii) Seria
possivel isolar os elementos que compGem as dinamicas urbanas
em camadas tematicas de forma que fosse possivel determinar
suas influéncias e capacidades? (iii) Seriam esses elementos de
composigio comuns a todas as dinamicas citadinas?

A partir das inquietacbes, o foco se assenta na
compreensdo da mobilidade, na conceituacao, € em suas
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dimenstes e seus paradigmas. Das discusstes em sala, -
possivel apreender percepcdes intrigantes a partir das
narrativas, que acabam por associar as politicas de promocao =
mobilidade unicamente & mididtica ideia de “fluidez no transi::
de veiculos”, dentre outras. Uma clara contradicio entre =
retérica académica e a concretizacdo da politica urbana nesse
quesito, situacdo que é vivenciada pelos proprios estudantes.

Longe de refletir conceitos aprendidos nas salas de aulz
a forte referéncia nas midias oficiais e a vivéncia das constantes
alteragdes do tragado urbano de Sdo Luis, confrontam o discursc
académico e em algum momento, a incongruéncia entre a teoriz
e a prafica se evidencia.

De forma resumida, tem-se na constatacio d=
ineficiéncia dos meios de transporte publicos ofertados, nos
enclaves impostos a intermodalidade e nas condicbes de
(in)acessibilidade, a consolidagao do paradigma da necessidade
de aquisicao de veiculos particulares (simbolo de status social) e
naturalmente, a sua proliferacéo, incluindo-se hoje, em especial.
as motocicletas.

Neste cendrio de sucessivos equivocos, ruidos até cerio
modo, expliciveis de diferentes formas, desde a matriz
econdmica, passando por questdes de ordem social, educacional.
cultural, politica, e tantas outras, que ndao cabem aqui serem
elencadas, a proposta da disciplina € exercitar o olhar sobre as
dindmicas existentes, isolando momentaneamente a mobilidade
e a sua natureza, conduzindo os alunos ao experimento que va:
desde a observacdo acurada da realidade, a representacio
grafica, a andlise e, finalmente, a proposigao.




3. MOBILIDADE COMO INCLUSAO

A partir daqui, retoma-se a abordagem da primeira
inquietagio. De acordo com a Cartilha do Ministério das
Cidades para a Mobilidade Urbana (2005), temos
preliminarmente, que:

“ A mobilidade urbana é um atributo das cidades e se
refere 4 facilidade de deslocamentos de pessoas e
bens no espago urbano. Tais deslocamentos sao feitos
através de veiculos, vias e toda a infraestrutura (vias,
calcadas, etc.) que possibilitam esse ir e vir cotidiano.
Isso significa que a mobilidade urbana € mais do que
o que chamamos de transporte urbano, ou seja, mais
do que o conjunto de servios e meios de
deslocamento de pessoas e bens. E o resultado da
interagio entre os deslocamentos de pessoas e bens
com a cidade. ” (Ministério das Cidades Instituto
Polis, 2017 p. 4).

A mobilidade é um atributo que influencia e é
influenciado pelas demais categorias que compdem a cidade, de
tal sorte que pensar a mobilidade urbana &, também, pensar
sobre como se organizar 0s usos e a ocupacio do solo urbano.

Nesse sentido, tem-se, na promocdo da mobilidade, a
melhor forma de se garantir o acesso das pessoas e bens ao que
a cidade oferece (locais de emprego, escolas, hospitais, pragas e
ireas de lazer), e ndo apenas pensar os meios de transporte e a
velocidade com que se da o transito dos veiculos em suas
diferentes categorias.

Até aqui, pode-se concluir que o sentido de mobilidade
compreende diferentes formas: como uma categoria, dentro de
um modelo citadino semi-reticular, na sintese de 1965 de
Christopher Alexander (1965) , integrado por diferentes
elementos constitutivos, posicionados, conforme suas categorias




Ihes permite, conectados entre si, ao mesmo tempo em que pode
ser compreendida como uma sucessao de eixos de conexac
multidimensional, que interligam  diferentes  pontos
posicionados no espago-tempo (Figura 03). Mas isso.
provavelmente niao é tudo. Tal percepcdo pode sustentar 2
estruturacdo de uma resposta para a segunda inquietagao.

Figura 03 - Analise do contexto e sintese da forma proposta por
Alexander,C. (1965)

SEMI-RETICULA
Fonte: PEIXE, M.C. et TAVARES, S. (2018)

Percebe-se, assim, que é possivel isolar a categor=
mobilidade do ponto de vista conceitual, e até representi-iz
graficamente, mas ndo € possivel opera-la de forma dissociacs
das dindmicas que ela promove entre os diferentes elementos
compositivos da cidade. A mobilidade, por sua naturem
multidimensional, assume, simultaneamente, dimensies
temporais e espaciais, transcendendo o aspecto fisico de via
publicas, ruas, avenidas, etc. Com isso, tem-se na mobilidade =
dimensao maior da relagao espago-tempo na cidade.




Retoma-se, entao, a primeira inquietacao: seria
realmente possivel isolar os elementos que compdem as
dindmicas urbanas em camadas tematicas de forma que fosse
possivel determinar suas influéncias e capacidades? E quais os
efeitos praticos desse procedimento para um diagnéstico mais
preciso?

Longe de seguir com uma narrativa generalista, a
presente exposicdo se utiliza de estudos de caso tratados como
exercicios em sala ja concluidos, todos a partir de recortes
temporais e territoriais preestabelecidos, uma escolha que
permitiu as equipes explorar os diferentes ambientes que
compoem esses territérios no decorrer dos intersticios letivos de
2017.

4. MOBILIDADE E CONECTIVIDADE

A partir desses recortes, serdo pontuadas as teorias que
serviram de suporte & cada acdo, respostas possiveis as
multiplas situacdes de causa e efeito que interagem entre si. De
acordo com Roland Barthes (2011), em traducio livre, “o
objetivo de toda a atividade estruturalista, seja ela reflexiva ou
poética, € reconstruir um ‘objeto” de modo a manifestar suas
regras de funcionamento [..] Estrutura & portanto, um
simulacrum do objeto, mas um simulacrum direto e interessado,
uma vez que o objeto expde algo que permanece invisivel ou, se
alguém preferir, ndo inteligivel no objeto. O homem
estruturalista capta o real, o decompée e depois o reconstr6i”.
(BARTHES, 2011) Esse raciocinio traduz, em parte, a percepcao
dos idos anos 60, das concepgbes de espago como sistemas
interligados.

De um modo geral, os elementos de composicao urbana
sdo comuns a quase todas as dinidmicas citadinas, no entanto,
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Jan Gehl (2013) tem abordado, de forma objetiva, questdes qus
sdo fundamentais a qualidade de vida na cidade. Sao questdes
que versam, acima de tudo, sobre a vitalidade urbana.

Nas cinco ou seis ultimas décadas, a producio de
cidades se transformou de forma radical, e processos de
adensamento e urbanizagdo em massa podem ser observados =
sentidos com velocidade e escala sem precedentes. Evoluiu-se
para uma légica de producdo de cidade que alguns autores tém
categorizado como waves of mass urbanization®

MilhGes de pessoas sdo “adicionadas” ao contexic
urbano, dia apés dia, transfiguradas em personas, entes ativos
dentro dos diferentes processos inerentes a esse ambiente. Os
ambientes urbanos tém revelado a natureza dessas mudancas
como palco de um conjunto de fenémenos de repercussées
transnacionais, que assumiu subdimensoes locais e diferentes
formatos, conforme a cidade se insere no contexto das redes
urbanas.

O diagrama semi-reticular proposto por Alexander
(1965) ganhou dimensdes que extrapolam a folha de papel sobre
a qual foi impresso. Um sentido de universalidade pode ser
admitido & imagem por suas infinitas possibilidades de
interacdo. Acrescentem-se ao contexto elementos nao
representdaveis graficamente, as ondas de energia, inclusive
solar, as telecomunicacGes, as redes wifi, que movimentam e
articulam as solugfes para a mobilidade, e entdo lidamos com
uma representagao grafica distinta e renovada da versao expostz
até entéo.

5 Ondas de urbanizacio em massa, processos descritos como intervencdes diretas =
multidimensionais, com metas claras do ponto de vista da ocupacgio, mas
consequéncias ndo tio previsiveis ou de facil controle.
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Solugdes de projeto que se refletem na escala dos
espacos, nas solucbes de mobilidade, nas dinamicas que
favorecem ou ndo a vitalidade, na sustentabilidade, na sensacao
de seguranca nas areas urbanas, na valorizacdo dos espagos
ptiblicos, nas possibilidades de expressao individual e coletiva,
na percepcao da paisagem que pode ser apreendida ao nivel do
observador.

O fator tempo/distincia impde condicbes logisticas
complexas, que permitem tanto a intermodalidade e o controle
social nos ambientes criados, como a interconexao entre seus
diferentes elementos, garantindo dinamicas saudéaveis e
eficientes do ponto de vista da vitalidade urbana.

A mobilidade assume, com efeito, uma dimensao que
vai muito além das garantias legais e facilidades ergondmicas do
ir e vir de um cidaddo comum, j4 que o sentido de
. produtividade e eficiéncia energética, eles se acoplam com
muita naturalidade ao processo de concepcdo e producdo de
cidade.

s exercicios em sala de aula tém buscado explorar essas
dindmicas presentes no ambiente urbano e a sua influéncia no
desenvolvimento das denominadas redes de network urbano,
que se estruturam sobre o territério geograficamente (dimenséo
material) e virtualmente (imaterial), em que pese a complexa
rede de conectividade inerente a era pos-globalizagao’, de tal
forma que uma nao subsiste sem a outra.

7 December 2015 RWP15-078 Visit the HKS Faculty Research Working Paper Series
at: https:/ /research.hks harvard.edu/ publications/ workingpapers,/ Index.aspx
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5. A MATRIZ TEMATICA COMO ESTRATEGIA DE
ABORDAGEM

Os processos de expansio da cidade seguem
concomitantes a essa discussdo e mantém o foco nas estratégias
de (hiper)adensamento e nos investimentos massivos no qus
tange ao uso e ocupagdo do solo e a comunicabilidade®. C
fenbmeno resultante desse modelo de gestdo de cidade
sedimenta-se a partir de elevados investimentos vocacionados 2
explorar, cada vez mais, as capacidades do territério citadino em
suas diferentes dimensoes e temporalidades. Um modelo d=
expansao que tem implicado em ondas de adensamento que, em
muitas cidades brasileiras, supera a capacidade de oferta de
infraestrutura de um modo geral, em especial, restringindo =
mobilidade.

O método da elaboracdo de matrizes tematicas é uma
estratégia utilizada como forma de dissecar as estruturas
elementares geradoras de dinamicas, e se inspira no pensamento
estruturalista francés, também datado nos anos 60. Em esséncia.
busca compreender de que forma as dindmicas s&o construidas
no espaco-tempo, sua versatilidade e volatilidade uma vez que
admite elementos imateriais a sua composicdo. A estratégia
parte de um pressuposto de carater empirico, segundo o qual
percebe-se que mesmo diante das dindmicas urbanas
aparentemente mais cadticas, existe uma (des)ordem que a rege.
A desconstrucdo seguida de reconstrucdo, através de
representacao grafica das camadas dos temas que as envolve,
tem permitido um olhar mais racional sobre o territério em
estudo. Partindo de um mapa repleto de informacgdes, legendas
multitemas, observado sem o estabelecimento de critérios

# O vocibulo pretende denotar o cardter de poténcia refleido em situagbes
rotineiras, que demandam capacidade, fluidez, rapidez e eficiéncia nas
comunicaghes.
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prévios para a andlise, surgem as matrizes tematicas, registros
apartados, seguindo um checklist de elementos de composicao
perceptiveis naquele territorio selecionado.

Para que o exercicio possa adequar a carga horaria
académica com contetido programatico, é estabelecido recorte
oreciso espago-tempo, ainda que isso traga repercussao nos
resultados finais, do ponto de vista da abrangeéncia e das
causalidades incidentes. No entanto, por se tratar de exercicio
académico, o experimento permite que, nesse interregno, os
estudantes pesquisadores possam explorar uma gama mais
ampla de elementos, com inicio, meio e fim de atividade
condizentes com os objetivos da disciplina.

As equipes sio estruturadas, de modo que tenham
condicoes de observagdo e discussdo em conjunto. Aos poucos,
as impressoes vdo sendo mapeadas e hierarquizadas conforme
cédigos e valores estabelecidos pelos alunos, primeiramente
num tinico mapa. Inspirado na metodologia de avaliagao do
ambiente construido (normalmente, aplicada a edificios)
apropria-se a0 processo a abordagem walkthrough, a partir da
qual é feito o registro dos diferentes elementos que compdem o
territério selecionado, os usos, as formas, as dindmicas, num
esforgo conjunto de pér ordem, de planificar o que & dinamico e
multidimensional.

A seguir, utilizaremos um exemplo de atividade
realizada com a turma de Equipamentos Sociais Urbanos
durante o segundo semestre de 2017, ja concluida. O método se
desenrola em quatro a cinco fases, em média, a depender do
objeto escolhido.

No primeiro momento se deu a selecdo e a delimitacao
de territério (Figura 04) entendido como recorte espaco-tempo, a
partir de um corredor principal na cidade de Sao Luis. Significa
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dizer que a &drea de estudo é demarcada e o trabalho d=
observacdo e andlise se dara num determinado nimero de dias
ateis num intervalo de tempo pré-fixado. No caso especifico
segunda a sexta-feira (conforme disponibilidade e plano de
trabalho de cada equipe) entre os horarios de 13:30h as 16:00k
durante um periodo determinado, previsto no calenddric
académico.

A fase é uma mistura de desenhos realizados a mac
(lapis de cor) sobre referenciais de mapas oriundos dc
Googlemaps , de forma que possam localizar-se e também
localizar os marcos que referenciam o relatério preliminar da
equipe. Também as fotografias sao sobrepostas ao mapa
preliminar, realcando aspectos considerados relevantes.

Paralelamente, foi feita a exploracdo dos elementos qus
compdem a vitalidade urbana, no entanto, o recorte agu
exposto foi a mobilidade, tépico explorado também, em sala de
aula. Alguns autores sdo frequentemente abordados na formaz
de textos, com leitura coletiva e comentada, também em salz
Nessa fase, Jacobs (2013), Lynch (2006) e a recente publicagio de
Netto, V et al (2017) servem de apoio acerca do tema dz
vitalidade urbana. Outros artigos também serviram de suporte.

Como focalizamos o composto mobilidade, as equipes s=
ocupam, nesta etapa, em elencar elementos de composicao de
dindmicas e suas respectivas interfaces. Isso somente fica
possivel a partir da geracdo das matrizes tematicas, estratégia de
decomposicdo de mapas, isolando os temas graficamente.

O trabalho de producdo dos desenhos é executado 2
mado, utilizando recursos de desenho como lapis de cor e
hidrocores; o tempo de producado é também tempo de reflexao.
De um mapa preliminar complexo, vé-se um desdobrar em
diferentes outros, mais simples, denominados matrizes
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tematicas. As legendas vao sendo também separadas, de modo
que as equipes se concentram em representar de forma simples
e coerente as informagoes coletadas em campo.

Figura 04 - Desenho esquematico que explica a conformagao das
matrizes tematicas. A equipe registra preliminarmente, nessa
plataforma, os elementos observados de percurso walkthrough
realizado em trecho selecionado da Avenida Castelo Branco,

Fonte: Prépria, 2017,

A atividade em si, apesar de simples, é bastante
trabalhosa, mesmo considerando a execugdo em equipes. Nota-
se, no decorrer desta etapa, uma maior interagdo entre os alunos
com relacdo a atividade proposta. As discussbGes sdo mais
consistentes, mesclando aspectos formais de representacac
grafica e, principalmente, quais matrizes serdo isoladas e se,
destas, havera necessidade de subdivisoes.

O papel do professor é de orientador, que deve observar
as dindmicas de grupo e a evolugio de cada etapa.
Curiosamente, alunos de mesmo nivel ou periodo, trabalhando
sobre uma mesma plataforma (territério selecionado), tém
comportamento similar em alguns momentos, mas muito
diferentes em outros, em especial quando chegam as fases de
selecio de temas, hierarquizacio de problemas e
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potencialidades e nas tomadas de decisao (LASSANCE, 2007). A
interacdo com o orientador, nessa fase, ndo € imposta, mas
demandada pelos alunos, quando sentem necessidade. E as
atividades seguem seu rumo, todas a respeitar um cronograma
prefixado de conclusdo de etapas; nesse caso, a rigidez ¢
relativa, sendo o deadline das entregas para lancamento de notas.
0s marcos principais.

A mobilidade gera muitas discussbes e algumas equipes
chegam a optar por separar itens relativos aos pedestres
(densidades, comportamentos, percursos, qualidade de
calcadas, pontos de énibus, seméforos) dos que compdem o
transito de veiculos (sentido, volume, pontos de convergéncia).
mesmo compreendendo que tudo funciona de forma sistémica.
Assim, sentem-se mais seguros em analisar e diagnosticar
alguns dados de forma isolada.

Concluidas as matrizes, a préxima etapa serd a de
sobreposicio. Fase rica, de muitas possibilidades de
combinacdes, muitos debates dentro das equipes (alguns
inflamados) quanto a quais sdo as matrizes que melhor se
associam de modo a refletir com clareza as hipdteses
previamente lancadas nos relatérios de percurso walkthrough.

Tudo segue tranquilo, até 0 momento em que as equipes
vao se dando conta de que, ao sobreporem trés, e as vezes, cinco
matrizes, algumas de suas hipéteses se invalidam. Isto porque,
eventualmente, condicbes que haviam sido reduzidas a questdes
simples de causa-e-efeito, passam a ser explicadas pela
incidéncia de maltiplos agentes, alguns, inclusive, imateriais. C
grau de complexidade nas leituras cresce e fortalece as
narrativas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O entendimento da forca dos agentes incidentes justifica
=nto a abordagem estruturalista como a adogdo do método de
construgdo do conhecimento a partir da compreensdo da
realidade. Os mecanismos estratégicos se complementam e sua
zplicabilidade, guardadas as especificidades de cada objeto de
sstudo, tem demonstrado resultados bastante interessantes
guando avaliados em conjunto.

A natureza dialética do método permite que as
atividades se deem em equipes de alunos, condicdo que permite,
zlém da aprendizagem, o exercicio da pesquisa e 0 manuseio de
diferentes mecanismos estratégicos com vistas a solucdo de
problemas. Os resultados dos processos sdo compartilhados em
apresentacbes em sala de aula em todas as suas fases, mantidas
2 autonomia das equipes em entender, raciocinar, decidir e
propor sobre o objeto, que é comum a todos.

O método da elaboracdo de matrizes temdticas tem se
mostrado uma estratégia eficaz, utilizada como forma de
dissecar as estruturas elementares geradoras de dinamicas
urbanas, embora fique claro que se trata um procedimento ainda
em evolucdo, e que portanto, ainda estda em aprimoramento nos
contextos de sala de aula e de atelié de projeto, uma vez que
mira compreender cada vez mais as dindmicas e as
performances da arquitetura no ambiente e do ambiente e seus
diferentes elementos constitutivos.
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LAUDO DE ACESSIBILIDADE: QUESTOES TECNICAS E
METODOLOGIA DE PROJETO

PLINIO RENAN GONCALVES DA SILVEIRA

1.INTRODUCAO

As discussbes acerca da inclusio de pessoas cor
deficiéncia assumem grande relevancia no contexto brasileiro
onde, os s6lidos instrumentos de promocio de acessibilidade -
normas e leis que inserem o pais num patamar privilegiado -
parecem nao ter o devido rebatimento no ambiente construido
fazendo com que, em muitos casos, as pessoas com deficiénciz
ainda parecam ser invisiveis aos olhos da populacao ser
deficiéncia. Esta invisibilidade e distanciamento da realidads
destas pessoas finda por reverberar em barreiras atitudinais
sendo esta a geratriz de todas as outras barreiras.

Contraditoriamente, os ndmeros do Censo de 2010
apontaram 45.606.048 milhdes de pessoas no Brasil que
declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas
correspondendo ao alarmante percentual de 23,9% da populacac
brasileira. Paralelamente, os censos vém apontando o crescent=
envelhecimento populacional no Brasil, ratificando este que tem
sido um fenémeno de escala global. O indice de envelhecimento
populacional® no Brasil saltou de 6,4 em 1960 para 30,7 em 2010,
correspondendo a um aumento de 377,9%. Os dados evidenciar
a urgéncia da promogio de acessibilidade através de espacos
inclusivos.

 Arquiteto e Urbanista. Mestrando do Programa de Pés-graduacio em Arquitetura =
Urbanismo + Design (PPGAU+D) Universidade Federal do Ceara (UFC). E-mail:
pliniorenan@gmail com

* Quociente da populacio de 65 anos ou mais pela populacio com menos de 15 anes.
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A suposta invisibilidade destas pessoas se dé quando os
-mbientes ndo oferecem plenas condicoes de mobilidade e
acessibilidade para que possam ser usufruidos com seguranca e
sutonomia, conforme prevé a regulacao especifica. A falta de
scessibilidade contribui para gque muitas destas pessoas
permanecam reclusas a espacos privados ou mesmo
‘nstitucionais. Construir novos espacos € adaptar o ambiente
-onstruido, tomando como base 0S principios do desenho
universal, sdo urgéncias necessarias para permitir a usabilidade
dos espacos pelo maior namero possivel de pessoas: pessoas
-om e sem deficiéncia, criangas, pessoas COmM mobilidade
~eduzida, incluindo idosos, pessoas obesas, gestantes, etc.

No ambito da construgdo civil, e preciso ampliar as
Siscussbes sobre estas construgbes e reformas, estudar os
métodos e as questdes técnicas que permeiam as obras de
acessibilidade, a fim de que possam contribuir para balizar os
orofissionais da area e viabilizar projetos verdadeiramente
inclusivos. Neste aspecto, o laudo de acessibilidade, respaldado
por um profissional habilitado (arquiteto ou engenheiro civil),
:ornase um documento de relevancia na medida em que
possibilita atestar se os iméveis sdo de fato acessiveis a todas as
pessoas, inclusive pessoas com deficiéncia. Contribuem ainda
para a mudanca efetiva do ambiente construido, pois
engendram demandas por adaptacoes naqueles imoveis com
pendéncias de acessibilidade.

Existem variacoes de tipos de laudo, desde aqueles que
apenas atestam por extenso se um determinado imével é ou nao
acessivel, até modelos mais completos, onde sao listados todos
os itens da edificacio em desconformidade com a regulagao
especifica, podendo ainda apresentar solugbes de projeto,
fotografias de cada caso, efc. Além das questdes técnicas
concernentes & elabora¢do destes documentos, especula-se que a
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capacidade de sistematizacdo de informacSes do imive
vistoriado, dos pardmetros de acessibilidade e da base legal, -
podem estar presentes nos laudos, pode contribuir parz »
melhoria dos processos de planejamento de reformas 2=
acessibilidade. Desta forma, podem oferecer um camin=«
metodologico, mesmo nos casos onde nio haja demanda preva
para elaboracdo destes documentos.

2. ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL

A luta por direitos das pessoas com deficiéncia é antizz »
repleta de importantes marcos internacionais®. A partir 2z
metade do século XX, houve uma evolucao exponencial do olhar
sobre a questio da deficiéncia, Ao longo dos anos, o conceito ==
deficiéncia superou o "modelo médico", ligado a reabilitacio =
ao paradigma da "integracao" na sociedade para uma visdo mz=
holistica e humanitiria: o "modelo social”, vinculade =
equiparacdo de direitos e a efetiva inclusdo social. Nos ancs
1970, a Organizacado Mundial de Satide (OMS) deu um prime:=
passo que desvinculou a deficiéncia da Classificaci:
Internacional de Doencas (CID). Posteriormente, com =z
aprovacao da Resolugado WHAS54.21, passou a considerar nes:=
conceituacdo, entre outros fatores, a influéncia do ambiente e—
que a pessoa com deficiéncia esta inserida (ORGANIZACAC
MUNDIAL DE SAUDE, 2001).

¥ Dentre eles podemos citar alguns documentos da ONU: Declaragio Universal 2=
Direitos Humaneos de 1948, Declaracio dos Direitos das Pessoas Portadoras ==
Deficiéncias de 1975, Programa de A¢do Mundial para as pessoas com deficiénciz ==
1982 e a Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protoco
Facultativo de 2007 que foi incorporada 2 legislacio brasileira em 2008. Tambe—=
cabe citar a Convengdo Interamericana para a eliminacio de todas as formas c=
discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia e a Carta para o Terce:-
Milénio, ambas de 1999 e 0 ADA - Americans with Disabilities Act de 1990,
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Deste modo, o espago passou a ser entendido como um
agente ativo sendo capaz tanto de limitar como de ampliar o
acesso e uso dos ambientes. Quando concebidos sem barreiras
arquitetdnicas, estes possibilitam o uso equitativo, independente
das caracteristicas ou habilidades individuais das pessoas.
Segundo Cambiaghi (2007, p. 23) "quando uma pessoa com
deficiéncia estdi em wum ambiente acessivel, suas atividades sdo
preservadas, e a deficiéncia nao afeta suas fungoes’. Em caso
contrario, porém concretiza-se aquilo que Duarte & Cohen
(1995) designaram de “Exclusdo Espacial”. Este conceito
desenvolvido pelas autoras coloca o espaco como autor da
exclusdo, sendo este espelho das praticas segregatérias de uma
sociedade.

As caracteristicas do ambiente, portanto, assumem
responsabilidade vital na questdo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. A acessibilidade € o vetor
que viabiliza a inclusdo destas pessoas no ambiente construido,
bem como em diferentes aspectos da vida social, possibilitando
assim a equiparacdo de oportunidades e a concretizagdo da
cidadania.

O conceito de acessibilidade também estd em constante
evolucdo na literatura e nas regulacfes especificas. O art. 2° da
Lei n.® 10.098/2000 (com redagao atualizada pela Lei Brasileira
de Inclusao n°® 13.146, de 2015 - ‘L.B.L") define acessibilidade

como:

A possibilidade e condicio de alcance para ubilizagdo, com
seguran¢a € automomtia, de  espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificages, fransportes, informagdo
& comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalagbes abertos qo piiblico, de
uso piblico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).
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Atualmente, no que concerne ao espaco construido, o
entendimento de acessibilidade estd intrinsecamente ligado ac
conceito desenho universal. Embora este termo tenha sidc
utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos pelo arquitetc
Ron Mace em 1985 (‘Universal Design”), o conceito de desenho
universal ja era discutido desde os anos 1960, por exemplc
através dos termos “barrier-free design” e “design for al’
(SANTIAGO, 2005).

O desenho universal pode ser definido como uma ideiz
abrangente de design de espacos, produtos e serviges
desenvolvidos para o maior nimero de pessoas possive
pessoas com e sem deficiéncia, pessoas com baixa estaturz
criangas, pessoas mobilidade reduzida, incluindo idoscs
pessoas obesas, gestantes, lactantes ou com criancas de colo, etc
Desta forma, o desenho universal tem sido uma importan=
ferramenta para promover a acessibilidade espacial, na medicz
em que expande o conceito para todas as pessoas, inclusive
pessoas com deficiéncia, e torna-a uma necessidade de todos.

Em 1997, o Centro de Desenho Universal c=
Universidade da Carolina do Norte sistematizou o conceito ==
desenho universal através de sete principios, explanados abaix:

» Uso equitativo: trata-se de ambientes e produtos gus
permitem o wuso igualitirio ou equiparave
procurando atender as diferentes capacidades =
possibilidades de uso; Estas solucbes, porém ni:
podem segregar um determinado grupo, devem ser
iguais ou equivalentes. Exemplo: Portas automaticas
com abertura por sensores que permitem acess
igualitario para todos.

o Uso flexivel: trata-se de ambientes e produtos o
permitem o0 uso por pessoas com difererss
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habilidades ou preferéncias, ou seja, adaptaveis as
variadas formas de uso. Exemplo: tesouras que
possibilitam o uso por pessoas destras e canhotas.

Uso simples e intuitivo: trata-se de ambientes e
produtos de facil entendimento, que sejam
compreensiveis para qualquer pessoa, independente
de sua experiéncia prévia de uso, da idade ou
escolaridade, do dominio do idioma, do nivel de
concentracdo. Exemplo: Pictogramas de sinalizacio
universais nos banheiros.

Informacdo perceptivel: trata-se de ambientes e
produtos capazes de fornecer a informagdo
necessaria, independente da capacidade sensorial do
usuario. Estas solucoes podem utilizar informactes
redundantes, ou seja, transmitidas através de duas
formas: visual e tatil ou visual e auditiva ou auditiva
e tatil. Exemplo: Alarmes “audiovisuais” que emitem
sinais sonoros e luminosos.

Tolerincia ao erro: trata-se de ambientes e produtos
que se antecipam a uma possivel situacao de risco,
oferecendo condicbes de seguranga para todos.
Exemplo: Pisos antiderrapantes em escadas, rampas
ou em areas molhadas.

Baixo esforco fisico: trata-se de ambientes e produtos
que permitem uso eficaz com o minimo de esforgo
fisico possivel, abrangendo, portanto a maior gama
de capacidades de wuso. Exemplo: torneiras e
macanetas de alavanca.

Dimensionamento adequado: trata-se de ambientes e
produtos com dimensbes de uso abrangente,
permitindo uso  pela maior  diversidade
antropométrica possivel, independente do tamanho,
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postura ou condicio de mobilidade do usudric
Exemplo: Portas que permitem a passagem de
cadeiras de rodas, cadeiras dimensionadas parz
pessoas obesas.

No Brasil, o desenho universal esteve em crescents
debate a partir dos anos 1990 e foi incorporado na atualizacic
da norma brasileira de acessibilidade NBR 9050*da Associacac
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 1994, bem como nz2
legislagdo brasileira através do Decreto Federal 5.296/2004
passando a subsidiar a concepcao dos projetos arquitetdnicos e
urbanisticos no pais. Mais recentemente, a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n® 13.146, de 2015 adotou o
desenho universal como regra de carater geral® através do
Artigo 55 que assim estabelece:

A concepgio e a implantagio de projetos que traten do meic
fisico, de transporte, de informacio e comunicagio
mclusive de sistemas e fecnologias da informagio
comunicagdo, ¢ de outros servigos, equipamentos ¢
instalacoes abertos ao piiblico, de uso piblico ou privado d=
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, dever
atender aos principios do desenho universal, tendo come
referéncia as normas de acessibilidade.

§ 1o O desenho universal serd sempre tomado como regrz
de cardter geral.

§ 20 Nas hipoteses em que comprovadamente o desenk:
universal ndo possa ser empreendido, deve ser adotads
adaptacdo razodvel. (BRASIL, 2015).

*Em 1985, a ABNT criou a primeira norma pertinente & acessibilidade espacial
“NBR 9050 - Adequacdo das edificacBes, equipamentos e mobilidrio urbano & pessoz
deficiente”. Atualmente com a nomenclatura: “Acessibilidade a edificacies
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos”, a NBR 9050,/2015 orfenta todos os
projetos de intervencBes em acessibilidade no pais.

*A LBL também introduziu no Capitulo [ - Disposicdes gerais da Lei 10.098,/2000 o
conceito de desenho universal.




£ importante destacarmos que, como mostrado no § 2°
do Artigo 55 da LB, existem casos especificos em que o desenho
universal pode ndo oferecer condigdes equiparaveis a uma dada
necessidade de um grupo ou individuo. Salientamos que,
smbora concebida de forma mais abrangente possivel, a propria
\BR 9050 considerou as medidas antropométricas entre 5% a9
% da populagdo brasileira para determinacdo das dimensOes
referenciais.

Nestes casos extremamente particulares, a adaptacdo
razodvel se estabelece como possibilidade de intervencao
especifica, com vistas a promover a igualdade de
oportunidades. A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU),
ratificada na legislégin brasileira através do Decreto Legislativo
n° 186/2008 e promulgada através do Decreto n® 6.949/2009
define adaptacao razodvel como:

[...] as modificagdes e os ajustes necessarios € adequados que
niio acarretem onus desproporcional ou indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas
com deficiéncia possam gozar ou EXErcer, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais (BRASIL, 2009).

o A adaptagio razoavel consiste, portanto em
adequagdes com solucdes a mais individualizada
possivel, estendendo-se, portanto além da legislacdo e
das normas técnicas, pois visa atender a uma
necessidade especifica em funcdo de uma dada
deficiéncia, para que se estabeleca a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016).
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A evolucdo do conceito de acessibilidade e desenho
universal, bem como as conquistas das lutas dos movimentos de
pessoas com deficiéncia, contribuiram para a construcdo de ums=
regulagdo consistente. Atualmente, existem argumentos legais
que exigem acessibilidade a todos os ambientes de edificactes
de uso publico e privado de uso coletivo. A estruturacdo destz
regimento, ao longo do tempo, repercutiu no aumento ca
fiscalizacao das edificacbes, no sentido de averiguar se estas
cumprem o0s parametros estabelecidos para garantir acesso e usc
para todas as pessoas, inclusive pessoas com deficiéncia. Nestz
contexto, o laudo de acessibilidade se estabelece como um dos
instrumentos de fiscalizacdo e andlise destas edificacoes.

3.LAUDO DE ACESSIBILIDADE: QUESTOES TECNICAS

Os laudos de acessibilidade sdao documentos técnicos
produzidos a partir de vistorias cujo objetivo € diagnosticar um=
data edificacio em fungao dos pardmetros legais e normatives
de acessibilidade. Além da legislagdo nacional, exist as
legislacoes estaduais e municipais, devendo-se sempre aplica:
aquela que apresenta aspectos mais restritivos. Via de regra, es=
analise dos pardmetros normativos e legais de acessibilidacs
tem carater conclusivo, apontando se o imével é ou ni:
acessivel, devendo ser respaldada por um profissionz
habilitado (arquiteto ou engenheiro civil) com o devido regis==
de responsabilidade técnica nos respectivos conselhos.

A necessidade da emissao destes documentos possc
motivacoes diversas: avaliagdo prévia para possives
investimentos em um determinado imovel, determinacido <
Ministério Pablico ou prefeituras em fungdo do nac
cumprimento das regulacdes de acessibilidade, obrigagdo lega
(no caso de edificios publicos, conforme determina a L.B.:
entre outros.




Ressaltamos que o Decreto Federal 5.296/2004
estabeleceu prazos para regularizagdes de edificios existentes
(quando da publicacdo do Decreto) de uso piblico e coletivo. O
prazo limite para adaptacdo de edificacbes de uso publico
existentes (em 2004) encerrou em junho de 2007, e para
edificactes de uso coletivo, em dezembro de 2008. Edificacoes
construidas a partir de 2004 ja teriam a obrigacao legal de
cumprir o Decreto. Desta forma, todas as edificacbes que se
enquadram nestes usos no Brasil devem ser acessiveis. Em caso
contrdrio, estdo sujeitas a dentincias junto a érgaos de controle a
fim de que sejam regularizadas.

Nos tiltimos anos, os Ministérios Publicos Federais e
Estaduais tém se tornado importantes canais para garantia das
condicoes de acessibilidade e demais direitos das pessoas com
deficiéncia®. A partir de uma dentincia, o MP pode vir a
instaurar um Inquérito Civil e providenciar vistorias técnicas de
acessibilidade, requisitando o laudo de acessibilidade como
documento técnico comprobatério daquela irregularidade”.
Nestes casos, o laudo assume, portanto, este carater de
evidéncia, exigindo diligéncia e pericia do responséavel técnico.

Quanto constatada a falta de acessibilidade de uma
edificacdo, comprovada através do laudo técnico, € comumente
celebrado um Termo de Ajustamento de Conduta - TAC,
estipulando os prazos para a adequacdo, ou, quando esta
celebracdo ndo é aceita por parte do investigado, € ajuizada uma

& Qutros Grgdos federais atuantes na garantia dos direitos das pesscas com
deficiéncia: Coordenadoria para Integragio da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CORDE e o Conselho Nacional de Defesa dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia - CONADE.

7 Dutros documentos comumente requisitados pelo MP sdo: Alvara de Construcdo
ou Reforma, Alvard de Funcionamento ou da Licenga de Operacio, “Habite-se”,
Projeto arquiteténico da edificagdo, Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) ou
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).
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Acdo Civil Pdblica. (CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO, 2016).

Quanto as edificacbes ptblicas, um novo paradigma
surgiu com a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia n® 13.146/2015, no sentido de intensificar o
monitoramento e impulsionar a efetiva adequacdo dos espacos
O Art. 120 da Lei reza que:

Cabe aos 6rgdos competentes, em cada esfera o=
governo, a elaboragao de relatérios circunstanciados
sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos po-
forga das Leis no 10.048, de 8 de novembro de 2000
e no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como -
seu encaminhamento aoc Ministério Piablico e acs
érgdos de regulacdo para adogdo das providénca:
cabiveis (BRASIL, 2015).

A partir dai, a Portaria Interministerial n° 271 de 11 &=
maio de 2016 estabeleceu as diretrizes para os procedimentos <=
elaboragao e publicagdo destes relatérios onde devem constz-
lista orcamentaria, laudo de acessibilidade, laudo padronizas-
através de formuldrio e plano de trabalho com as actes =
reformas necessdrias para efetivar a acessibilidade de czc:
edificacdo publica, dispostas em um cronograma de metas. -
adaptacoes de acessibilidade foram entio sistematizadas em ==
passos: ’

17 Elaboracdo de laudo de acessibilidade: Docume—=
de anilise e diagndstico onde constam as conclusie
sobre a conformidade da edificacio 4s normas ==
acessibilidade e, no caso de correcies que evan
intervencdes mais complexas, indica os prowess
necessarios para adaptacao.

2% Contratagdo de projetos (se necessdrio) = =
orcamento da obra: Projetos indicados no lauds &
acessibilidade e elaboracdo de quantitatives «




orcamento dos servicos para orientagdo da reforma e
da contratacdo dos servigos comuns de engenharia.

3° Contrataciio da execugio dos Servicos Comuns de
Engenharia: Contratagdo de empresa para efetiva
execucao dos servigos de adaptacio do imdvel com
realizacio de servigos comuns de engenharia.
(MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA/
SECRETARIA ESPECIAL DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA, 2016).

Desta forma, a Lei instituiu a obrigatoriedade de
elaboracdo de laudos de acessibilidade para todos os edificios
ptblicos. Este laudo constitui um documento pericial
respaldado pela respectiva RRT ou ART do(s) profissional(ais)
envolvidos, devendo ser encaminhado 4 Procuradoria Federal
dos Direitos do Cidadio do Ministério Publico Federal e
publicado no sitio ou portal eletrénico do érgdo ou entidade,
conforme Artigo 10 da Portaria Interministerial n® 271 de 11 de
maio de 2016.

Qutra inovacio, trazida pela referida Lei, é a questao da
lista orcamentaria ou cesta-padrao. Através deste instrumento,
pode-se estabelecer um orcamento prévio, através de uma lista
disponibilizada em planilha onde constam os itens necessarios
para a execucdo das adaptacGes apontadas pelo laudo. Estes
itens, em sua grande maioria, foram extraidos do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcao Civil
(SINAPI), oferecendo assim um suporte ao planejamento
orcamentario dos gestores.

Apesar do Decreto 5.296/2004 também ter determinado
prazos para adaptagdes em edificacdes de uso coletivo, a L.B.L
ndo determinou a obrigatoriedade da elaboragéo de laudos para
estes casos. Esta demanda surge, portanto, através de dentincias
aos 6rgdos de controle ou como estudos de viabilidade. Nestes
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edificios, o que inclui dreas comuns de edificios residenciais, o
que se observa na prética é um desconhecimento por parte dos
responsaveis legais sobre as questdes de acessibilidade e suz
obrigatoriedade, o que contribui para a perenidade de espagos
inacessiveis. Muitas vezes, as desconformidades de
acessibilidade sao apontadas por profissionais (engenheiros ou
arquitetos) em inspecdes prediais®. Salientamos que a “Normaz
de Inspecao Predial Nacional” do Instituto Brasileiro de
Avaliacbes e Pericias de Engenharia (IBAPE) de 2012 e 2
Orientacao Técnica OT-003/2015-IBRAENG (Instituto Brasileirc
de Auditoria de Engenharia) “Inspecao Predial e Auditoria
Técnica Predial” trazem como recomendacgdo a verificagdo do
"Certificado de Acessibilidade" da edificacdo. Estes certificados.
porém, sdo expedidos apenas por algumas prefeituras, 2
exemplo de Sao Paulo e Porto Alegre. Em cidades onde ndo ha
exigéncia ou emissdao dos Certificados, o laudo técnico de
acessibilidade podera atestar se o edificio é ou nao acessivel.

8 A ABNT NBR 5674/2012 intitulada: “Manutengio de edificacBes - Requisitos pa=
o sistema de gestio de manutencio” que objetiva sistematizar os requisitos para 2
gestdo do sistema de manutenciio das edificacbes, aponta a necessidade ca=
inspecbes prediais peridicas e consequentemente dos relatdrios de inspecio. As
inspectes devem ser feitas atendendo aos intervalos constantes no manual elaborac:
conforme a ABNT NBR 14037 de 2011 (versio corrigida em 2014). Intitulacs
“Diretrizes para elaboracio de manuais de uso, operagio e manutencio da=
edificacdes - Requisitos para elaboracio e apresentagio dos contedidos”, a norms ¢
responsdvel por criar uma interface entre a edificacio / manutencio, através c-
manual de uso, operacdo e manutencdo das edificacdes que deve ser elaborado =
entregue pelo construtor ef/ou incorporader da obra. Esta norma apont :
necessidade da realizacio de Laudos de Inspeciio da Manutengio, Uso e Operagi-
Salienta-se que as vistorias devem seguir as diretrizes da NBR 13752/1996: “Peric=
de engenharia na construcdo civil”, que estabelece orentagfes e requisitos para ess=
procedimentos. O itern 4.4 da NBR 13752/1996, que trata da questio da competénca
profissional estabelece que: "A realizagdo de pericias de engenharia na construgio o= -
matéria eminentemente técnica ¢ de exclusiva competéncia de peritos e assistentes termo
nos termos da legislagio vigenle” (ABNT,1996) e o item 6.3 que: "As pericias de engenfs
na comstrugdo civil devem ser acompanhades da ART (Anolagio de Responsabiliias
Téenica), conforme estabelece a Lei n® 6496/77" (ABNT,1996).
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4.LAUDO DE ACESSIBILIDADE: METODOLOGIA DE PROJETO

Esta secdio traz os resultados da pesquisa acerca do uso
do laudo de acessibilidade como instrumento auxiliar de
projeto. Para tanto, convidamos trés arquitetos para a realizagao
de um exercicio simples de metodologia de projeto em uma
reforma de acessibilidade e, posteriormente, realizamos
entrevistas semiestruturadas, a fim de apreender as impressoes
destes profissionais em relacio ao exercicio proposto. Com
relagdo ao perfil dos entrevistados: o arquiteto A é servidor
ptiblico de uma Universidade Federal e os arquitetos B e C
trabalham em escritério proprio. Ressaltamos que todos os
profissionais ja realizam projetos de reforma de acessibilidade
em sua pratica profissional, portanto estao ambientados com as
especificidades deste tipo de projeto. A partir da definicao e
aceitacdo dos participantes, deu-se o primeiro momento que
consistiu no exercicio metodolégico.

4,1 Exercicio metodologico

Sugerimos aos projetistas, a partir de uma demanda de
projeto de reforma de acessibilidade de sua prética profissional,
que preenchessem um laudo de acessibilidade modelo antes de
iniciar a fase de projetacdo. Os casos de reforma descritos pelos
profissionais para realizacdo do exercicio foram:

Arquiteto A - Projeto de reforma de edificio educacional
de dois pavimentos.

Arquiteto B - Projeto de reforma de edificio comercial
terreo.

Arquiteto C - Projeto de reforma de clinica de dois
pavimentos.




Este laudo modelo consiste na decomposicao de todos o=
itens da NBR 9050/2015, bem como de outras normas e leis de
acessibilidade, onde o profissional deveria sinalizar se =
edificacdo cumpre ou ndo cada parimetro e descrever
brevemente caso a caso. Ao lado de cada item, deixou-se um
espaco intitulado “Possiveis Soluces”, onde o profissional
deveria descrever brevemente como aquele determinado item
poderia ser sanado e outro espaco destinado & insercio de
fotografias que aludissem ao item em analise. Fste laudo modelo
(ver figura 01) foi adaptado pelo autor a partir do laudo padrao
disponibilizado pelo Ministério da Justica e Cidadania,
Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A
idela do modelo seria criar uma plataforma tnica que
possibilitasse reunir todas as informagdes legais e normativas,
cruzando-as com as informagdes situacionais dos iméveis,
ilustrando-as com fotografias, e oferecendo ao projetista,
portanto um guia pratico dos itens que deveriam ser
comtemplados no projeto de reforma.

Apos a realizacao do exercicio, que teve duracio total d=
quatro meses, foram feitas as entrevistas semiestruturadas, a fim
de apreender as impressdes do uso deste instrumento na praticz
de projeto. Estas entrevistas foram gravadas e posteriorments
transcritas pelo autor. As entrevistas partiram de trés tépicos
principais de discussdo, cujos resultados serdo abordades
abaixo:
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Figura 01 - Laudo de acessibilidade elaborado para a pesquisa.
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4.2 Topico 01 - Metodologia de projeto utilizada pelos
profissionais

Neste topico inicial, questionamos sobre a metodologiz
de projeto ja utilizada pelos profissionais para as reformas de
acessibilidade. Os trés arquitetos relataram um modo similar de
trabalho, que seria a realizacdo de um zoneamento na planta do
imovel. Este método consiste em setorizar as dreas ds
intervencao para posteriormente propor solugdes para cada dre=
demarcada. Os arquitetos também relataram que, em sua pratica
profissional, j& houve casos em que primeiramente surgiu 2
demanda pela realizagio de um laudo e s6 depois houve 2
contratagdo do projeto. Destacamos, porém, que nos casos dos
projetos realizados neste experimento ndo havia a demandz
para realizacdo prévia do laudo. O arquiteto C também relatou
que: “a depender da complexidade do projeto, costumo fazer uma
leitura dinamica do sumdrio da NBRI050 para averiguar se estou
comtemplando todos os itens. Para projetos mais simples ji tenho
memorizado boa parte dos pardmetros”.

O arquiteto B relatou que a visita técnica possui
importancia fundamental para o desenvolvimento dos projetos
de reforma em acessibilidade. Segundo o profissional, o registro
adequado da wvisita técnica, principalmente quando
acompanhado de levantamento arquitetonico é importante para
a apreensdo do objeto de estudo. Ele afirma que ficam muitas
davidas sobre os itens existentes nos edificios e que o uso de
videos e fotos auxilia bastante durante a projetagio.

De fato, o levantamento arquiteténico para reformas de
acessibilidade exige um alto nivel de precisao, pois as normas
sdo bastante restritivas. Para o caso de sanitarios, banheiros ou
vestiarios, por exemplo, a tolerdncia dimensional é de
aproximadamente 10 mm, de acordo com a NBR9050/2015. Por




este motivo, muitas vezes faz-se necessirio o uso de
instrumentos auxiliares, além das trenas: nivel de mangueira
(para medir diferencas de nivel), inclindmetro (para medigao de
inclinacio de rampas), dinamémetro (para medicao de forca em
equipamentos), goniébmetro (para medicdo de angulos),
luximetro (para medicio da intensidade da iluminacao),
decibelimetro (para medicdo do nivel de pressao sonora), etc.

4.3 Tépico 02 - A questdo do tempo na utilizacdo do laudo
modelo de acessibilidade

Quando questionados sobre a questao do gerenciamento
do tempo do processo de planejamento, a partir do exercicio
proposto, os profissionais relataram maior gasto de tempo
inicial para produzir o laudo, diferente de outros casos, onde
poderiam partir diretamente para o projeto, apés a prospeccao
das informacbes necessarias, Nosso exercicio, porém, consiste
exatamente em utilizar este tempo inicial para sistematizacao
das informacdes, e mensurar os ganhos desta organizacao para a
fase subsequente.

O gasto de tempo inicial foi visto, a principio, como um
fator negativo pelos profissionais, porém ao final do processo 0s
arquitetos B e C estimaram, a partir de experiéncias com outros
projetos, que o preenchimento do laudo ndo resultou em tempo
adicional - considerando o tempo global do processo. O
arquiteto C relatou que, mesmo com o tempo adicional
empregado para confeccdo do laudo, o tempo global do
processo pode ter sido menor, quando comparado a outras
experiéncias: “o laudo é composto de centenas de itens, entdo
inicialmente existe um gasto maior de tempo, porém acredito que a
organizagio dos itens permite agilizar a fase da projetagao”. O
arquiteto A relatou que, devido a experiéncia na realizacao de
muitos projetos similares, acredita que o tempo total do
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processo foi maior com a utilizagdo do laudo modelo, porérm
que o processo pode ter resultado em um projeto de melher
qualidade.

4.4 Topico 03 - As possiveis implicagdes do uso do laude
para a pratica do projeto

Quando questionados sobre as implicacées no uso ¢-
laudo de acessibilidade modelo como ferramenta auxiliar nz
pratica de projeto de reforma de acessibilidade, os tris
profissionais relataram maior otimizacdo do processo devido 2
sistematizacao dos dados no documento enviado. O arquiteto 4
assim relatou: “acredito que essa organizacio tenha resultado em
projeto mais completo, de melhor qualidade, pois nada escapa a
checklist do laudo. Ele segue item a item das normas”. Sobre este
mesmo ponto, o arquiteto C assim relatou: “embora jd trabalhz
com reformas deste tipo, sdo muitos itens de acessibilidade em virizs
normas que estao inclusive em constante atualizacdo. Muitas vezes ¢
dificil organizar todos os itens necessdrios”. O Arquiteto C também
apontou que, em alguns casos, a necessidade de realizacdo do
laudo precede o projeto, por exemplo, quando imposto pelo
Ministério Piblico ou algum outre érgio de controle e conclui:
“quando isso ocorre nota-se que, de fato, o processo de projeto torna-s
mais funcional”.

O arquiteto B destacou a importincia da descricio
prévia das solugbes de projeto, dispostas na sessdo “Possiveis
solucGes” do laudo (ver ANEXO). Segundo o profissional, esta
rapida andlise pode examinar a viabilidade de determinadas
solucdes ou sua impraticabilidade?, podendo ser levada para
discussao com o cliente.

* A NBR 9050/2015 define impraticabilidade como “condi¢io ou conjunto de
condigdes fisicas ou legais que possam impedir a adaptacio de edificactes,
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QOutro ponto destacado pelo arquiteto B diz respeito as
imagens. O profissional relatou que: “a sistematizacdo fotogrdfica
vinculada aos itens da norma também auxilia bastante na organizagdo
mental do projeto, pois nos remete imediatamente & situagdo pritica”.
O Arquiteto A também relatou: “acho que a vantagem desse modelo
de laudo seria exatamente na visualizagio das informacoes numa so

interface”.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Apoés a publicagdo do Decreto 5.296/2004, estipularam-
se prazos para adaptagbes de todos os iméveis de uso pablico
ou coletivo no Brasil. Esta obrigatoriedade de espagos acessiveis
originou uma série de demandas por reformas visando a
regularizacdo a partir do cumprimento de intimeros parametros
normativos e legais de acessibilidade, bem como de documentos
comprobatérios que atestassem a acessibilidade num dado
imovel. Estes documentos sdo frequentemente solicitados por
determinacio de orgios de controle, como os Ministérios
Piblicos e as prefeituras. Os laudos de acessibilidade sao
documentos produzidos a partir de vistorias técnicas, onde
geralmente sdo confrontados todos os itens da edificacdo com a
extensa regulacdo de acessibilidade e cujo objetivo final é atestar
se uma data edificacaio é ou ndo acessivel. O laudo de
acessibilidade, enquanto andlise prévia em relacdo a fase de
projeto, também pode ser usado como estudo de viabilidade
para determinados empreendimentos. Destaca-se ainda a
obrigatoriedade na elaboracdo dos laudos para o caso de
edificages publicas, imposta pela Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia n® 13.146/2015.

mobilidric, equipamentos ou elementos & acessibilidade” (ABNT, 2015). Esta, porém
prescinde de uma justificativa tscnica.
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Procuramos, através deste artigo, demonstrar que os
laudos de acessibilidade podem assumir grande relevancia
também na questio metodolégica de projeto de reforma de
acessibilidade. Este procedimento, embora demande um tempo
adicional na fase inicial do processo, oferece um guia objetivo
dos itens a serem corrigidos, podendo conter ainda possiveis
solugdes técnicas para adequacao de cada parametro normativo
ou legal em desconformidade numa dada edificagao, bem como
a sistematizacio de imagens referenciadas. Através de um
exercicio metodolégico a partir de um laudo modelo
desenvolvido para esta pesquisa e de entrevistas
semiestruturadas com os profissionais participantes, destacamos
que a sistematizacdo de informacGes que podem estar presentes
no laudo técnico representa uma otimizagdo do processo de
planejamento de reformas de acessibilidade.

A partir destas consideracoes, conclui-se que o laudo de
acessibilidade constitui um imput importante no processo de
projetacio destas reformas, cuja complexidade envolve o
cumprimento de uma extensa regulacdo, ainda que este nao
tenha sido demandado numa fase anterior. Sugere-se, portanto,
que o laudo possa ser utilizado como uma ferramenta auxiliar,
permitindo ao projetista maior seguranca e proporcionando
projetos de melhor qualidade.
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A AUTENTICIDADE COMO INSTRUMENTO DE
ORIENTACAO PARA A ADAPTACAO DO PATRIMONIO
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UNIVERSAL: O CASO DO ADRO DO CONVENTO
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1.INTRODUGAO

Em 1535, o nobre portugués Duarte Coelho fundou a
cidade de Olinda, que se tornou um importante centro
exportador de pau-brasil e agticar. A partir do final do século
XVI, recebeu a chegada das primeiras ordens religiosas, em
especial, em 1583, a ordem dos franciscanos.

Segundo Germain Bazin (1958), no ano de 1583 foi
concedido o Alvard de Doagdo das terras de Olinda a
Congregacao Franciscana para fundacdo do primeiro Convento
da Ordem no Brasil. Em 1585 os frades franciscanos chegaram a
Olinda e receberam de Maria da Rosa, irma da Ordem Terceira
de Sdo Francisco, a doagdo da capela de Nossa Senhora das
Neves assim como terrenos em torno da mesma. O Convento
recebeu acréscimos até 1590, sob coordenacio do Frei Custédio
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dos Anjos. Em 1631 o conjunto foi incendiado durante a invasao
holandesa ao Brasil e ficou abandonado.

Em 1654, os holandeses sdo expulsos pelas forgas
portuguesas e a reconstrucdo da Vila de Olinda foi lentamente
iniciada. Em 1676, a vila é elevada a categoria de cidade e ¢
provavelmente deste periodo, final do século XVII, o inicio da
reconstrucdo do Convento de Nossa Senhora das Neves., A
partir da segunda metade do século XVII, apés a Restauracio
Pernambucana, iniciaram-se as obras de reconstrucio do
Convento. Segundo Bazin (1958), ha indicios de que =z
reconstrucéo seja deste periodo, devido a existéncia no local de
pedra tumular do Frei Joseph de Santo Anténio, falecido em
1686, e arcada préxima a sacristia que denota ter sido obra
executada por volta de 1660 em virtude de suas caracteristicas
formais e estilisticas. Grande parte das obras de construcio da
azulejaria e dos trabalhos arlisticos foram realizados no decorrer
do século XVII. Alguns acréscimos, dentre eles, o do
frontispicio, foram concluidos até 1755, posto que, as janelas
térreas da portaria indicam o ano de 1754. Em frente ao
frontispicio encontra-se uma ‘cruz’, vestigio de antiga via-sacra
que se realizava na cidade e parte do ritual religioso catélico.
Outras adigbes foram executadas ao longo dos séculos XVIII e
XIX, até adquirir a forma e o acervo dos dias atuais (BAZIN,
1958).

O Convento de Nossa Senhora das Neves & o mais
antigo Convento da Ordem Franciscana no Brasil. O conjunto
estd tombado como Igreja e Convento de Nossa Senhora das
Neves, capela, casa de oracdo e claustro dos Terceiros
Franciscanos, inclusive o Adro, o Cruzeiro e toda a area da
antiga cerca conventual.

Em 1982, Olinda recebeu o titulo de Patrimonio Cultural
da Humanidade, concedido pela Unesco. A cidade passou a
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receber diariamente centenas de turistas em busca de sua arte e
festejos populares, de sua arquitetura quatrocentista em meio a
uma topografia acentuada, compondo junto a natureza
exuberante uma paisagem fmpar, em meio a arrecifes e colinas.
A acessibilidade é um conceito do final do século XX e o
conjunto arquiteténico do Convento existe ha mais de 430 anos.
Tanto o Convento (patrimdnio cultural) quanto © tema
acessibilidade tém em comum o ser humano, sua criatividade e
sua fé (UBIERNA, 2011).

Ao situarmos o bindmio que compde o cerne deste
artigo, patrimonio cultural e acessibilidade, iniciamos pela
cidade de Olinda, provavelmente fundada em 1535 e elevada a
Vila em 1537, que rapidamente desenvolveu-se com a expansao
da producdo de acucar oriundo dos engenhos instalados na
vérzea do rio Capibaribe, no século XVI. A partir do final do
século XVI, recebeu a chegada das primeiras ordens religiosas,
em especial, em 1583, a ordem dos franciscanos. Em 1585, a
ordem recebeu por doagdo a capela de Nossa Senhora das
Neves, além de alguns terrenos onde edificou o Convento de
Nossa Senhora das Neves. A edificacio recebeu acréscimos até o
final do século XVI, porém, foi destruida em 1631 durante o
incéndio de Olinda quase dois anos apés a invasao e conquista
pelos holandeses da capitania de Pernambuco. A cidade foi
abandonada e a sede da capitania, sob dominio estrangeiro,
mudou-se para a vila de Recife. Em 1654, os holandeses sao
expulsos pelas forcas portuguesas e a reconstrucio da Vila de
Olinda lentamente iniciada. Em 1676, a vila é elevada a categoria
de cidade e é provavelmente deste periodo, final do século XVII,
o inicio da reconstrucio do Convento de Nossa Senhora das

MNeves.
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2.0 ADRO DO CONVENTO FRANCISCANO

Sobre o Adro ndo foram encontrados documentos gus
atestem a data exata de sua construcdo ou a do Cruzei:
contudo, sua delimitacdo aparece em mapa de 1630. Nota-se =
existéncia do Adro em frente a Igreja de Nossa Senhora das
Neves, com espaco demarcado, assim como um antigo camin
interligando o Convento Franciscano a Igreja da Graca e ==
Semindrio de Olinda. Com esta configuracdo, este complex-
urbano e arquitetdnico foi tombado em 1938 pelo Instituto c-
Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). A época &=
tombamento o conjunto estava completo e permaneceu com =
mesma leitura espacial e arquiteténica até o final do século X
Na primeira década do século XXI o Adro foi objeto de um=
intervencao que rompeu a unidade do conjunto.

O conjunto formado pelo Adro, pelo Cruzeiro e pel:
torre recuada da fachada sdo especificidades de algurs
Conventos da Ordem Franciscana. Do Cruzeiro é possivel =
apreensdo da fachada principal da igreja. Encontra-se
geralmente em posicdo simetricamente oposta ao frontispicic
No caso do Convento Franciscano em Olinda, o Adro, além c=
ser uma solucao urbanistica, tira partido da topografia &:-
terreno do qual resulta um conjunto integrado ao sitio, cor
igreja e Convento localizados em plano mais elevado.

Nesta congregacdo, o Adro (Foto 01), o Cruzeiro e ¢
Convento constituiam wum conjunto urbano-arquitetdnice
integrado e harmonioso. Nenhuma intervencdo adicioncu
elementos que extinguissem a unidade deste conjunto. A coesac
desses elementos se percebe por meio da integragao entre 2
calcada em frente a igreja, que antecede a Galilé, interliga-se ac
Adro e deste, ao Cruzeiro. Imagens da década de 1970, mostrar
0 Adro pavimentado em diferentes planos. O primeiro, 2
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calcada, ligada & igreja, encontra-se revestida com tijoleira
artesanal; o segundo rebaixado, pavimentado com pedras
graniticas retangulares em tamanhos diferentes configurando a
rua, e outros dois inclinados, formando a rampa pavimentada
com pedras graniticas retangulares que conduzem ao Cruzeiro.
A configuracio atual do Adro resulta de um projeto de
intervencdo para recuperagio de espacos publicos, agdo
pertinente ao Plano de Reabilitacdo do Sitio Historico de Olinda,
realizado pela Prefeitura de Olinda, em 2001.

Foto 01 - Trecho do Adro do Convento Franciscano em 2008,
Olinda (PE)

Fonte: Arquiteto Oscar Luis Ferreira

Antes da intervencdo, o Adro encontrava-se sem passeio
pliblico, com duas escadas laterais, peitoril com grade de ferro
que segregava a rampa e oS elementos constitutivos do
conjunto, ou seja, igreja, Adro e largo do Cruzeiro. Do ponto de
vista arquitetdnico e urbano, tal configuracdo fragmentou o




espaco, outrora configurado como um todo, e comprometew &
relacdo Adro-igreja, ao criar uma forte barreira urbanisticz
visual, uma vez que a leitura espacial ficou comprometida pe'-
gradil e pelo desnivel entre a Rua Sdo Francisco e a rampa o
interligava o Adro a Travessa Sdo Francisco.

Essa conformacido acarreta dificuldades & acessibilidz=-
na medida em que se fragmentou o passeio piblico = &
continuidade do ambiente. Observou-se ainda uso inadeczac.
do espaco, ou subutilizacgio do mesmo, criacio de granches
problemas para manutencéo, conservacio e sustentabilidads =
ambiente, tais como presenca de vegetacio nos acha-
arqueologicos, rampa e Cruzeiro, degradacio ambiental, deres
outros. Para este estudo considera-se o Adro do Convers
Franciscano apenas o espago delimitado pelos muros laters-
pelo Convento e pelo encontro das ruas Sdo Francisco e Sao Jose
Belarmino da Silva.

3. ACESSIBILIDADE E AUTENTICIDADE

3.1 Atualizacdo da Legislagio Brasileira sobre
Acessibilidade e Patrimonio

No ano de 2004, o Decreto Federal n° 5.296/200<
regulamentou as leis n° 10.048/2000 e 10.098/20(x
consolidando toda a legislagéo anterior. Em 06 de julho de 201=
foi sancionada a lei n° 13.146/2015, que instituiu a Lei Brasileir=
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, o chamado estatuto dz
pessoa com deficiéncia, destinada a assegurar e a promover, e
condi¢bes de igualdade o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando 4 suz
inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) -
editou em 2004 a norma brasileira NBR-9050/2004 que
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estabeleceu os critérios e pardmetros técnicos de acessibilidade a
serem observados nas fases de projeto, construgao, instalagao e
adaptacao de edificacbes, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos. Tal norma foi vinculada ao Decreto Federal n”
5.296/2004, e seu cumprimento tornou-se obrigatério. Em 11 de
setembro de 2015, a ABNT editou a revisdo da norma. A NBR-
9050,/2015 apresenta um texto mais explicativo e detalhado, no
geral.

O Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN) - publicou em 2003 a Instrucao Normativa n” 01, com
as consideracdes basicas sobre a adaptacdo de bens culturais
iméveis acautelados em nivel federal, baseada nas Leis n®
10.048 /2000 e n° 10.098 /2000, além das normas da ABNT. Em 28
de fevereiro de 2014, o Iphan publicou a Instrucdo Normativa n”
01 alterando a instrugio de 2003, acrescentando a aplicacio da
mesma a “intervencies em conjuntos urbanos consistentes em
drenagem urbana, saneamento ambiental, embutimento de fiacao
elétrica, pavimentagio, implantagdo de sinalizagio de transito ou
turistica e implantacdo de mobilidrio urbano” (IPHAN, 2014).

Toda esta normativa estd vinculada, porém ao marco
disposto na Instrugao Normativa n® 01 que impde que “o limite
para a adogdo de solucbes em acessibilidade decorrerd da avaliacdo
sobre a possibilidade de comprometimento do valor testemunhal e da
integridade estrutural resultantes” (IPHAN, 2003). Por valor
testemunhal podemos entender todos os valores atribuidos a
um determinado bem oriundos da relagio de identidade
construida por determinada sociedade ou grupo e que lhe
fortalecem ou determinam a preservagdo. A significancia
cultural, a preservacao dos diversos significados atribuidos a
um bem, que sabiamente nao o vincula a um valor
preponderante como, por exemplo, o valor histérico ou artistico,
mas ao conjunto de valores que o configuram possibilitando




assim o estabelecimento de procedimentos de intervencao cue
garantam a sua preservacdo plena, como indicado pela Carta c=
Veneza (1964).

3.2 Autenticidade

O imperativo proposto, em 1964, pela Carta de Venez»
qual seja, o de transmitir para as geracoes futuras na plenitucs
de sua autenticidade ndo apenas os bens monumentais, mas
todos aqueles que ao longo de sua existéncia adquirira
significincia cultural (CURY, 2004, p. 91). Portanto, parz
transmitir serd antes necessario preservd-lo em toda a su:
autenticidade, ou seja, devemos conservar o patriménio culturz’
com todos os seus valores, e nao apenas com uma de suas
principais dimensdes que lhe qualificam como !
Autenticidade significa garantir a ‘originalidade e a verdade
das fontes histéricas, da expressdo artistica e autoral, dos
aspectos materiais e estruturais, bem como das expressdes de
tradicédo e identidade cultural do patriménio cultural. Conforme
indica a Declaragio de San Antonio (1996), a autenticidade estz
na identificacdo, avaliacio e interpretacio destes valores
atribuidos a um bem. Ao ferirmos valores por meio da
intervengdo fisica sobre aspectos, como desenho e forma.
materiais e substincia, uso e funcido, tradicbes e técnicas.
localizagdo e espago ou espirito e sentimento ferimos portanto,
sua autenticidade. Ou seja,

dependendo da natureza do patriménio cultural, s
contexto culbural ¢ sua evolugio através do tempo, cs
julgamentos quanto 4 autenticidade devem esiar
relacionados & valorizagdo de uma grande variedade dz
pesquisas e fonies de informagdo, Estas pesquisas e
levantamentos devem incluir aspectos de forma e deseniic
materiais ¢ substdncia, uso e fungdo, fradigdes e téonicas,
localizagiio e espago, espirito e sentimento, e outros fatores




internos e externos. O emprego destas fontes de pesquisa
permite delinear as dimensdes especificas do bem cultural
que estd sendo examinado, como artisticas, historicas,
sociais e cientificas (CURY, 2004, p. 322).

4.0 METODO

De modo a garantir a preservagio integral de um bem €
necessario diagnosticar os valores a ele atribuidos, por meio da
avaliacio da autenticidade. Para entdo desenvolver-se um plano
de acdo de conservacio da edificacao e também planos de
intervencio que ndo interfiram ou que apresentem minima
interferéncia sobre os valores identificados. Preservar valores
significa também garantir a identidade do bem. Toda e qualquer
intervencio no patriménio construido apresenta algum impacto
sobre os aspectos que conformam suas dimensoes €, portanto,
seus valores e a maneira com que o grupo ou comunidade se
identifica com este bem. Estes aspectos podem ser relacionados
aos possiveis impactos causados por intervencbes para a
acessibilidade:

e Forma e Desenho. Intervengbes com o intuito de
garantir a acessibilidade fisica de um monumento ou
patriménio construido podem interferir com a forma
original e a concepgao de um edificio;

e Materiais e Substincia. Ainda que nas intervencOes
para acessibilidade sejam ufilizadas adicbes ou
anexos a um monumento o que, de fato, poderia
apresentar um baixo grau de interferéncia na
substancia ou materiais originais da edificagao, estas
devem ser obrigatoriamente avaliadas antes da
realizacao de qualquer agao;

e Uso e Funcdo. As intervencbes que garantam a
acessibilidade fisica a um determinado bem podem
interferir com o uso original ou com a distribuicao
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original de seu mobiliario, bem como, modificar a swa
funcdo o que deve ser devidamente informado aw
usuarios quando tal acdo ndo puder ser evitada o
controlada;

e Tradices e Técnicas. As intervencbes par:
acessibilidade podem acrescentar a edificaca:
diferentes tipos de materiais, em especial, o=
materiais modernos, como o ago inoxidavel, o vidre
e/ou o concreto que podem interferir com o process:
de manutencdo do patriménio construido. E, quanc:
nos referimos a preservagao do patriménio modernc
este tipo de intervencao pode ser ainda ma=
arriscado, pois a distingdo entre “novo” e “antigo” <
substancialmente mais dificil;

e Localizacdo e Espago. O acréscimo de longas rampas
sinalizagdo tatil, mapas tateis ou outros elementcs
que garantam a acessibilidade podem altera-
profundamente o espaco ou a compreensdo c=

implantacdo original do bem;

e Espirito e Sentimento. Para Barry Rowney (2004), este
& o aspecto mais efémero da constituicio dos valores
e da autenticidade de um bem e também aquele qus
apresenta “considerdvel influéncia na avaliagio iz
autenticidade” devido a sua direta relagio com 2
identidade. As intervengdes para a acessibilidade, s=
bem executadas, podem reforcar tais lacos.

5.RESULTADOS

As principais ndo conformidades identificadas quanto ac
atendimento da acessibilidade, da seguranga e ao uso adequado
do bem foram: auséncia de sinalizacao (turistica, interpretativa e
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direcional para deficientes), irregularidades no pavimento
(lacunas, pecas quebradas, desagregacao), auséncia de passeio,
acimulo de vegetacdo, necessidade de consolidacio de
elementos (risco de acidentes e perdas), auséncia de vagas em
estacionamento para deficientes, auséncia de rota acessivel,
necessidade de criar meios de reducdo de triafego na rua
adjacente ao Convento, ausénecia de rampas como alternativas
das escadas laterais, auséncia de mobilidario urbano e iluminagao
ptiblica deficiente (Foto 02).

Foto 02 - Trecho do Adro do Convento Franciscano — Obras em
andamentn, Dhm:la [PE}

Fonte: Arquita Sue Zerbini

Na década de 1970, houve uma intervengao que instalou
no piso do Adro lajes de granito assentadas sobre uma base de
concreto. O piso foi alterado em diversas épocas, tendo sido
aterrado com diversos materiais como barro, terra e restos de
demoli¢do. De 2001 a 2004, o Adro passou por intervengdes que
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nao foram concluidas, acbes que fragmentaram o espaco.
interrompendo a relagio Adro-igreja, e isso provocou
subutilizacdo do local além de problemas de manutencao =
conservacao. Desta maneira compreende-se que a espacialidade
do Adro, e sua unidade com outros elementos, foi perdida ac
longo do tempo.

Todas essas alteragdes ao longo do tempo, inclusive apcs
o tombamento, ao mesmo tempo que prejudicaram o bem, hoje
oferecem certa liberdade para propostas de intervengdo, e ©
principal referencial para intervengbes encontra-se presente nas
informactes sobre as condicbes do bem na época do
tombamento, ou seja, ainda em 1938.

Dentre outras diretrizes para a intervencao estd =
utilizacao do anteprojeto da Prefeitura de Olinda, de autoria dc
arquiteto Emanuel Almeida, como ponto de partida, além =
claro, da prépria configuragdo espacial em que o Adro ==
encontrava a época do tombamento, em 1938 (MOREIRA, 2007

A Matriz de Autenticidade (Tabela 1) apresenta a analis=
dos valores da edificacio e a Matriz de Autenticidade =
Acessibilidade (Tabela 2) apresenta uma possibilidade c=
avaliacio de como as intervengbes para resolver as nac
conformidades podem interferir, alterando ou danificando 2=
dimensoes e aspectos do bem cultural.
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Tabela 1 - A Matriz de Autenticidade

Dimensdes
Aspectos
A
configuragio
Naconcepgio | atual é fruto
original o da
Adro era ntervencio
inclinado e nos anos 2000, | O estado de
fechado por feita pela CONSErvagio
MLTOS @ prefeitura, atual & O Conwvento de
portio de que péssimo. Olinda {PE) é um
acesso ao patio | reconfigurou | Limpezas importante
do Cruzeiro. O | o Adro rotineiras com | exemplar da
conjunto estd definido em jatos d'dgua CONCEpPGAn
LF = segregado, 1980 quando tem franciscana no
D I diferentemente | fol agenciade | prejudicadoa Brasil, assim como
da época do em trés integridade de | os Conventos de
tombamento patamares elementos & Igarassu (PE) e de
(1938), quando | inclinados, materiais. A Jodo Pessoa (PB).
Convento, com plsoem | segregacio do | Issomostraa
Adro e Hjoleira conjunto relevancia de sa
Cruzeiro cerimica e contribuiu para | preservacio.
formavam degraus em ser um local
unidade com pedra caledra. | ermo,
leitura espacial | A
e e
arquitetdnica. | e aunidade
foram
perdidas.
: Em 2002 foram | O piso do s materiais
| reveladas as Adro e seus existentes
; ruinas de MUros DA remontam ao
| calgada em eram periodo Os achados
, pedra calcdria | originalmente | colonial, Com o | arqueolégicos
[século XVI). planos. O reconhecimento | recentes reforgam
‘ - 8 Até 1970 tinha | Adro sofreu de Olinda a importandia do
| Materi piso em varios | soterramentos | como sitio. Acredita-se
i & planos: ao longo do Patriménio que novos estudos
| Substinda | calcada em tempo, como | Mundial, vem | possam trazer &
| tijoleira uso de barro, | também um luz evidéncias de
| artesanal, ruae | terraerestos | reconhecimento | ocupacdio pré-
; rampas em de demoligio. | da necessidade | colombiana.
I pedras Em 1970 uma | de valorizacio
l graniticas intervencio da identidade,
l retangulares, e | instalou no por parte da




o Cruzeiroem | pisodo Adro | comunidade
cantaria. Hoje | lajes de local.
as pedrase granito
tijolos dos assentadas
muros estio sobre base de
expostos, concrefo.
O local foi
utilizado em
e sepultamentos
elemento ST A
iteténico oee e fragmentacao
Huhe Foi instalada a ; Estudos sobre
necessdrio ao A do conjunto 2
Conents. & primeira i autenticidade 2
i escola de P u acessibilidade
3.Uspe | Adrodava ad como espago de g
Fungio visibilidade & eOuCacdD encontrosede | Foroin Cviar S
fetein e indigena praticas adaptaces sesa
i (século XVI), e realizadas de
s Rituais PERgnas O forma inadequacs
catdlica das % Convento é um %
T religiosos i
procissoes e i ponto turisbico.
dos rituais. Ssadisivi
local.
Identificam-se | Acredita-se :
varias técnicas | que a colina AT
: . provocou Estudos das
construtivas onde estd o e i
do periodo Convento e o pereias s vt
cci:fﬂ:], como | Adro tenha achados - i
4. acantarl do arqueoldgicos, | podem contribues
TradicGes I — s gcazm icpm como de partes | na preservagio
e Técnicas argan‘mss.; o d{‘;:w de esqueletos. | revelando parte 2
bastarda, pisos | Tupi, com Hkpeaciy | s @u -
. diversas desenvolvimento
a padria oo, o patologias, no humano
tijoleira, muros | seixos e de Cruzeiro ' >
em pedra. carvao. ;
Dimensdes
Aspectos
Artistica Histbrica Social Cientifica
A visibilidade | A delimitacio | A valorizacio
do Convento, do Adro do Convento e | Estudara
favorecida pelo | apareceemum | seuconjunto é | localizacio pode
5 Adro, é mapa de 1630, | ao mesmo revelar a forma de
Localizagio | importante e o Cruzeiro é tempo a ocupagio do
e Espaco | fator estético provavelmente | valorizagioda | espacourbance
na CONCepcan doano de 1700, | comunidade sua evolugio ap
do conjunto. O | Acredita-se que | local e deseus | longo do tempo
templo fica rituais costumes.
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instalado ao religiosos
fundo do aconteciam no
espago trajeto da Igreja
delimitado daSéatéo
pelos muros, Convento.
no topo da
colina.
O Adro éum
ambient: de Ha varias Estudos sobre o
acolhimento, pichagies e conjunte podem
6 . O conjunto de transicio patologias, demonstrar como
S i constitui o entre o profano | mesmo assim | sedeua
| Sentimento | PErCurse de e o sagrado, o uso religioso | constugdo da
titos religiosos. | marcando a do espaco identidade da
passagem da ainda é comunidade com
vida laica & intenso. o local.
vida religiosa.

Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 2 - Matriz de Autenticidade e Acessibilidade Avaliacdo do
Impacto das intervences para a acessibilidade

Dimensoes
Aspectos
Acrtistica Historica Social Cientifica
A configuracio do
Adro foi muito
alterada ao longo
do tempo. A partir
do anteprojeto do A rampa para
arquiteto Emanuel | acesso & galilé, | As
Almeida, com o traffic calming | intervencbes
planos inclinados ea podem
entre o Cruzeiro e revitalizacdo despertar na ;
. o Convento, pede- | do pavimento camp:nidade gs einions
1.Formae | se buscaroretorno | ndo afetam o estimulo 3 E"itm“:‘:
Desenho | a épocado negativamente, | preservacio. n?g:s!. tmi_ i
! tombamento, no pois se Valorizaro ;Amm -
[ entanto, esta é uma | mostram pelo espago éa €
l acio que requer contraste. A valorizara
_ conhecimentos retirada das culluraea
| técnicos e escadas ndo & comunidade.
i investimento problema.
! financeiro, Vagas
de estacionamento,
placas de
sinalizacdo,




| sinalizagio tatil e
de rampa de acesso
a galilé (reversivel)
podem afetar
negativamente,
devendo-se primar
pela racionalidade
e harmenia.
Substituir o
pavimento do
Adro pode afetar
negativamente a
iua mﬂi;ﬁﬂ? ® | Mais que o
pedras existentes ETVE'E’] Manter o
tém boa condicio i W maximo
de resisténcia e A9 : possivel
abrasividade. Wikiaemia materiais ey :
z Deve-se priorizar a mmn; preexistentes Pa“'“?‘f”“_“ o
Materiais | reutilizacio dos P mm é importante iiagelvel -
e materiais existenteg | P20 GEVE SEr para nio e
Substincia | na pavimentagio BraLRAEY afetar a Al Qo i
do Adro, ik iectidude | Pmtbuindo
respeitando as l.mpm'tante da Fara preservars
inclinagBes PIEVEFEIOS | comunidade
adequadas. A PAiECh iy com o bem.
instalacio de S o .
elementos deve ser | T oIPretacao.
compativel com as
pedras existente,
principalmente
quanto a fixacio.
Dimensbes
Aspectos st z .
MNovos [uminacio A retirada das
elementos piiblica, escadas em
podem mobiliddo nada afetaa A realizacio de
prejudicar a urbanao, dimensio estudos sobre
3 Usoe visibilidade do | sinalizacdo, e social, assim autenticidade e
i Convento a elementos Comoa acessibilidade,
Fong partirdo Adro, | titeis podem instalacio de podem evitar
por isso deve- aumentar a iluminacio adaptacdes
seprimar pela | ocupaciodo piiblica e de inadequadas.
racionalidade. | espaco de mobilidrio
As modo mais urbano.
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intervencles

podem didrio,
potencializaro | aumentando o
uso turistico do | uso do espago
local, A de forma
instalagdo de positiva
corrimios pode
auxiliar as
pessoas com
mobilidade
reduzida. A
retirada das
escadas, num
possivel
retorno de
configuragio a
época do
tombamento,
em nada afeta a
estética.
Novos
elementos
devem ser
marcados pelo | Técnicas o
4 contraste, mas propostas u]:;‘;h s
Tradi o 5 nao deven devem estar pr?;ie X
Técnicas destoar alinhadas com b bk
esteticamente as aplicadas R
dos anteriorments. | PTErervacao.
preexistentes,
mas sim
valoriza-los.
A insercio de e
i intervencdes
elementos
COMD rampas e Pﬂdﬂm ool Eics As intervencaes
corrimios ndo mete Eﬁﬂmﬁﬁ paraa
alteraa i ™ i acessibilidade nao
5 aparéncia da mn;niu f:ﬁmnﬁrpm alteram nem
Localizacio | drea externaea J i e [ gl
eEspago | percepciio do peden ORI invﬁgagﬁes
feoedl Gisa requalificar o da , e
instalacio deve | “Faco® comegicade localizagio e
ser estudada de malhoeara qustind situacio do bem
meded fruicio do preservacao. ’
e mesmo pela
i comunidade.

maleriais g




desenho
originais e
locais. A
visibilidade do
Convento,
proporcionada
pelo Adro,
pode ser
melhorada,
contribuindo
positivamente
com o fator
estético na
concepeao do

| conjunto.

6. Espirito

A melhoria
urbamnistica
geral que pode
ser conseguida
com as
intervencies
pede contribuir
positivamente
para uma
ressignificacio
do sentido de
posse do local.

As
intervencoes e
a
requalificacio
podem
melhorar a
fruicdo do
bem pela
comunidade
o Uso
religioso e de
contemplacio.

As interveniies
ndo afetam as
dimensies
imateriais, tais
como espirito e
sentimento.

Fonte: Elaborada pelos autores. O “X” indica que o item ndo pode ser observado

6. CONCLUSOES

A partir da coleta das informacdes obtidas para =
elaboracdo das tabelas 1 e 2 e pela revisdo dos contetidos, em
especial, da tabela 2, verifica-se a utilidade da ferramenta que ¢
capaz de apresentar de maneira sucinta os valores patrimoniais
as necessidades e as restricbes para as intervengdes de
adaptacdo para a acessibilidade e que, desta maneira, podem
auxiliar os profissionais responsaveis pela intervencio 2
minimizacdo de riscos de descaracterizacio. Identificou-se
também, ao longo do estudo, que as intervengdes necessérias de
adaptacio para acessibilidade ndo sdo de simples execucio,
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especialmente as que afetam o aspecto Forma e Desenho, a
menos que se admita a possibilidade de uma reconfiguragao
maior do Adro. Ao mesmo tempo, tal reconfiguracéo, embora
represente também a necessidade maior de recursos financeiros
para ser implementada, mostra-se adequada, pois além de se
obter melhor acessibilidade obtém-se também o restauro do
Adro a configuragao espacial da época de seu tombamento, ou
seja, final da década de 1930. A reconfiguragio, no entanto, pode
interferir em outros valores que se relacionam fortemente com a
construgdo da identidade do lugar.

Entende-se que todas as intervencoes devem considerar
a possibilidade da manutencio e reutilizacio do maximo
possivel dos materiais originais, ou na impossibilidade, de
materiais compativeis com aqueles, em suas caracteristicas
fisicas, quimicas e mecénicas, tomando-se o devido cuidado
para ndo falsificar ou gerar erros de interpretagdo. A escolha dos
novos materiais deve levar em consideracdo a possibilidade de
formacdo de patina semelhante aos materiais originais. Deve-se
priorizar também a utilizacio de materiais e elementos
reversiveis, que possam ser substituidos, e mantidos e
conservados, sem maiores danos ao bem, caso melhores opgdes
surjam no futuro.

Propostas de iluminagio urbana, a instalacio de
mobilidrio urbano e sinalizacdo turistica e tatil sdo agbes de
valorizacio que, no entanto, devem ser balizadas pelo bom
senso e as especificidades inerentes aos centros hist6ricos
evitando-se assim a realizacdo de um “estilo patrimdnio”, como
apresentado por Leonardo Castriota (2009). A possivel
reconfiguracdo do Adro, a época do tombamento, favorecera a
reintegragéo e reabilitacdo do conjunto formado pelo largo do
Cruzeiro, o Adro e o Convento, e as intervencoes especificas do




local devem estar alinhadas com o desenvolvimento de =
plano de acessibilidade do sitio histérico da cidade de Olind=

Para Sandra Ribeiro (2014), locais como o Adro -
Convento franciscano, e outros pertencentes aos centros ce
cidades historicas, consagrados como patriménio historico =
cultural, muitas vezes sdo palco de importantes manifestagfes
culturais. A reabilitacao e requalificacdo desses locais, incluing-
as adaptaces para acessibilidade, sdo possiveis e importanies
para a histéria e cultura de um povo, com o reconhecimento =
um objetivo social a ser alcangado. Este trabalho é apenas um=
possibilidade de abordagem de um tema abrangente =
sobretudo urgente.
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ESPACO PUBLICO E ESPACO EDIFICADO: UMA ANALISE
DOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS AGREGADOS AsS
PRACAS DO CENTRO DE FORTALEZA SOB O ENFOQUE
DA ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

ROCHA, Carlos Bruno Oliveira
SANTIAGO, Zilsa Maria Pints"
RIBEIRO, Fernanda Lessa’

1.INTRODUGAO

Os equipamentos sociais tais como escolas, centros
culturais, espacos de esporte e lazer, dentre outros, exercer
papel significativo para convivéncia das pessoas na cidade com:
locais de permanéncia e passagem, sendo indispensive
assegurar seu acesso e uso universal, inclusive por cidadaos com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Os resultados do Censo Demogréfico 2010 apontaram
45.606.048 milhdes de pessoas que declararam ter pelo menos
uma das deficiéncias investigadas, correspondendo a 23,9% c=
populacdo brasileira. Dessas pessoas, 38.473.702 se encontravam
em dareas urbanas e 7.132.347 em dreas rurais. Os elevados
valores apresentados ressaltam a importancia da promulgacz-
do Decreto Federal 5.296, de 2 de dezembro de 2004, das normas
brasileiras relativas a acessibilidade, como a NBR 9.050/2015 e =
NBR 16.537/2016, que conduzem para realizacio de agbes
publicas e privadas em prol da aplicagio de elementos dz

! Universidade FPederal do Ceard, Graduande CAUUFC, e-mas
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¥  Universidade Federal do Ceard, TPFPCAU+D, Doutora, e-mar
zilsa@arquitetura ufc br

A Universidade Federal do Cears, Pés-Craduanda, e-mai
nandal ribeiro@hobmail.com

292




acessibilidade e do desenho universal. Mesmo com normas e
legislacdo vigentes, a adequagdo urbana ainda se encontra
defasada em relacio & demanda, bem como a formacio de
profissionais sensibilizados com a questdao da acessibilidade.
Diante disso, pesquisas nesta drea se fazem necessarias para
conquista de novos dados e vivéncias, possibilitando alcancar
solugbes arquitetonicas praticas e de qualidade. Nesse sentido,
com o estudo aqui apresentado se pretende contribuir na
promogao da melhoria da qualidade espacial para a formacao de
cidades mais democraticas.

O trabalho em questio, que sucede a analise das
condigdes de acessibilidade das pragas piiblicas do Centro de
Fortaleza, passa a focar nos edificios vinculados a esses espagos
avaliados inicialmente, os quais prestam diferentes servicos e
recebem grande pluralidade de wusuarios. Este trabalho,
portanto, visa aprofundar o debate sobre o comprometimento
da cidade na geragdo da inclusdo. Ressalta-se a importancia do
espago publico como um bem comum e que, mais que qualquer
outro ambiente, deve garantir seu uso livre, oferecendo todos os
meios para possibilitar seu proveito.

Tendo consciéncia da alta demanda de usudrios nos
equipamentos vinculados as pracas do Centro de Fortaleza,
dentre os quais se destacam o Centro Dragdo do Mar de Arte e
Cultura, o Mercado Sao Sebastido e o Mercado dos Pinhoes, a
analise desses espacos se deu por meio de observagdo direta?,
checklist, registro fotografico e elaboragdo de relatorios para que

*Segundo Selltiz et al (apud GIL, 2000, p.133), a observagic ¢ o uso dos sentidos para
obter conhecimentos necessarios para o quotidiano. E uma atividade do senso comum.
Pode, no entanto, ser considerada como procedimento cientifico & medida que: serve a um
objetive formulado de pesquisas; € sistematicamente planejada; € sistematicamente
registrada e ligada a proposicdes mais gerais, e € submetida & verificacio e controles de
validade e precisio. Na pesquisa social, a observagio pode ser simples, quando o
pesquisador € espectador e observa os fatos; sistemdtica, quando € utilizada em pesquisa
gque tem como objeto a descrigdo precisa dos fendmenos.
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se obtivessem resultados qualitativos e quantitativos e
condi¢bes de mobilidade e da percepcio do ambiente o
cidaddos com mobilidade reduzida aos principais equipamens«
agregados aos espacos ptblicos do Centro de Fortaleza.

Baseados nas normas e parametros vigentes sobes
acessibilidade apresentamos nesse artigo os resultados obtico=
na pesquisa apos analise de quatorze equipamentos vinculad«
as pracas do Centro, com os quais foi possivel elaborar w==
mapeamento geral da situagdo da acessibilidade na area c-
estudo, no intuito de verificar como prédios prestadores o«
servigos de acesso a cultura, lazer e informacdo atendem :
demanda diversificada de seus transeuntes.

2. DEFINICAO DA AREA DE ESTUDO

A escolha do Centro se justifica pela sua importinc:
histérica para a cidade de Fortaleza, pois além de ser a darea 2=
cidade com a maior quantidade de pragas, vinte e sete ao totz.
permanece com grande fluxo de mercadorias, informacoes =
pessoas, em transporte coletivo publico, veiculo particular
alternativo e a pé, sendo destino de viagens e rota até outrcs
bairros. E uma area que precisa de atencdo, seja por suz
capacidade de geracio de renda e negocios, seja por sec
potencial em possibilitar a independéncia do uso de seu rico
espago por pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Foi elaborado um mapa com a localizagio das pracas
existentes no centro da cidade e assinaladas as que agregam
alguma edificagdo em sua drea, conforme a Figura 1. O Quadro
1 adiante relata a correspondéncia do equipamento a praga.
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Figura 1: Mapa do Centro e pracas publicas diferenciadas entre as que
possuem equipamentos vinculados (azuis) e as que ndo possuem
equipamentos vinculados (amarelas).

FIGURA1

Fonte: Google com adaptacdo no Adobe [llustrator pela equipe da Pesquisa.
QUADRO 1 - Pracas do Centro de Fortaleza e seus equipamentos
vinculados.
MNome da Praca Equipamento vinculado
1 - Almirante Saldanha Centro Dragio do Mar de Arte e
Cultura
{ Pragas com
Equipamentos | 2 - Cristo Redentor Teatro Sio José
Vinculados
3 - Do Carmo Igreja do Carmo
| . 4 - Dos Martires Passeio Piblico
5 - Figueiras de Melo, Escola Normal
' 6 - General Tibdrcio ou Igreja Nossa Senhora do Rosario
: Praca dos Ledes
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Fortaleza foram adotadas. A maioria delas se encontra no
Centro, como o Parque da Liberdade, Praca da Sé, Praga Clovis
Bevilaqua (da Bandeira), Passeio Publico, Praca do Ferreira,
Praca Capistrano de Abreu, Praga dos Lebes, Praca da Igreja
Coracio de Jesus, Praca José de Alencar. E uma iniciativa
interessante por parte da Prefeitura para diminuir os encargos
municipais, mas ao mesmo tempo € importante acompanhar
como essas adocdes estdo acontecendo. E necessdrio saber se
nestas reformas de manutencdo estdo sendo contemplados os
parametros que garantem as condigdes de acessibilidade.

3. METODOLOGIA

Apo6s o estudo das recomendagbes de acessibilidade
definidas pelo Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004 e das
normas NBR 9050/2015 e NBR 16537 /2016; do mapeamento e a
diferenciacdo de pracas do Centro que possuem equipamentos
vinculados das que ndo possuem, utilizou-se para pesquisa de
campo algumas ferramentas da metodologia de Avaliacao Pos-
Ocupagao (Ornstein, 1992; Rheingantz et al, 2009) considerada

um processo interativo, sistematizado e rigoroso de
avaliacio de desempenho do ambiente construido,
passado algum tempo de sua construcdo e ocupacao.
Focaliza os ocupantes e suas necessidades para
avaliar a influéncia e as conseqiiéncias das decisdes
projetuais no desempenho do ambiente considerado,
especialmente aqueles relacionados com a percep¢io
€ 0 uso por parte dos diferentes grupos de atores ou
agentes envolvidos (RHEINGANTZ ET AL, 2009, p.
16)

Na pesquisa de campo foi aplicado o procedimento da
Avaliagio Fisica dos edificios selecionados, parte dos
procedimentos da Avaliagdo Pos-Ocupagao, constando de
analise in loco através de visitas exploratérias do entorno das
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edificagbes e da realizacdo de um percurso em todo o edificio.
desde seu acesso, para verificar os principais pontos positivos &
negativos em relacdo a acessibilidade fisica aos ambientes
(SANTIAGO, 2005).

Estas wisitas exploratérias sdo documentadas com
registros fotograficos e anotagbes das caracteristicas espaciais de
cada equipamento por meio de checklist com os parametros pré-
estabelecidos, com base nos elaborados para a pesquisa da
acessibilidade das pracas piiblicas® mas que foram rearranjados
e adequados aos critérios avaliados nos equipamentos, de forma
que o resultado da pesquisa, de um modo geral, demonstre o
quanto os espagos visitados contemplam a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (sensorial e motora) e mobilidade
reduzida, visto que sdo espacos construidos para receber grande
piiblico na cidade. Varios sdo os aspectos e sutilezas de um
espaco acessivel as mais diversas deficiéncias. Nesta pesquisa,
optamos por elencar oito itens que se desdobram em wvarios
aspectos e critérios que, de certa forma, abrangem boa parte do
que se tem como oferta de um espago de caracteristicas
acessiveis.

Os aspectos avaliados foram os seguintes.
1. Quanto as areas de acesso do edificio:

e Existéncia de rampa ou equipamento eletromecanico
no caso de desnivel entre a circulagdo externa e a
porta de entrada do edificio;

e Tratamento de desniveis superior a 5 cm;

e Piso regular, firme, estivel, ndo trepidante e
antiderrapante;

i Ver procedimentos metodoldgicos em Relatorio de Pesquisa de Santiago et al (2015
apresentado no 15° Ergodesign & Usihe (2015).
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e Faixa livre continua, com largura minima de 1,2 m e
altura minima de 2,10 m, com inclinacdo transversal
inferior & 3%;

2. Quanto & comunicacio e sinalizacdo:

e Mapa tatil ou sinalizacdo para circulagdo horizontal,
vertical, sanitdrio e saidas de emergéncia;

e Balcdo de informagdo localizado em rota acessivel;

e Contraste de cores entre piso, parede e moveis;

3. Quanto as circulacdes horizontais:

¢ Corredores com larguras minimas de 1,50 m;

e Pisos com superficies regulares, firmes, nao
trepidantes;

e Chanfro para desniveis menores que 20 mm ou
rampas para desniveis maiores que 20mmy;

e Existéncia de linha-guia identificivel ou piso tatil;

e Guarda-corpos com altura minima de 1,05 m;

4. Quanto as circulacdes verticais:

e [Existéncia de equipamentos eletromecanicos,
elevador - véo livre da porta de 80 cm;

e Escadas e patamares com largura minima de 1,20 m,
patamares com piso antiaderente e firme, degraus
com altura entre 16 cm e 18 cm e profundidade entre
28 cm e 32 cm, corrimaos com duas alturas de 92cm e
70cm, guarda-corpos com altura minima de 1,05 m,
guias de balizamento;

e Rampas com largura minima de 1,20 m, inclinacdo
maxima de 8,33%, guia de balizamento de 5% caso
nao haja paredes laterais, inclinacio transversal
méxima de 2% para rampas internas e 3% para
rampas externas, corrimaos com as duas alturas de 92




6.

7.

cm e 70 ecm, guarda-corpos com altura minima de 1,05
m;
Sinalizac#o tatil, sonora, visual;

. Quanto as portas:

Vaos com 0,80 m de largura;

Macanetas com altura entre 0,80 me 1,10 m;
Desniveis nas soleiras de no méaximo 5 mm;

Faixa de sinalizacdo visual emoldurando paredes
envidracadas;

Quanto ao mobiliério:

Balcoes de atendimento localizados em rotas
acessiveis, com altura livre de 73 cm e profundidade
inferior de 30 cmy;

[luminagao ambiente;

Mobilidrio para espera fora da faixa livre de
circulacéo;

Inclinacdo dos assentos entre 100° e 110%;

Quanto aos sanitirios:

Portas com 0,80 m minimo de vio livre. Area livre d=
0,60 m sem interferéncia da drea de varredura d=
porta;

Barras de apoio com altura do piso de 0,75 m =
comprimento minimo de 0,70 my;

Os acessorios do sanitdrio como papeleiro, toalheiros
cabides estdo instaladas em altura confortavel eni=
0,80 me 1,20 m;

Contraste de cor entre piso e paredes;
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8. Quanto ao estacionamento:

e Vagas reservadas para pessoas com deficiéncia,
proximas ao acesso do edificio;

e Quando afastadas da faixa de pedestre, as vagas
possuem um espaco adicional de circulacdo de
largura minima de 1,20 m;

Inicialmente, observamos o acesso do equipamento e
suas caracteristicas, como o tipo de piso; se apresentava
regularidade e se ndo propiciava trepidacdes, além da inclinagao
transversal, pois desnivelamentos prejudicam o caminhar de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, como também
de criancas e idosos. O acesso até o equipamento precisa ter
acessibilidade garantida, além da orientacao pelos seus setores,
que deve ser feita pelo uso de placas e guias, mapa tatil e
comunicacio visual e sonora, caracterizando os critérios de
acesso e sinalizacgio de grande importincia para a
acessibilidade.

Adentrando ao edificio, é importante verificar a
existéncia de uma rota acessivel iniciada na drea externa deste
ou de uma potencialmente acessivel, em que as circulacbes
horizontais e verticais estejam interligadas por meio de piso
direcional e comunicacdo visual, além de possuirem larguras
adequadas, piso nivelados e guarda-corpos com alturas
estabelecidas pela NBR 9050/2015. Isso se aplica também as
dimensdes de portas e mobiliario, que devem otimizar as
condigdes de uso com sua ergonomia.

Outro ponto analisado foi a condicio de acessibilidade
dos sanitirios desses equipamentos, em que foram observados o
contraste de cor entre piso e parede, altura de sanitarios,
papeleiras e saboneteiras e espaco para giro da cadeira de rodas
de 360°. Quanto aos estacionamentos, foram analisadas a
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existéncia de vagas reservadas para pessoas com deficiimu
idosos e faixa de circulacio.

A quantidade de visitas para preenchimento das &=

se deu de acordo com as dimensdes dos equipamentos T
exemplo, no Centro Dragdao do Mar de Arte e Culo=
localizado na Praca Almirante Saldanha, foram necessi—us
quatro visitas até que todos os pardmetros fossem analisado= &
o prédio da Justica Federal, presente na Praga Murilo Borz=
exigiu dois dias de analise. Deve-se ressaltar que se juntow &
duracdo da pesquisa o0 tempo necessirio para conseguir as
autorizagdes para andlise de cada equipamento com as devida
diretorias, pois se tratam de instituigdes prestadoras de servico«
com funciondrios e usudrios em pleno uso, Em algumas ocasize
nao houve a liberagdo para realizar a pesquisa no interior =
edificio, como no caso do Banco do Brasil, na Praca Waldem
Falcao, o que foi justificado por questdes de seguranca interm=
Nesse caso, apenas foi autorizada a visita nos acessos e nas dre=-
comuns.

Apos a fase de verificagdo do checklist, cada parame=-
foi avaliado da seguinte forma:

* Existe e Adequado (EA) - quando a caracteristic=
supre as necessidades conforme as normas;

* Existe e Inadequado (EI) - quando ha aspectos que
nao estio completamente de acordo com as normas =
precisam ser melhorados;

* Nao Existe (NE) - quando nenhuma caracteristica d-
critério € seguida tal como a norma ou realmen:s
nada existe;

e Parametro Nao Avaliado (PNA) - quando nao houve
a possibilidade de avaliagio do pardmetro, como foi ¢
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caso do Teatro Sao José, na Praca do Cristo Redentor,
que ndo pode ser avaliado por estar em reforma no
periodo da pesquisa.

4. RESULTADOS

Apresentamos os seguintes resultados da analise dos
equipamentos vinculados as pragas publicas do Centro, de
acordo com critérios de acesso, sinalizagao, circulagdo
horizontal, circulacio vertical, portas, mobilidrio, sanitirio e
estacionamento. Os resultados foram reunidos no Quadro 2, no
qual foram quantificados e calculados percentuais referentes a
situacio de acessibilidade em cada equipamento, conforme a
legenda explicitada anteriormente (EA; EL; NE; PNA).

QUADRO 2 - Dados coletados nos equipamentos vinculados as

as pablicas do Centro.
DADOS COLETADOS NOS EDUIPAMENTOS DAS PRACAS PUBLICAS DO CENTRO

Equipamento | Aces | Sinaliza Cire. Cire, | Port | Mobili | Sanitd | Estacionam
e Praca 50 ¢ao Horizgo | Vertd | as drio it enkbo
nital cal

Centro
Dragio do El El EA El EA El EI EA
Mar de Arte e
Culiura -
Praca
Almirante
Saldanba

Teatro  Sdo | PNA PNA PNA PNA PN PNA PNA PNA
José - Praca A
Cristo

Redentor

Igreja Do El NE EI FMNA El PNA El PNA
Carmo -

Praca Do
Carmo




Passeio
Piiblico -
Praga dos
Martires

Escola
MNormal-
Praga
Figueira de
Melo

PNA

PNA

PFMA

FxA

Igreja Nossa
Senhora do

Rosario -
Praga General
Tibuircio

PNA

Banco do
Brasil - Praca
Waldemar
Falcao

MNE

PNA

PNAL

PFNA

PNA

Correios -
Largo
do Mercado

NE

El

PNA

Largo da
Assembléia -
Largo da
Assembléia

PMNA

PN

PNA

PFNA

PNA

Justica
Federal -
Praga Murilo
Borges

EA

PFNA

Pargque da
Crianca -

Pargue da
Liberdade

El

FNA

Ciamara dos
Dirigentes
Lojistas
(CDL) -
Parque Pajet

EA

EI
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Igreja EI MNE E FNA El FNA El PNA
Sagrado
Coracio de
Jesus - Praga
José ilio
Mercado Sdn El NE EA El EA EI EL EA
Sebastiio -
Praca Paulo
Peszoa
Mercado dos El NE EA El | EA El NE FMNA
Pinhoes - 5
Praca
Visconde de
Pelotas
IPHAN - E NE EI El EA PMA El PNA
Praca José de
Alencar
EA EA EA EA EA EA EA EA
0% % 31.25% | 63% 30 0% 12,5% 12,5%
%
El EL EI EI El EL EL
812 5% 43,75% 5000 EIL 56,2% 43.8% 6,25%0
PORCENTA B 25%
GENS NE MNE NE NE NE NE
NE | 5825% 0% 0% | NE 0% 6,25% 0%
% %
PNA FNA PNA PNA PNA PNA
PMNA | 1875% 5% 437 PN 438% | 3745 B1,25%
18,8 % A Y
%% 25%

Fonte: Acervo da Pesquisa, 2017.

Analisando os resultados constatamos que muitos dos
acessos nao tém inclinagbes adequadas nos desniveis e rampas,
possuem pisos trepidantes e irregulares que ndo facilitam o
percurso de uma pessoa com deficiéncia, além de apresentarem
piso direcional na mesma cor que o piso geral (Fotos 1 e 2), 0
que é agravado pela sinalizagdo insuficiente, informacdo que
pode ser validada pela inexisténcia de mapa tatil em todos os
equipamentos visitados.




.

Foto 1: Foto 2: Mercado S. Foto 3:
Parque da Crianca. Sebastiao. Dragao do Mar.

Fonte: Arquivo da Fonte: Arquivo Fonte: Arquive da
Pesquisa. Pesquisa. Pesquisa.

Os estacionamentos (Foto 3), em sua maioria, na-
possuem vagas com aproximagdo diretamente aos prédics
portanto, poucas sdo as reservas de vagas para idosos ou
pessoas com deficiéncia. Os usudrios e transeuntes
compartilham as vagas que existem nas pracas com o0s usudrics
das edificagbes vizinhas ou, simplesmente nao ha onde
estacionar. Em outros estacionamentos, como é o caso do CDL, 2
entrada e saida de carros interrompe a calgada com desnive!,
tendo ainda os tachdes redutores de velocidade corresponden:=
a faixa livre da calgada, o que pode causar acidentes ao pedestrs
(Foto 4).

Nas vagas reservadas, a sinalizagdo est4 posicionada d=
forma inadequada, pois se encontra exatamente onde deveria ter
o rebaixamento de guia para fazer a rota acessivel, de quem sa:
do carro na faixa amarela em cadeira de rodas para ter acesso 2
calcada e a porta de entrada (Foto 5). Somente uma faixa
amarela estd com rebaixamento correspondente, embora o piso
seja em pedra portuguesa que muitas vezes ndo é de
dimensionamento apropriado nem de bom assentamento (Foto
6).
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Foto 4&: Acesso Foto 5: Vagas Foto 6: Rebaixo de
estacionamento no CDL  reservadas no CDL guia no CDL

Fonte: Arquivo da Pesquisa.  Fonte: Arquivo da Pesquisa,  Fonte: Arquivo da Pesquisa.
Tanto as circulagtes horizontais (Ver Foto 7) e verticais

apresentam aspectos que podem ser melhorados, como aspectos

de piso tatil direcional e de alerta, além de alturas de corrimios

e guarda-corpos, nivelamento do piso e inclinacGes.

Foto 7: Mercado dos Foto 8: Ciamara D. Foto 9:

Pinhdes. ustica Federal

Lojistas _

Fonte: Arquive da Pesquisa Fomte: Arquive da Pesquisa

Fonte: Arquive da Pesquisa
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Alguns elementos foram incorporados nos ambientes
que denotam a iniciativa no sentido de contemplar
acessibilidade, contudo, existem ainda muitas falhas, como
falta de sinalizacao - piso tatil - , em frente ao elevador (Foto 8
e a plaqueta de sinalizacdo do ambiente, normalmente de altura
nao adequada a pessoas em cadeira de rodas e pessoas com
deficiéncia visual.

[21]

{i1]

As portas (Foto 9) sdo os itens que mais se aproximam
das recomendacbes normativas, em relagio ao tipo de maganeta
e largura de porta, enquanto que o mobilidrio avaliado se
mostrou pouco eficiente, como os balcdes de recepgdo que nic
possuem altura compativel com as recomendacdes das normas
dificultando a aproximagéo e comunicacio da pessoa em cadeira
de rodas ou de pouca estatura (Foto 10). Alguns balcdes de
atendimento se apresentaram de forma coerente pela altura e
area de aproximacao (Foto 11).

Quanto aos sanitdrios destas edificagbes, o principal
problema encontrado foi a irregularidade nas alturas de barras
de apoio, de pias, saboneteiras e papeleiras, contudo, &
perceptivel certa preocupagio por parte das administracdes dos
equipamentos em adequar esse critério as exigéncias de seus
usuarios, embora a adaptagdo nem sempre seja exitosa
apresentando falhas quanto ao tipo de wvaso sanitdric
inexisténcia da barra de apoio na parede posterior e barrz
vertical, como também, posicionamento de altura inadequada
da descarga (Foto 12).
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Foto 10: Balcio de Foto 11: Balcao de Foto 12;: WC -

recepcao Centro de Arte atendimento - CDL
e Cultura Dragio do Justica Federal
Mar

Fonte: Arquive da Pesquisa. Fonte: Arquivo da Fonte: Arquivo da
Pesquisa. Pesquisa.

E compreensivel e necessario, no entanto, considerar o
carater histérico de alguns dos equipamentos avaliados, como a
Igreja do Carmo na Praga de mesmo nome, Igreja do Rosario na
Praca dos Ledes (Foto 13 e 14), Igreja Sagrado Coragéo de Jesus
na Praca José Jalio e Mercado dos Pinhdes na Praca Visconde de
Pelotas (Foto 15), que foram construidos em épocas em que a
ideia da inclusio ndo existia ou pelo menos era pouco
difundida, ndo havia a legislacdo relativa a acessibilidade e que,
ainda, reformas agressivas podem vir a descaracterizar estas
obras. A Igreja do Rosario é antiga, bem pequena e por isso suas
circulagtes sdo comprometidas quanto a acessibilidade.
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Foto 13: Igreja do Foto 14: Praca dos Foto 15: Mercace
Rosario Ledes dos Pinhdes

Fonte:Elodie Bomfim
Hyppolito - In: Fortaleza
Antiga, 28/01/2017

Fonte: Arquivo da Fonte:Google Earth

Disciplina de Desenho
Universal®,

De fato, € inteligivel que os equipamentos avaliados
oferecem servicos de grande abrangéncia a populacao, devidc
sua importancia para a cidade de Fortaleza, como pélos de
cultura, lazer, informacdes, entre outros, por outro lado, estz
fato, torna ainda mais importante a democratizacio de acesso
desses espacos, que precisam receber adequadamente qualquer
pessoa para desfrute desses ambientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s andlise dos resultados é possivel afirmar que a
situagdo da acessibilidade e do desenho universal nos
equipamentos avaliados é precdria em relagéo a grande parcela
dos critérios estabelecidos: acessos, circulacSes horizontais e
verticais, mobilidrios e sanitdrios. Em sua maioria, apenas as

% Relatrio de Estudo Vistoria das Condicfes de Acessibilidade Igreja do Rosério
(2017). Alunos: Emanuel Alves, Hadryel Oliveira, Hérika Felipe, Gislyane Felix.
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portas existem de forma adequada, enquanto que a sinalizacao
visual e/ou sonora ndo existe na maior parte dos equipamentos.
Quando sdo analisados os detalhes das construgoes é perceptivel
a ndo existéncia de elementos acessiveis ou a inadequagao deles
de acordo com as recomendacdes da NBR 9050/2015, NBR
16.537 /2016 e o Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Isso
geralmente ocorre por se tratar de construcbes anteriores a
legislacdo, ou, em outras situagoes, pelo descuido na realizacao
de projetos de adaptagao ou na execucao das obras de reforma.

Para uma receptividade mais ampla das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, idosos e criancas nos
espacos de convivio publico e coletivo € necessiaria a
disseminacdo da cultura da inclusio, o que justifica a
importancia de pesquisas voltadas para este campo de estudo,
principalmente por se tratar de um tema que deve ser de
conhecimento geral da sociedade. A participagao destas pessoas
no desenvolvimento de projetos e em discussdes que envolvam
tomadas de decises é fundamental para a garantia do didlogo e
para a geragao de mudangas positivas que contribuam para que
nos aproximemos cada vez mais da realidade de cidades
inclusivas.
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ACESSIBILIDADE E A INFRAESTRUTURA PARA
INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS

ERUNING, Luise’
PFUTZENREUTER, Andréa H.*

1.INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no Censo 2010, existem no Brasil cerca de 14
milhdes de idosos, sendo que a Regido Sul apresenta z
porcentagem de pessoas com acima de 65 anos mais elevada,
apresentando 8,1% de idosos. Cabe ressaltar que o niimero de
pessoas com mais de 80 anos sera cinco vezes maior em 2050 do
que era em 2010 (GIAMBIAGI; TAFNER, 2010). Segundo o
Centro Internacional de Longevidade Brasil (ILC-Brasil) em
2015, existiam mais de 810 milhdes de pessoas acima dos 60
anos no mundo, confirmando o legado da longevidade ao séculc
XX

O relatério mundial sobre envelhecimento e satce
redigido pela Organizacao Mundial da Satide (OMS,2015) afim=
ser necessario a transformacgdo dos sistemas de saide parz
substituir os modelos curativos de a¢bes de atengéo integradz =
centrada nas necessidades dos idosos, favorecendo =
envelhecimento para todos. Para o desenvolvimento de sistemzas
de cuidados de longo prazo, foram identificadas tr==
abordagens necessarias, que sao: (1) Estabelecer as bases

! Universidade Federal de Santa Catarina, Graduacdo em engenharia ==
infraestrutura. luisebruning@gmail.com

2 Universidade Federal de Santa Catarina, Doutora em Arquitetura e Urbani==
andrea. hp@ufsc.br
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necessdrias para um sistema de cuidados de longo prazo; (2)
Construir e manter uma forca de trabalho sustentivel e
adequadamente treinada; (3) Garantir a qualidade dos cuidados
de longo prazo.

No Brasil, segundo Camarano (2010) as politicas de
cuidados de longa duragdo sdo de responsabilidade do érgao de
assisténcia social, cabendo a vigilancia sanitdria, através da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (ANVISA), o papel de
fiscalizar as entidades que cuidam de idosos e de sua
permanéncia. De acordo com a Politica Nacional do Idoso
(BRASIL, 1994), esta prevista a criacao e atuagao dos Conselhos
dos Direitos do Idoso como 6rgao colegiado e paritdrio, os quais
fiscalizardo as entidades governamentais e ndo-governamentais
de assisténcia ao idoso. Entretando, mesmo depois de 20 anos,
nem todas as cidades estabeleceram esse conselho para atuar
com dominio e influéncia.

Segundo Pfutzenreuter et al. (2009), ainda se encontra
dificuldade na adequacao das institui¢Ses de longa permanéncia
para idosos (ILPIs) & legislacdo que regula os direitos dos idosos
residentes em institui¢des no Brasil, principalmente ao comparar
a Portaria n® 73 de 10 de maio de 2001 (BRASIL, 2001) que define
as normas e padroes de funcionamento para servicos e
programas de atengdo a pessoa idosa e a da RDC n® 283 de 26 de
setembro de 2005 (BRASIL, 2005), que adota o termo ILPI e
estabelece normas de funcionamento dessa modalidade
assistencial.

A cidade de Joinville, maior cidade do estado de Santa
Catarina, em 2009, consolidou o Conselho Municipal dos
Direitos do Idoso (COMDI), vinculado a Secretaria de
Assisténcia Social. Que segundo o item X’ do Artigo 3 da Lei n°
6588, de 10 de dezembro de 2009 (JOINVILLE, 2009), tem como
competéncia inscrever e fiscalizar entidades governamentais e
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nao-governamentais de atendimento ao idoso, tais como centros
de convivéncia, casa-lar, oficinas abrigadas de trabalho, cent=:
dia e instituicbes de longa permanéncia, fazendo cumprir o=
preceitos do Estatuto do Idoso, garantindo a regularizacio =
qualidade da infraestrutura e servigos oferecidos aos que nelz:
Vivem.

Em dados fornecidos pelo COMDI de Joinville, no mé=
de setembro de 2016 foram identificadas 37 Instituigbes c=
Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), totalizando 593 idosos
institucionalizados. Dessas instituicbes, trés estdo interditadas
pela Vigilancia Sanitaria por motivos ndo declarados.

Cabe ressaltar que este Conselho ainda nao utiliza v
instrumento homologado em ambito municipal nem estaduz
para realizar a fiscalizagdo e certificacio das ILPIs quanto =
infraestrutura da edificacio. Em discussdes do Conselho e seus
relatores, surge a urgéncia em elaborar um instrumento parz
avaliar a infraestrutura fisica construtiva.

Desse modo, observando a falta de instrumentos em
esferas municipais e estaduais para realizar a fiscalizacio e 2
certificacdo dos Institutos de Longa Permanéncia para Idosc
(ILPIs) quanto a infraestrutura, foi proposta a elaboracdo de um
modelo para avaliar a infraestrutura fisica construtiva dos
mesmos, assim como uma comparacdo entre as legislagGes
vigentes da ANVISA e Governo Federal, regulamentadores dz
fiscalizagdo da infraestruturas das ILPIs.

Como projeto piloto para aplicagao do formulario, o
COMDI de Joinville indicou a wvalidacdo do instrumento o
Ancianato Bethesda. Esta ILPI foi fundada na década de 1930
com o intuito inicial de servir como lar para idosos, sendo 2
maior instituicdo ndo governamental da cidade de Joinville. Em
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marco de 2017, a instituicio era o lar de 91 idosos com diferentes
niveis de necessidacdes.

2. INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

Para a ANVISA, as ILPIs sd3o instituicGes
governamentais e nao-governamentais, destinadas a domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com
ou sem suporte familiar, em condigdes de liberdade, dignidade e
cidadania. O cuidado institucional dos idosos, além dos
beneficios de prestagdo continuada, também faz parte da politica
assistencial. Assim, o Estado tem papel em promover os servigos
para os idosos e fiscalizar as instituicges.

Muitas sdo as Leis, Portarias e Decretos que fazem
alguma referéncia as ILPIs. Para elucidar a identificacdo e
cronologia, no Quadro 1 apresenta-se o levantamento dos
principais documentos existentes e disponiveis & consulta.

Quadro 1 - Normativas relacionadas as ILPls no dambito nacional.

Tipo/Namero Data Abrangéncia Disposicies
Aprova normas e padrdes para o
Portaria n® 22de funcionamento de casas de
8910 setembro de Brasil repousa, clinicas geridtricas e
’ 1989 outras instituicles destinadas as

atendimento do idoso.

Dispde sobre a politica nacional do
Brasil idose, cria 0 Conselho Nacional do
ldoso e dd outras providéncias.

4 de janeiro

R
Lo 1" B0 de 1994

Regulamenta a Lei n® 8.842, de 4
Diecreto n” 3 de julho de Brasil de janeiro de 1994, que dispde

1.948 1996 sobre a Politica Nacional do Idoso,
e dd outras providéncias.

Portaria n° 10de i Politica Nacional de Sande do
1305 dezembro da Brasil T
19945
. 1 e st Oficializa normas de
Portaria n® 73 de 2001 Brasil funcionamento de servicos de

atencdo ao idoso no Brasil.
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1°de i
i Dispie sobre o Estatuto do Idoso =
Lei n® 10.741 “““;[E“ e Boet] dd outras providéncias.
Aprova o Regulamento Técnico
i 26 de que define normas de
I{csu;:;:o ™| setembro de Brasil funcionamento para as
2005 Institui¢des de Longa
Permanéncia para [dosos.
NER 11 de Acessibilidade a edificacBes,
9050/2015 outubro de Brasil mobilidrio, espacos e
2015 equipamentos urbanos

Fonte: Autores (2016).

Na portaria n® 73, da Secretaria de Assisténcia Social do

Ministério

da Previdéncia e Assisténcia Social, ao formulzar

normas para o funcionamento de servigos de atencio ao idoso.
introduz-se a expressdo Atendimento Integral Institucional parz
designar os programas desenvolvidos em instituigdes parz
idosos e defini-se trés modalidades de atendimento, conforme
grau de dependéncia do idoso:

a) Modalidade
independentes para atividades da vida diaria

b)

I instituicio destinada a idosos
Capacidade maxima recomendada de 40 pessoas,
com 70% de quartos para 4 idosos e 30% para 2
idosos.

Modalidade II: instituicio destinada a idosos
dependentes e independentes que necessitam de
auxilio e de cuidados especializados e que exijam
controle e acompanhamento adequado de
profissionais de saide. Capacidade méxima
recomendada de 22 pessoas, com 50% de quartos
para 4 idosos e 50% para 2 idosos.

Modalidade [II: instituicio destinada a idosos
dependentes que requeiram assisténcia total, noc
minimo, em uma atividade da vida didria
Capacidade maxima recomendada de 20 pessoas.
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com 70% de quartos para 2 idosos e 30% para 4

idosos.

Ainda segundo a Portaria n°® 73, para cada uma dessas
modalidades existem metragens minimas para os diferentes
ambientes em uma ILPI, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Programa de necessidades da Portaria n® 73 de 2001.

Dimensdo minima (m?)

Programa de Necessidades Modalidade I Mnd:.lridadt Mud.;lllijdade
Sala para Direcio/Técnicos e
Reunides 12,00 12,00 12,00
2 Galas para Atividades Coletivas 2x2500= 2x 25,00 2x2500=
(15 pessoas) 50,00 =50,00 50,00
Sala para Atividades Individuais B.0D 8,00 8.00
Salas para Atendimento (Multiuso) - 12,00 3 x;ﬁzb?}} »
Sala de Convivéncia 30,00 30,00 30,00
Espago Inter-religioso e para
Meditacio 5 2000 20,00
Ambulatdrio 2,00 8,00 8,00
Almoxarifado 10,00 10,00 10,00
Copa/cozinha 16,00 16,00 16,00
Area de servigo// lavanderia (c/
S— 4,00 4.00 4,00
Deposito Geral 4,00 4,00 4.00
2 Banheiros para Funciondrios (com " 2x3,00= -
arouiFics) 2x3,00=8,00 6,00 2% 3,00 =6,00
Dormitérios ¢/ banheiro para 02 6x1500= 515,00 = 4x1500=
pessoas 90,00 75,00 &0,00
Dormitérios o/ banheiro para (4 ¥x20,00= 3x20,00 = 3x2000=
pess0as 140.0 60,00 60,00
Subtotal 378,00 315,00 32400

Fonte: Adaptado da Portaria n® 73 (BRASIL, 2001).

Nota:

! Atendimento a 40 idosos e drea total construida / usuario = 11,80 m*
2 Atendimento a 22 idosos e area total construida / usuério= 17,86 m?*
3 Atendimento a 20 idosos e area total construida / usuario = 20,25 m?
4 no TOTAL ndo estiio incluidas as dreas descobertas destinadas para
atividades ao ar livre que deverdo ser de, no minimo, 1,00m? por

residente
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Por sua vez, a RDC n°283 diferencia os graus o=
dependéncia que o idoso pode apresentar, sendo eles:

a) Grau de Dependéncia I - idosos independents<
mesmo que requeiram uso de equipamentos de auto-
ajuda;

b) Grau de Dependéncia II - idosos com dependénc:
em até trés atividades de autocuidado para a vicz
diaria tais como: alimenta¢do, mobilidade, higiere
sem comprometimento cognitivo ou com alteracz:
cognitiva controlada;

¢) Grau de Dependéncia IIl - idosos com dependénciz
que requeiram assisténcia em todas as atividades de=
autocuidado para a vida didria e ou com
comprometimento cognitivo.

Além disso, os municipios brasileiros também fazem usc
do Codigo de Edificagbes, mais conhecido como Cédigo ce
Obras, que segundo o Instituto Brasileiro de Administracic
Municipal (IBAM) é o instrumento que permite a administracic
municipal exercer o controle e a fiscalizacdo do espaco edificadc
e seu entorno, garantindo a seguranca, salubridade e
habitabilidade das edificaces (IBAM, 2017). Neste codige
também estao definidos os procedimentos de aprovagdo de
projeto e licencas de execucédo de obras, assim como pardmetros
para fiscalizacdo do andamento da obra e aplicacio de

penalidades.

As instituicbes de longa permanéncia para idosos.
independente da natureza, devem estar regularizadas frente 2
vigilincia sanitiria, devendo para tal, antes de iniciar as
atividades, protocolar solicitacio de parecer sanitario junto 2
agéncia de vigilancia sanitéria a fim de qualificar a prestacdo de
servicos, principalmente quanto & adequacdo das instalagdes
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com relacdo a RDC n° 283 a fim de garantir a populacéo idosa os
direitos assegurados na legislagdo em vigor.

As entidades governamentais e ndo-governamentais de
assisténcia ao idoso ficam sujeitas a inscricdao de seus programas
junto ao Conselho Municipal do Idoso, e em sua falta, junto ao
Conselho Estadual ou Nacional do Idoso, especificando os
regimes de atendimento (Lei n® 10.741, 2003).

O Estatuto do Idoso expressa em seu artigo 37, termos
como moradia digna e manutencdo dos padrbes de habitacao
compativeis com as necessidades dos idosos. Para assegurar
essa dignidade de moradia, a manutengdo do ambiente prevé a
identificacio ao atendimento de sua infraestrutura e o
tratamento de patologias construtivas.

3. METODOLOGIA APLICADA

Por meio da técnica de Walkthrough, de modo que fosse
possivel fazer as anotagdes das metragens e a verificacdo da
existéncia dos ambientes, percebeu-se que o Ancianato Bethesda
possui uma drea construida distribuida em setores conforme as
ampliacbes promovidas no decorrer dos anos. Deste modo, a
instituicio foi separada em alas que correspondem aos
diferentes corredores de dormitérios existentes na instituicdo.
As areas que ndo estdo identificadas sdo referentes ao uso
comum ou de funciondrios, como: cozinha, refeitério,
ambulatodrio, espago ecuménico, entre outros.

Para elaborar o instrumento (formuldrio) para andlise e
avaliacao da infraestrutura é necessario primeiro realizar as
comparagbes das especificacdes das normativas. Sendo
elaborado um quadro com as especificagdes técnicas presentes
na RDC n° 283 de 26 de setembro de 2005 (BRASIL, 2005) e no
Cédigo de Obras de Joinville (JOINVILLE, 1964) (ver Quadro 2).
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Quadro 2 - Especificacoes Técnicas da RDC n® 283 e do Codigo ce
Obras de Joinville (COJ). (Continua)

USO DE FUNCIONARIOS
Ambiente Especificacio ¢ Observacio
Sala
administrativa/reuniao | . Presenca obrigatéria
(RDC 283 /2005)
_— . . Separado por sexo
V“’s“ﬁﬁ; b“’m‘!‘“m P/ | " Banheiro drea min. 3,6?

®DC 2'53 fzgsn%} .1 chuveiro p/ cada 10 funcionérios
. Area de vestidrio min. 0,5m? por funciondrio/ turno
. Nao ter comunicagio direta com dormitdrios e banheiros
. Menor dimens3o deve ser superior a 2m

Cozinha e despensa | . Area min. 7m?
(RDC 283,/2005 e COJ) | . Piso liso, resistente e impermedvel
. Paredes impermeabilizadas com material liso até 1,50m
de altura
Local para guarda de
material de limpeza . Presenca obrigatoria
(RDC 283 /2005)
Almoxarifado - 3
(RDC 283 /2005) . Area min. 10m
USO COMUM

Dormitorio (p/ no
maéx. 4 pessoas, com
banheiro)
(RDC 283/ 2005)

. Dbrigatoriedade na separacio por sexo

. Dorm. 01 pessoa, drea min. 7,50m?

. Dorm. 02 a 04 pessoas, drea minima 5,50m* por cama

. Distincia min. de 0,80m entre camas e (,50m entre cama
e parede lateral

. Banheiro drea min. 3,60m?

Sala p/ ativ. Coletivas
max, 15 residentes
{RD(C 283 /2005)

. Area min. 1m? por pessoa

Sala convivéncia
(RDC 283/2005)

. Area min. 1,3m? por pessoa

Sala p/ atividade de
apoio individual e
socio-familiar
(RDC 283/2005)

. Area min. 9m?

Espaco ecumeénico
e/ou para meditagao
{RDC 283/2005)

. Presenca obrigatéria

Refeitdrio
(RDC 283,/2005)

. Area min. por usuério 1m?

Lavanderia

(RDC 283 /2005)

. Presenca obrigatéria
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Quadro 2 - Especificacbes Técnicas da RDC n” 283 e do Codigo de
Obras de Joinville (COJ). (Conclusao)

USO DE FUNCIONARIOS

Ambiente

Especificacio e Observacio

Compartimentos
(CoN)

Permanéncia prolongada (dormitérios, refeitérios, salas de
estar, de visita, de musica, de jogos, de costuras, salas e
gabinetes de trabalho, escritérios, consultérios)

. Pé direito min. 3m p/ até 2 pav.

. Pé direito min. 2.80m p/ + de 3 pav.

. Piso de drea min. Bm?

. Forma em que se possa tracar no piso um circule de raio
de lm

Permanecia transitéria (salas de entrada, salas de espera,
corredores, caixas de escada, rouparias, cozinhas, copas,
dispensadas,

banheiros, depositos)

. Pé direito min_ 2,60m, salvo sala de espera, pé direito min.

3m

Banheiros coletivos

(RDC 283/2005 e COY) | - Separados por sexo
Area externa para
atividades ao ar livre | . Bancos, vegetagio, solarium e outros
(RDC 283/2005)
Local para guarda
roupas de uso coletivo | . Presenga obrigat6ria
(RDC 283/ 2005)
. Pé direito min. 2.50m
Sanitdrios ou . Pizo liso, impermedvel
Mictarios . Paredes impermeabilizadas com material liso até 1,50m
{CON de altura
. Dimensdes min. 1x0,8m
. P& direito min. 2,60m
. Abertura para o exterior com drea min. de um sexto (1/6)
i T da drea do pi
Maltip 1':"’:; San.lmm . Paredes di]:'l::dﬁﬂs internas com afastamento min. de
ou Mictorios 0
S0m do forro
(Con . Passagem de acesso aos sanitarios ou mictorios com
largura min.0,80m
. Dimensdes min. 1x0,8m
. Pé direito min. 2,60m
. Piso liso, impermeavel
WY . Paredes impermeabilizadas com material liso até 1,50m
eiro
(con) St : ———
. Banitirio de uso exclusivo de 1 ou 2 dormitérios nao

precisa ter abertura direta para o exterior, desde que tenha
sua ventilagio por meio de comunicagio com o exterior,




estabelecida por essa que devera satisfarzer as seguintes

condictes:

a) altura min. 0,20m

b) seccdo min. 0,12m? |
) extensio méix. Sm

Fonte: Adaptado pelo autor de COJ (1964) & RDC n° 283 (2005).

Ap6s a compilagdo das especificagbes técnicas das
normativas percebe-se que alguns itens ndo condizem com o
que é consolidado pelo Cédigo de Obras do municipio em
projetos de edificagdes. Sendo necessario adequar o formulario
para posterior aplicacao.

Quadro 3 - Especificacdes Técnicas da RDC n® 283 e do Codigo de

Obras de Joinville (COJ).
DEMAIS ITENS
Ambiente Especificacio e Observacio
Acesso externo - Minimo 2 portas
(RDC 283 /2005) .1 exclusiva p/ servico
{_Rl;)lsgs ﬂ%% - Antiderrapantes
. 1,20m de largura
. Seguir NBR9050
{RD?EIEZ%PE&DE} . Rampas de acesso, inclinagio max. 5%,
largura min. 1,50m, guarda-corpo e corrimao
(MOSSC)
. Largura livre min. 1,20m
. Altura livre min. 2m
Racidls ﬂzﬁﬁgﬁar? midx. 0,19(altura) x
DR 205 e X0 . Patamar de no min. (,80m quando exceder 15
degraus consecutivos
. Seguir NBR90S0
. Principal - 1m largura
Circulacio interna . Secundéria - 0,80m largura
(RD{C 283 /2005) . 21,50m corrimio ambos os lados
. 1,50m corrimdo em apenas um dos lados
Siria Vo livre minimo 1,10m
(RDC 283,/2005) . P
]ﬁf&%“f;ﬂ%";‘m . Peitoris minimo de 1m
Corredores . Pé direito min. 2,40m
(COl) . Até 5m de comprimento, larpura min. 1,20m
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. Maior que Sm de comprimento, largura min.

1,50m & ventilacio
Cobertura . Material impermedvel, de reduzida
(COn condutibilidade térmica

Lixeira externa

~ (RDC 283/2005) . Presenca obrigatéria

. Superficie das aberturas para o exterior em
cada compartimento

. 21/5 da superficie do piso nos dormitérios

.21 /6 da superficie do piso nas salas de estar,
refeitérios, escritérios, cozinhas, copas e
banheiros

. Abertura min. 0,3m?

. Escadas com iluminagdo em cada pavimento
| porjanelas ou vitrais

luminacdo e ventilacio
(can

Fonte: Adaptado pelo autor de COJ (1964) e RDC n® 283 (2005).

Com as especificacbes do Quadro 2 e da Tabela 1, foi
possivel elaborar o formulério inicial, utilizando a ILPI para o
seu pre teste de avaliacao de aplicabilidade e posterior melhoria
do instrumento, os resultados serdo recursos importantes para a
validacdo da legibilidade dos contetidos e informacées.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados obtidos com a aplicacio do formulério
apresentaram que os vestiarios e os banheiros de funcionarios
ndo estdao adequados as normativas. Ao realizar o levantamento
foi encontrado uma é&rea de 3,19m? e 3,04m? nos banheiros
feminino e masculino, respectivamente; a presenca de um
chuveiro apenas no banheiro feminino e a drea de vestiario era
de 2,61m? e 2,39m2,

Como o turmmo de maior representatividade de
funciondrios € o da manhd, com 54 pessoas, este foi o utilizado
para a base dos célculos das dimenstes minimas que deveria ser
de 27m?, se considerarmos metade dos funciondrios do sexo
masculino e metade do sexo feminino sdo necessarios 13,5m?2
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para cada um dos vestidrios, valor muito superior aos 2,61 «
2,39m? encontrados na ILPL

Ainda, considerando o namero de 54 funciona=o=
deveriam existir mais de 5 chuveiros na instituicdo e nao apenas
1 como o constatado. A solucido para essas desconformidades = =
ampliacdo do vestidrio existente ou a construcdio de novos

vestidrios, que atendam inclusive a questio da acessibilidade.

Qutros itens nao conformes sio o peitoril das janelas qu=
esta 10cm menor do que o normatizado. Por serem janelas c=
acesso restrito e que normalmente estdo fechadas, a simples
inclusdo de uma obstrucio de seguranga aos 10cm ja seriz -
suficiente. O que poderia ser construido em madeira ou mater:z.
polimérico. Um item mais preocupante é o piso externs
ceramico com caracteristicas ndo antiderrapantes send:
necessaria a aplicagdo de produto sobre o piso existente parz
deixa-lo antiderrapante, ou a troca de piso, assegurando -
cuidado aos idosos e evitando quedas e possiveis fraturas.

O que mais se distancia das normativas é a drea minim=
dos banheiros. Dentre os sete banheiros diagnosticados, seis
apresentaram uma drea de aproximadamente 0,5m? menor do
que o especificado em norma. A adequacio dos banheiros dz
ILPT as normativas pode ser realizada com a demolicio e
reconstrucao da parede, aumentando em 30cm a largura do
ambiente. Esses 30cm garantem o ganho dos 0,5m? necessarios
para a conformidade com as normas. Além do que o espago da
edificacdo permite que isto seja realizado. Entretanto, para que
esse servico fosse realizado em todos o0s banheiros
desconformes, os idosos teriam que ser realocados de seus
dormitérios evitando constrangimentos, problemas salutares
com os ruidos e poeira proveniente das obras.
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Cabe ressaltar que apesar da ndo adequagdo dos
banheiros ao Codigo de Obras de 1964 do municipio, as
dimensdes atendem a NBR 9050 de 11 de setembro de 2015
(ABNT, 2015), que estabelece as dimensdes minimas para
manobra de cadeiras de rodas sem deslocamentos de 90° sendo
de 1,20m x 1,20m. O que gera uma inquietacdo quanto a
necessidade de revisdo e atualizacao do Codigo de Obras da
Cidade, passados mais de 50 anos desde a data de sua
aprevagao.

Dentre todas as manifestagbes patologicas registradas,
algumas apresentam cardter de importancia, pois podem afetar
diretamente a satide de quem convive com elas. Como sdo os
casos observados de mofo e bolor nas paredes internas do
ambiente, do descolamento de pisos vinilicos e as fissuras na
estrutura interna que afetam diretamente o piso do corredor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento da populacdo de forma crescente e
perceptivel faz com que um olhar mais critico seja percebido
sobre a situacio dos idosos. As instituicbes de longa
permanéncia apresentam uma importdncia social para um
niimero cada vez maior de pessoas, justificando a relevancia do
estudo dessas instituicGes de convivio e morar.

Com a aplicagdo de um instrumento que avalie a
infraestrutura, os orgdos ficalizadores terdo uma ferramenta de
especificacbes das normativas vigentes no que diz respeito a
adequagtes e construgoes das ILPIs. Deste modo, a certificacdo
gerada pelos Conselhos dos Idosos as institui¢des poderdo ser
realizadas considerando quesitos de qualificacdo dos ambientes.

Por esse motivo, o instrumento de avaliacao revela sua
importdncia como papel social para atestar que os idosos




institucionalizados tenham a sua disposicio pelo menos -
minimo de infraestrutura que ja esta prevista por le
Satisfazendo as premissas do Estatuto do Idoso quanto =
moradia digna e manutencdio dos padrdes de habitaci:
compativeis com as necessidades dos idosos.
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ESTACAO URBANA: UM NOVO EQUIPAMENTO PARA A
COMUNIDADE ACADEMICA DA UFPB

ALMEIDA, Eduardo Augusto Monteiro®;
DINIZ, Marcelo de Andrade®;
SARMENTO, Bruna Ramalho®

1.INTRODUCAO

Ha tempos o tema da acessibilidade vem sendo debatido
e conquistando cada vez mais direitos as pessoas com alguma
deficiéncia. Especialmente nas instituigbes de ensino, onde as
mudangas das politicas de inclusdo sdo perceptiveis. Nao se
frata tio somente de uma empatia coletiva com as pessoas com
deficiéncia (PCDs), mas efetivamente o resultado de uma luta
para o cumprimento das obrigagbes por partes destas
instituices. O decreto de lei niimero 5.296 de dezembro de 2014
(BRASIL, 2004) exige que os estabelecimentos de ensino de
todos os niveis, particulares e pablicos, oferecam condicbes c=
acesso e uso de todos os seus ambientes para as PCDs ou
mobilidade reduzida.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPE
especificamente, tem recebido nos ultimos anos um numers
crescente de alunos com deficiéncia. Esse fato também pode se
observado em outras instituicbes de ensino superior por todo -
pais como reflexo das conquistas, em especial, do programa c=
cotas que destina uma porcentagem das vagas de todos o=
cursos para PCDs. Acontece que as medidas adotadas paz
suprir as necessidades desse perfil de discentes ==

! UFPE, Graduando em Arguitetura e Urbanismo; eduardoamda.arg@gmail.com
1 UFFPB, Mestre em Engenharia Urbana e Ambiental; marceloadiniz@gmail.com
3 UFPB, Doutora em Arquitetura e Urbanismo; brunarsarmento@hotmail com
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desproporcionais quando comparadas ao niimero de ingressos
na UFPB, pois a Instituigio estd muito aquém de oferecer aos
seus usuarios um minimo de acessibilidade. Apesar de no
esbogo do plano diretor da Instituicdo (pois ndo hda um plano
diretor oficial) estar entre os objetivos gerais o estimulo e
desenvolvimento de politicas para promover o acesso do
usudrio em todos os Orgios e setores da universidade, bem
como a promocdo de um sistema de circulagio, assegurando a
acessibilidade de todos os centros.

Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015) acessibilidade
significa possibilitar o alcance para utilizagdo com seguranga e
autonomia dos espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacdes entre outros servicos e instalagdes abertos ao ptiblico
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nessa
direcdo, estdo sendo realizadas a¢bes ma UFPB que visam a
melhoria dos espacos para atender seus usudrios. Dentre elas
destacou-se o Programa INCLUIR, que desde 2005 apoia
projetos de reestruturacdo nas IFES, melhorando o acesso das
pessoas com deficiéncia a todos os espagos, buscando integrar e
articular as demais atividades para a inclusdo educacional e
social dessas pessoas. Através do financiamento, foi possivel
realizar o projeto “UFPB para todos: eliminando barreiras”
(COSTA, 2011) com o intuito de promover a acessibilidade fisica
no campus I da UFPB. Sendo realizado, para este fim, um
projeto arquitetébnico de uma rota acessivel externa (RAE)
comunicando todos os centros desta instituicdo, inclusive as
edificagbes administrativas. Um fator ressaltado no projeto,
especialmente na fase de visita e levantamento in loco, foi a falta
ou a condicio fisica do mobilidrio urbano, que & um
equipamento importante no apoio a rota, pois caso este seja
insuficiente, mal locado, ou inadequado, tormar-se-d& um
obstaculo dentro da prépria rota, inviabilizando todo projeto.
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Por isso, além da RAE foi ainda proposto um projeto de um ~
equipamento urbano, denominado estacao urbana (EU) gus
integrava servicos ao longo da rota.

Nesse contexto, e passados cinco anos da conclusao d=
proposta inicial e surgindo a possibilidade de execucdo pes
parte da Instituicdo, viu-se uma necessidade de rever
proposta, de modo que, este trabalho objetivou apresentar
atualizacdo do projeto do equipamento urbano, EU (fruto do
Projeto Incluir 2011 (COSTA, 2011), realizado pela equipe do
Laborat6rio de Acessibilidade da UFPB). A atualizacdo propostz
visa atender as indicactes da Prefeitura Universitaria da UFPB =
as normas atualizadas de acessibilidade (ABNT, 2015), de modo
que o projeto se enquadrasse dentro dos padrdes construtivos
da Instituicdo, facilitando assim a execugio e posterior
manutencdo. Este trabalho foi o resultado do estigio
supervisionado realizado por Almeida (2017), no curso de
graduagdo em arquitetura e urbanismo da UFPB.

[11) fu

2. AESTACAO URBANA - PROPOSTA INICIAL

Partindo do projeto da Rota Acessivel (RA) para o
campus | da UFPB, que visava promover a integracao entres os
centros académicos, surgiu no ano de 2013 a primeira proposta
projetual da EU como solucdo para organizagdo do mobilidrio
urbano, uma vez que, segundo COSTA et al, 2011, percebeu-se
que o mobilidrio urbano nédo existia ou apresentava-se de forma
precaria e insuficiente. Seguindo as normatizagfes mais
atualizadas e vigentes a época, buscou-se conceber uma RA cuja
defini¢ao segundo a NBR 9050 de 2004 pode ser entendida como
um percurso continuo e sem obstrucdo com sinalizagdo,
conectando ambientes externos ou internos de espagos ou
edificacdes e que pudesse ser utilizado de forma auténoma e
segura por todas as pessoas. Neste sentido, algumas diretrizes
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foram pensadas e seguidas na elaboracao do projeto original da
EU:

= Agrupar o mobilidfrio em pontos especificos,
primando pela legibilidade espacial, promovendo
pontos de referéncia ao longo da rota sem se tornar
um elemento de poluigdo visual;

» Obedecer as normas de acessibilidade, em especial, a
INBR 9050 (ABNT, 2004);

» Possibilitar a realizacio de atividades cotidianas dos
transeuntes, como descansar, abrigar-se das
intempéries, usar telefone piblico e lixeira, além de
orientar-se No percurso;

= Buscar uma identidade visual e plastica com o
entorno e com a RA, promovendo a inclusdo e
estimulando a socializacdo entre os individuos.

= Seguir uma légica construtiva de execucio rapida e
de facil manutengao.

Tendo sido elaboradas estas diretrizes, o projeto da EU
iniciou a etapa de levantamento das dimensces dos médulos de
referéncia presentes na normativa e dimensdes ergondmicas,
como requisitos mnecessarios para compilar o mobiliario
proposto, oferecendo o devido conforto aos usuérios. Seguindo
as dimensdes de bm X 4m, incorporando nessa drea o passeio
urbano (FIGURA 1).
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Figura 1. Planta baixa da Estacao Urbana em sua proposta originza!
T 8 =8 B

Fonte: COSTA et al, 2011.

Dos 24m? de érea total, foram destinados 3m X 3,5m
para locacdo do mobilidrio: 1 banco para irés pessoas e um
modulo de referéncia de 0,80m x 1,20m para uma situagéo de
descanso e/ou interacio social; 02 telefones publicos, sendo 01
com altura maxima do visor a 1,2m do solo e com espaco livre
entre o solo e a base de no minimo 0,73mm que permitia o uso e
a aproximacao de pessoas em cadeira de rodas, e outro que
transmitia mensagem de texto (TDD), que possibilitava a
utilizacdo das pessoas com deficiéncia auditiva; 02 lixeiras, do
mesmo padrao utilizado no projeto de coleta seletiva que vem
sendo desenvolvido no campus e um médulo informativo, com
programagao gréfica de facil compreensao que indicava nome e
direcdo dos principais blocos préximos a estagdo; e um mapa
tatil, fixado na protegdo lateral da estagdo de acordo com a
legislacdo vigente (FIGURA 2).
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Figura 2. Perspectiva da modelagem da Estacdo Urbana com foco
em seu interior e mobiliarios instalados.

Fonte: COSTA etal, 2011.

Para protecao dos usudrios contra intempéries, a
estrutura da EU contava com uma coberta em policarbonato
alveolar refletivo como material de revestimento e estrutura
metilica nos porticos. Um elemento bastante explorado foi a sua
plasticidade e facilidade na execucao; e em um desenho bastante
permeavel a ventilagdo natural, com protecdo lateral de metal
vazado. Havendo, desse modo, uma integragao entre o design
da EU e do banco como elementos indissocidveis. O banco
seguiu os critérios de inclinagdo, proporcionando um maior
conforto. As cores escolhidas surgiram como uma tentativa de
reforcar a identidade da UFPB para o projeto da EU, o azul e
cinza estio presentes no brasdo da Instituicido e em sua
programacao visual. (FIGURA 03)
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Figura 3. Perspectiva da modelagem da Estacdo Urbana com foco
na estrutura e solugao de coberta.

Concluida a fase projetual da EU, foi encaminhado 2
Prefeitura universitéria (PU) o projeto, detalhado e especificado,
para a execugao. O projeto ficou aguardando recursos
suficientes para iniciar as obras de 2011 até 2017, quando a PU
sinalizou uma possibilidade de retomada da proposta, porém,
por conta do tempo demasiadamente prolongado os técnicos
consideraram importante uma revisio do projeto original.

Durante as reunioes de discussdo (entre a equipe atual e
os técnicos da PU) para melhoria da EU, alguns fatores
importantes foram observados e apontaram para a necessidade
de uma anélise mais minuciosa para garantir a boa execucio de
um projeto adequado a comunidade académica. Dois desses
fatores foram a atualizacdo segundo a NBR 9050 em 2015 e uma
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modificacdo, por parte da PU, do projeto da RAE. O primeiro
fator teve implicacbes diretas nas técnicas construtivas para
promogao de acessibilidade, pois a EU nao poderia ser
executada desconsiderando as mudancas que ocorreram na
normativa, uma vez que o projeto Driginal tenha sido concebido
baseado na NBR 9050/2004. O segundo interfere diretamente no
design e layout da proposta original da RAE, que ndo previa
coberta no percurso, entretanto, visto a necessidade de proteger
os caminhantes das intempéries, os arquitetos da PU da UFPB
decidiram inserir uma solugéo de coberta em todo o percurso da
RAE. A partir desta decisdo, foi desenvolvido um novo projeto
para as rotas, sendo estas projetadas com estrutura em concreto
armado, que diferia sigrﬁficativa_mente da estrutura metélica
antes proposta para a EU.

Qutra questio, além da estrutura, foram os materiais
especificados, incomuns nas indicacdes de insumos e servicos
utilizados para obras nas institui¢gdes federais (como a tabela
SINAPL, por exemplo), o que inviabilizaria a execucdo da EU.
Mesmo presentes nestas indicacGes, alguns materiais nao foram
recomendados pelos técnicos da PU, a exemplo da coberta em
policarbonato, uma vez que se constatou sua ineficdcia em outro
passeio coberto ja construido na UFPB. No projeto proposto
para a cobertura dos passeios o material escolhido foi uma telha
de forro trapezoidal, que possui propriedades termo actsticas.
Por fim, e ndo menos importante, a escolha dos materiais
precisou prever sua resisténcia e durabilidade, considerando
possiveis atos de depredacao do patriménio puablico, frequentes
na UFPB.
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3.ESTACAO URBANA - A NOVA PROPOSTA

Para solucionar as questdes levantadas na propostz
original da EU ndo bastava somente uma revisdo do projetc
arquitetdnico, foi necessario ainda um levantamento dos
terrenos e/ou éreas livres inicialmente propostos, para avaliacao
das dimensdes para comportar o equipamento. Para tanto, foi
realizada uma investigacao in loco, com registro fotografico e
medicGes técnicas, a fim de refazer o mapeamento para a
insercdo destes equipamentos junto as RAE. Sobre os espacos
livres (ELs) nas IFES Sarmento (2017) diz:

E inquestionivel a importincia de se analisar 2
configuracdo dos ELs em IFES, pois se tratam de
extensas dreas urbanas, com a possibilidade de
englobar diversos tipos de usos e que exigem uma
gestao eficiente, para o atendimento das necessidades
de seus usudrios e visitantes, bem como no estimulo
social e pedagégico didrio (SARMENTO, 2017, p.53).

Nesse sentido, observa-se o qudo ¢ importante
considerar o potencial e aproveitamento das areas e ELs em
instituicdes de ensino. Por isso, a presente pesquisa enfoca a
avaliacio e readequacdo da EU. Analisando as normas de
acessibilidade NBR 9050 (ABNT, 2015) e a NBR 16537 (ABNT,
2016), que trata especificamente de piso tatil, percebeu-se que
algumas mudangas seriam necessarias para que a nova proposta
estivesse em conformidade com as normas de acessibilidade.

O projeto dos passeios cobertos para as RAEs
apresentado pela PU traz como grande vantagem a modulagéo
da estrutura, possibilitando o espelhamento do modelo - desde
que haja terreno suficiente e disponivel para a construcdo. A
figura 4 (fornecida com o projeto dos porticos dos passeios pela
PU) trata da modelagem destes elementos, representando a
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versatilidade na sua instalacio e a otimizacio dos ELs do
campus [ da UFPB.

i &PﬂsechvalateraldEMhdula _—

Fonte: UFPB 2013, modificado por ALMEIDA (2017).

Tendo assim duas possibilidades de locacdo das cobertas
- individual ou dupla - sendo que a segunda atenderia com
conforto e seguranca as exigéncias normativas e o mobilidrio
basico da EU. No projeto original a EU contava com uma éarea
de 11.5m? jia o moédulo da coberta da nova proposta
compreende apenas 10m? Essa diferenca foi suprida com a
utilizagdo de dois médulos, o que ampliou a area do
equipamento.

Para manter a esséncia do projeto original, alguns dos
mobilidrios foram conservados. Entretanto, foi modificado seu
partido arquitetdnico e layout. A lixeira permanece seguindo o
padrdo do projeto de coleta seletiva desenvolvido na UFPB,
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mudando apenas o local de instalagao, pois antes estava locadz

proximo ao banco de descanso, o que poderia causar

desconforto aos usudrios. A nova proposta prevé a instalacic
voltada para a area de circulacio (Figura 5), protegendo o=
usudrios de possiveis odores causados pelo actimulo de lixo.

Figura 5. Modelagem da nova proposta da Estacao Urbana
com foco na relagao entre as lixeiras de coleta seletiva

Fonte: ALMEIDA, 2017

Por conta da facilidade de acesso a aparelhos de celular.
smartphone, por grande parte da populacdo brasileira, os
telefones publicos cairam em desuso, tonando inviavel a
instalacdo desses equipamentos na nova proposta da EU. Desse
modo, se propds a instalagdo de tomadas que possibilitem 2
recarga de aparelhos eletronicos portiteis como celular,
notebooks e tabletes, sendo estas locadas préximas ao local de
descanso e/ ou ao ambiente com mesa para estudos.

Numa proposta de integra¢do entre a EU e o entorno
(em sua maioria, area de preservacao da mata atlantica), adotou-
se bancos integrados com as jardineiras a fim de tornar o
ambiente mais acolhedor e interessante, bem como,
proporcionar descanso aos transeuntes. Nos bancos, as pessoas

340

_—



podem sentar voltadas tanto para a RAE como para o interior da
estacdo. Nesta drea ainda foi locado, de forma integrada, o
modulo de referéncia para cadeira de rodas.

Figura 6. Perspectiva da modelagem da nova proposta da
a com foco no espaco de descanso e convivio.

Fonte: ALMEIDA, 2017

A novidade na nova proposta é a insercao de ambiente
com bancos e mesa, também integrando médulo de referéncia
para cadeira de rodas. O uso desse ambiente pode ser variado e
determinado de acordo com a necessidade dos usuarios, seja
para reuniao, estudos, convivio, alimentacdo (Figuras 6 e 7).
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Figura 7. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estacao
Urbana com foco no ambiente para mesa de diversos usos e suza
relacdo com a via de pedestre

O médulo informative é essencial nesta proposta. O
acesso a informacgdo e orientacdo também é um direito de todos
e deve ser garantido para que se constitua de fato um projeto
voltado para inclusdo e acessibilidade. Sobre isso Costa et al.,
2013 diz que: “... a acessibilidade nao se restringe apenas aos
setores fisicos da Universidade, mas também aos educacionais e
de informacao”.

Na nova proposta, adotou-se um modelo de totem com
sinalizacdo acessivel em desenvolvimento na PU, com o objetivo
de padronizar as placas informativas da UFPB. Para Dischinger
et al (2009), a acessibilidade vai além do que apenas poder
chegar ou entrar num lugar desejado, sendo necessario também
que o usudrio se oriente no espago e compreenda o que la
acontece, sem a necessidade de fazer perguntas.

A partir do projeto disponibilizado modelou-se o totem
para inserir no espago da EU. O painel, voltado para a RAE,
deve localizar o usuério e dar as orientacbes basicas para um
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uso livre da Universidade e seus ambientes e servigos. Na parte
posterior, pode-se repetir a mesma informacao, a disposicdo
entre o totem, a jardineira e o banco de concreto cria um espaco
suficiente para se localizar o0 médulo de referéncia para cadeira
de rodas (Figuras 8 e 9).

Figura 8. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estacao

Urbana com foco na instalacio do totem e sua relacdo com os
demais mobilidrios.

RS RO
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Fonte: ALMEIDA, 2017

Figura 9. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estacao
Urbana com foco na disposi¢do do totem com a jardineira,
Eossrblhta.ndn um modulo de referencm para cadeira de rodas.

B i& :

Fonte: ALMEIDA, 2017




Na proposta da EU sugere-se a instalagio de
bebedouros, que contribuirdio no conforto e bem-estar dos
transeuntes. Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015), devem-se
instalar duas unidades, pelo menos, sendo uma com 0,90 m e
outro entre 1,00 m e 1,10m em relagdo ao piso acabado. Além
disso, a mesma norma indica que o bebedouro de 0,90m deve ter
altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso acabado, e deve
ser garantido um modulo de referéncia para cadeira de rodas,
permitindo uma aproximagao frontal. Essas exigéncias foram
atendidas, como mostra a figura 10.

Figura 10. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estacio

Urbana com foco na disposicdo do totem com a jardineira,
p:;-smbﬂ_ltando um mﬂdulo de referéncia para cadeua de rodas.

Fonte: ALMEIDA, 2017

Em planta baixa verifica-se a disposigio do piso tatil
(Figura 11), que deve obedecer a um minimo de 0.60m de
largura em cada faixa lateral (ABNT, 2015), e quando a
sinalizagdo tétil de dire¢do se aproximar de bancos ou locais
onde ocorra aproximagio ou permanéncia de pessoas a distancia
da sinalizacio deve ser maior ou igual a 1,20m, sendo
recomendavel distdncia minima de 1,50m, conforme consta no
item 7.7.3 da NBR 16537 (ABNT, 2016).



Figura 11. Planta ha:xa esquemihca da nova proposta da

* Fonte: ALMEIDA, 2017.

Na nova disposi¢io buscou-se por informacgoes tateis
diretas e de facil compreensdo, evitando a poluicdo visual e
fisica. A cor contrastante fol mantida para atender a exigéncia
normativa, possibilitando acessibilidade as pessoas com baixa
visao.

Pensando numa ligagdo com a reserva de mata atléntica
foram propostas jardineiras, que promovem um ambiente
aconchegante e agradavel para a permanéncia. A construcao
desse elemento deve ser em alvenaria, que acumula a funcdo de
apoio para os bancos de concreto pigmentado, os quais serao
apoiados em suas bases (Figuras 12 e 13).




Figura 12. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estagio
Urbana com foco no primeiro tipo de jardineira em alvenaria,
com altura menor e revestimento de madeira.

:':‘——N--_\.__\_\__:___HE _ -

Fonte: ALMEIDA, 2017.

Como forma de destacar e melhor identificacio do
espaco especifico da EU ao longo da RAE, propde-se o uso de
réguas metalicas na cor bronze instaladas na parte superior,
agindo como brise ou forro, dependendo da localizagio,
valorizando também, o design curvo do pértico (Figuras 12 e
13).



Figura 13. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estacao
Urbana com foco no segundo tipo de jardineira em alvenaria com
altura maior, servindo como limite enkre a area externa e interna,
além de receber um letreiro informativo que identifica o centro
em que a EU estiver inserida.

Fonte: ALMEIDA, 2017.

A mesa de concreto armado pigmentado estd apoiada
numa parede de alvenaria seguindo a cor predominante da EU,
com um balanco na extremidade que permite a aproximagao de
uma pessoa que utilize cadeira de rodas. Os bancos que a
cercam, também em concreto armado pré-moldado e
pigmentado, servem como limites da Estagdo. Para promover
um espaco mais reservado e ao mesmo tempo integrado com o
externo, possibilitando a ventilacdo e visualizagdo, propoe-se
uma estrutura metalica em cor bronze, com perfis de 5cm x
2,5cm com altura a definir no local nivelando a parede que
sustenta os bebedouros (Figura 14).
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Figura 14. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estacao
_ Urbana com foco na mesa em concreto armado

Fonte: ALMEIDA, 2017,

A parede de apoio para os bebedouros € também em
alvenaria, com instalacdo hidréulica embutida e revestida com
material cerdmico com desenho simulando um ladrilho
hidraulico nas cores branco e azul, a cor predominante da EU

(Figura 15).

Figura 15. Perspectiva da modelagem da nova proposta da Estagio
Urbana com fucu na p arede hidraulica com revestimento cerimico

FO rItE: HLME] DA, 2017.



Com relacio aos acabamentos e revestimentos da EU foi
adotado o “casquilho” ceramico e o concreto aparente (que sao
padrdes na maioria das construgdes da UFPB) e mais uma cor
diversa (escolhida conforme a cor de identificacdo de cada
centro de ensino da Instituicao). Em contato com a PU obteve-se
a informacdo de que no projeto de padronizagio das
informacdes da UFPB para cada centro foi definido uma cor
especifica. Como a EU serve também como referéncia para
localizar o usudrio no campus, foi adotado esse padrdo de cores
para identificar a EU correspondente a cada centro académico.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A modificacdo estrutural que implicou na necessidade
de revisdo e readequacao do projeto original da EU impulsionou
o desenvolvimento de um projeto mais proximo da realidade de
execucdo e manutencio deste equipamento pela UFPB.

O trabalho da primeira proposta ndo foi em véo, pois
sua esséncia foi mantida e valorizada a partir das diversas
discussbes entre pesquisadores e técnicos da Instituicdo, o que
serviu de ponto de partida para a nova proposta. A destacar -
como fator recorrente em todas as discussoes - a depredagao ao
patriménio publico, tendo o arquiteto a necessidade de trabalhar
com materiais que inibam ou resistam ao vandalismo ao mesmo
tempo em que garanta uma boa forma, aparéncia e qualidade a
obra.

Assim, se faz importante sempre um novo olhar para o
projeto, considerando todas as mudangas normativas, os
avancos tecnolégicos e realidade do érgdo executor. Por fim,
espera-se que este trabalho inspire novas agbes voltadas a
acessibilidade e que contribua com uma infraestrutura acessivel
a comunidade académica.
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CLASSIFICACAO DE ROTAS DE ACESSO DE PEDESTRE
DOS TERMINAIS DE TRANSPORTE COLETIVO AO
CAMPUS DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PERNAMBUCO.

LIRA, Luana Maria de Souza Veiga';
BAPTISTA; Arthur Henrigue Neves?

1. INTRODUCAO -

1.1 Tema

O referente artigo analisa a acessibilidade efetiva de
pedestres no entorno da Universidade Catélica de Pernambuco
(UNICAP), localizada no bairro de Santo Amaro, Recife-PE. O
intuito de pesquisa € classificar o nivel de Acessibilidade Efetiva
de estruturas de circulacdo de pedestres no acesso a UNICAP a
partir dos terminais de transporte coletivo do entorno do
campus. Diferentes tipos de usudrios necessitam percorrer
estruturas de circulacdo de pedestres realizando diferentes
tarefas em diferentes contextos. Para garantir esse acesso é
condicdo essencial um bom nivel de Acessibilidade Efetiva
destas estruturas, considerando as diversas habilidades e
limitacGes dos pedestres.

A pesquisa em questdo estuda trés rotas, com inicio nas
paradas de transporte piiblico mais utilizadas pelos pedestres
para ter acesso a UNICAP: a partir da Avenida Conde da Boa
Vista, da Av. Visconde de Suassuna e da Rua do Principe. Ao ter
conhecimento sobre o nivel de Acessibilidade Efetiva dessas

Universidade Catdlica de Pernambuco, Graduanda em Arquitetura e Urbanismo
e-mail:luanaveigalira@gmail.com

2 Universidade Catdlica de Permambuco, Doutor em Desenvolvimento Urbano
e-mail:arthurbap@gmail.com
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rotas de acesso ao campus, o pedestre tendo ou nao alguma
deficiéncia fisica ou visual podera escolher qual rota lhe
proporcionara maior conforto e segurancga (ver figura 1).

Figura 1: Localizacao da Universidade Catdlica de Pernambuco
(UNICAP) e rotas de estudo
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Fonte: Autores a partir de mapa base do ESIG (2016)
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1.2 Problema

As pessoas se locomovem diariamente para resolver
questdes do cotidiano. Essa locomogao pode ser facilitada, caso
O percurso seja preservado, o que nem sempre 0COITe NO entorno
da UNICAP. Os trajetos realizados das paradas de transporte
publico ao campus, em geral, sio mal conservados,
apresentando obstaculos como desniveis e barreiras, além de
superficies com buracos ou danificadas por raizes expostas de
arvores, entre outros. As dificuldades existentes prejudicam o
acesso de um pedestre sem restricdes, podendo inviabilizar o
acesso de um usudrio com deficiéncia. Contriria a atual
realidade, uma rua bem projetada com calgadas conservadas
pode ser mais atrativa aos olhos do cidadao, convidando a
populacdo ao passeio e permitindo interactes sociais.

Os trés trajetos analisados na pesquisa possuem
caracteristicas semelhantes quanto as condigdes do passeio
como espagos de passagem estreitos, superficies desniveladas, o
uso incorreto ou a falta de alegretes e interrupcdes na superficie
das calcadas para facilitar a entrada de carros em garagens. Em
todos os percursos é perceptivel o estrangulamento das calcadas
por drvores, mobiliario urbano, fiteiros, pontos comerdiais,
postes e placas que dificultam o acesso e aglomeracdo de
pessoas em pontos de encontro e permanéncia. Diante do
exposto, qual a experiéncia de acessibilidade que as pessoas
vivenciam em cada segmento ao longo das rotas em estudo?

1.3 Justificativa

A UNICAP é protagonista no polo educacional da
cidade e boa parte do corpo discente, docente e funcionarios
utilizam meios de transporte coletivo para acessar essa
Instituicdo. Proporcionar uma boa Acessibilidade Efetiva nas
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estruturas de circulacio de pedestres do seu entorno garante
direitos iguais de acesso a educacdo para todos, beneficiando
também as demais instituicdes de ensino, o comércio, a
populagdo local e o grande fluxo de pessoas que ali circulam.

De acordo com o censo demogréfico de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) cerca de 45,6 milhoes
de pessoas (23,9% da populacao total) apresentaram pelo menos
uma das deficiéncias investigadas no Brasil, incluindo severas,
moderadas e leves.. Revelando assim, a demanda por
adequagbes nas estruturas de circulagdo com a finalidade de
absorver esse contingente da populacio, oferecendo melhores
condicGes durante o passeio. Portanto, se faz necessirio um
estudo da Acessibilidade Efetiva, contribuindo para uma
requalificacao, de modo que qualquer tipo de pedestre possa se
deslocar sem dificuldades.

1.4 Objetivos

O objetivo geral é classificar o nivel de Acessibilidade
Efetiva de estruturas de circulagdo de pedesires no acesso a
UNICAP a partir dos terminais de transporte coletivo do
entorno do campus. Os objetivos especificos sao:

¢ Identificar as rotas de acesso entre os terminais e os
portdes de acesso a UNICAP;

» Reconhecer as dificuldades enfrentadas por pedestres
ao caminhar deambular nestas estruturas de
circulagao de pedestres;

e Avaliar os niveis de Acessibilidade Efetiva nas
estruturas de circulacao de pedestres identificadas;

o Elaborar quadro com diretrizes dimensionais para
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realizar futuras propostas e intervengbes em
estruturas de circulacao de pedestres.

2. CONCEITUAGCAO TEGRICA

A Acessibilidade Efetiva é definida como a experiéncia
de acessibilidade vivenciada por um sistema Acessante (pessoa)
ao acessar um sistema Acessado (Arquitetura), executando
acoes de uma tarefa, em um dado contexto sob a influéncia de
fatores de conveniéncia (BAPTISTA, 2010). A Teoria da
Acessibilidade Efetiva (TAE) é um sistema que reuni
constructos, relacbes, proposicdes, modelos e procedimentos
metodologicos que visam descrever, explicar, aferir e predizer a

experiéncia efetiva de acessibilidade.

A teoria pode ser usada tanto como um procedimento de
avaliacdo pods-ocupacdo, como para simulacdo de projetos, e
assim visar a concepcdo de solugbes de compromisso com a
melhor relagdo custo x beneficio ou um projeto integralmente
universal. Logo, para afirmar se um ambiente € acessivel ou nao
é necessario considerar a tarefa, o individuo acessante e o
contexto.

O estudo da Acessibilidade Efetiva se distingue dos
demais estudos da acessibilidade do ambiente construido por,
ao invés de verificar o cumprimento ou ndo de uma
conformidade da normativa técnica de acessibilidade, analisa as
possibilidades de realizagdo da tarefa, numa abordagem
ergondmica, avaliando a acessibilidade efetivamente vivenciada
pela pessoa. O entendimento é que a Acessibilidade Efetiva s6
pode ser conhecida se for compreendida como resultade das
interacdes entre: [1] as aptiddes de um elemento Acessante; [2]
as exigéncias das atividades realizadas; [3] a configuragao do
elemento Acessado; [4] e o contexto circunstancial em que este
se encontra; [5] todo sob a influéncia de fatores de conveniéncia.
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Estes elementos conformam um Sistema Acessante -Tarefa -
Acessado (SATA) que se altera a cada mudanga circunstancial e
recebe a influéncia externa de conveniéncias atrativas ou
repulsivas.

Para que uma cidade seja inclusiva é necessério projeta-
la seguindo conceitos de Ergonomia e do Desenho Universal.
Assim, torna-se possivel gerar rotas acessiveis para todo tipo de
pessoa, sem limita-las apenas a um tipo padrio de homem. A
Teoria da Acessibilidade Efetiva surge nesse contexto como
forma de avaliar e obter resultados a cerca do nivel de
acessibilidade da calcada para diferentes tipos de pedestres,
auxiliando posteriormente, na elaboragio de diretrizes que
visam melhorias para todos.

Para se permitir a sensacio de conforto espacial, torna-se
primordial agir em prol da mobilidade inclusiva, da qualidade das
calcadas e demais superficies de deslocamento (NOBREGA;
CAMARA, 2011). Deve-se ainda levar em consideracio uma
implantacdo coerente do mobilidrio urbano e da vegetacio.
Afinal, uma condiciio importante para uma caminhada agraddvel é um
espaco relativamente livre e desimpedido, sem necessidade de se desviar
ou ser empurrado pelos outros (GEHL, 2010).

O intuito € contribuir por meio de intervences, visando
a implantacio de Antropovias ou rotas acessiveis a todos
(BAPTISTA, 2003). A construcdo de Antropovias em estruturas
de circulagdo de pedestres considera a diversidade de pessoas e
estd dentro das prerrogativas do Desenho Universal. O Desenho
Universal € uma filosofia de projeto que visa atender uma ampla gama
da populacio sem a necessidade de projetos especializados
(CAMBIAGHI, 2013; MACE et al., 1998).

O Brasil possui uma Norma técnica de Acessibilidade
(NBR 9050), sua primeira versdo de 1985 e a segunda de 1994



focavam apenas em pessoas com deficiéncia. Em sua terceira
versao em 2004, é incorporado o termo Desenho Universal.
Neste mesmo ano, surge o Decreto N° 5.296 que regulamenta a
Lei n° 10.048 e a Lei n® 10.098, e também incorpora o termo
Desenho Universal. Hoje, a NBR 9050, estd na sua quarta versao
desde 2015, e a tdnica do Desenho Universal foi ampliada.
Sendo, portanto uma politica ptblica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram aplicados os procedimentos metodologicos para
obtencdo dos niveis de Acessibilidade Efetiva do objeto de
estudo e sua posterior classificacdo. Com base nestes niveis serd
possivel definir diretrizes para futuras propostas e intervengoes
na construcdo de Antropovias visando um Desenho Universal.

Para o cumprimento dos objetivos foram desenvolvidas
as seguintes etapas:

e Reconhecimento da diversidade de habilidades,
limitacbes e necessidades humanas para o
desenvolvimento de  projetos  arquitetonicos,
paisagisticos e urbanisticos inclusivos com base na
filosofia e principios do Desenho Universal, critérios
ergondmicos, parametros antropométricos e
exigéncias normativas, através de pesquisa
bibliogrifica;

e Capacitacio nos procedimentos metodologicos

através da bibliografia adotada e de experimentos
pilotos realizados em campo;

* Levantamento de campo, com registro fotogréfico
visando a delimitagdo das rotas de acesso entre os
terminais e os portdes de acesso a UNICAP que serdo
avaliadas no objeto de estudo;
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o Coleta de dados quantitativos (dimensdes,
inclinacdes, quantidades,...) e qualitativos (estados de

conservagio, ambiéncia, acabamentos,
conformidades,...) utilizando instrumentos
adequados;

e Preenchimento da planilha de avaliacio da
Acessibilidade Efetiva, conforme prerrogativas da
TAE;

e Confeccao de mapas e relatérios com os resultados
obtidos;

e Com base nos resultados obtidos, sugestio de
diretrizes dimensionais para a melhoria do nivel de
Acessibilidade Efetiva.

3.1 Construgao de Indicadores da Acessibilidade Efetiva

Quanto a delimitacao do sistema acessado, a pesquisa
engloba o percurso de trés pontos de transporte coletivo até a
UNICAP, escolhidos pela proximidade com o campus e maior
quantidade de usuarios (ver figura 1). No estudo sdo analisados
trés diferentes tipos de sistema Acessante (pedestres hipotéticos
definidos para fins da pesquisa): ambulante (grupo de controle),
cadeirante e cego. Para cada sistema sdo analisadas duas tarefas
em dois contextos: a passeio (ritmo normal de caminhada) em
um horario normal (considerando sé barreiras fixas) e a trabalho
(ritmo de caminhada acelerado) em um horario de pico
(contemplando barreiras fixas e méveis).

Como delimitacdo da pesquisa foram concentrados os
esforgos nas questdes de espaco e superficie de mobilidade,
cientes que questbes relativas a orientagdo, comunicagio, e
acionamentos, também sdo relevantes. Dessa forma, pode-se
obter a Acessibilidade Efetiva (espago e superficie) para trés




tipos de usudrios com perfis de locomogdo diferentes, num
contexto mais ameno, a passeio e outro em horario com maiores
conflitos, a trabalho.

Ao deambular pela calcada, o sistema Acessante
(pedestre) encontrard diferentes tipologias, como por exemplo,
faixa de pedestres, corredores, manobras, entre outros. Cada
tipologia apresenta um perfil de exigéncia diferente para cada
usudrio de acordo com suas limitagdes, repercutindo na
definicdo do nivel de Acessibilidade Efetiva. As delimitacées no
percurso foram feitas a cada mudanga de tipologia. Os dados
foram coletados a partir de observagdes em loco e
preenchimento dos mesmos em planilha. A coleta de dados foi
realizada a cada trecho, levando em consideracao os tipos (segao
transversal, secdo longitudinal e manobra). Na planilha de
campo foram utilizados Indicadores divididos em analise de
espaco e de superficie. Os indicadores de espago sdo: Altura
Livre (AL) das calcadas, Batente Isolado (BI), Didmetro de
Manobras (DM) e Largura Livre (LL). Todos tem como unidade
de medida o centimetro. Os indicadores de superficie: Desnivel
Simples (DS), Inclinagio Longitudinal (IL), Inclinagio
Transversal (IT), Superficie Livre (SL), Superficie de Manobra
(SM) e Superficie Regular (SR). Sendo esta aferida a partir de
pontuagdo qualitativa de 1 a 10, a Inclinacdo Longitudinal e
Transversal medidas em porcentagem e as demais em
centimetros. Em seguida € analisado o contexto, coletando
valores para positivo ou negativo que sdo comparados com as
capacidades de conforto e de esforgo de cada usuério realizando
uma tarefa (trabalho e passeio) (ver quadro 1 e 3).
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Quadro 1 - Planilha de campo

Planilha de Campo e
Cadigo Contexto
Percurso | Tipo | Némero
S | U |Anal oo | Negative Observagdes
Indicadares
Altura Livra AL lem | =300
Ednico Batente Livre BL |lem| O
Diametro de Manobra DM | em | =300
| Largura Livre LL |om | =300
| Desnivel Simples DS|om| O
{ Inclinacéio Longitudinal | IL [% | ©
| Inclinacdo Transversal | IT [% | O
Superficie "5, perficia Livre SL |cm | >300
Superficie de Manobra | SM [ cm | 3300
Superfigis Regular SR fu' 10

Fonte: Autores (2017)

As trés rotas foram analisadas isoladamente, sendo
fracionadas em segmentos, definidos a cada alteracao
substancial na configuracdo da calcada. Assim, foi possivel
avaliar os niveis de Acessibilidade Efetiva de cada segmento das
calcadas de acordo com a tabela de Associacdo de cores e niveis
de Acessibilidade Efetiva (ver quadro 2). Cada alteracao no nivel
de Acessibilidade Efetiva, altera a cor do espectro, variando do
“ultravioleta” para o acesso pleno ao “infravermelho”, representado
com a cor preta, para o Acesso nulo (BAPTISTA, 2010). A tabela
possui cores para auxiliar didaticamente a compreensdo das
analises de conforto e seguranca no acesso de cada segmento. As
informagbes de cada seguimento foram preenchidas na planilha
de campo e posteriormente na planilha de resultados, obtendo a
cor que indica o nivel de Acessibilidade Efetiva de cada trecho
(ver exemplo no quadro 3).

A avaliacio foi realizada através da planilha de
verificacgio da Acessibilidade Efetiva e os mapas foram



elaborados a partir do cruzamento dos resultados dos trés
Sistemnas Acessantes, das duas Tarefas e dos dois contextos,
sendo possivel verificar através de cores os niveis de
Acessibilidade Efetiva de cada um dos segmentos. Cada
segmento de calgada foi analisado minuciosamente, com o
intuito de diminuir o grau de subjetividade da avaliagao.

Quadro 2 - Convencao de cores para representacio do nivel de
Acessibilidade Efetiva

Fabasdo T
Ultra- A
Espectro de Verde Amarela | Tl
Acessibilidads | Y963 5 s
“‘E"mﬁﬂ 100 | 080<x<1,00 | 0,60¢x<0,80 u,wm.aufumm.m 0x<020 |  xs0
fessg Acesso Possivet - Intermedidno o
Seguranca | plenocom| Adequada Bua Razodvel | Pouca Sam nulo
Conforto BXCEESCS | Adequado Bom Razndvel Pouzo Sem

Fonte: (BAPTISTA, 2010)

Quadm 3 - Planilha de resultados por trecho [Exempln Rota I.'lll
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4, RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram conseguidos a partir do
levantamento de dados realizado em cada rota individualmente.
Para obter os resultados a cerca da Acessibilidade Efetiva foram
considerados trés Sistemas Acessantes, duas Tarefas com dois
contextos e 738 Sistemas Acessados. As rotas 02 (ver figuras 03 e
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04) e 03 (ver Figuras 5 e 6) foram divididas em dois mapas para
melhor visualizacdo. A rota 02 tem inicio (saida da UNICAP) se
sobrepondo a rota 1 (ver figura 2).

Figura 2 - Resultado das analises na Rota 1
SISTEMAACESSANTE 01 | SISTEMAACESSANTE 02 | SISTEMAACESSANTE 03

. H\f?‘*@ Ll TN aak ¢ | R
"B ‘:EI %-“,-,- i .c.h.b‘?.
%%3 1 2 .."Xc:%-. "k:%

T T

e ;
I~ Secfio Longitudinal 7| Seco Transversal 0 Manobra___» Ponio de Onibus___* UNICAP.
Fonte: Autores, a partir de mapa base do ESIG (2017)

Rota 1: Caminho a Passeio no Contexto Positivo

O Sistema Acessante 01 representado por um usuério
sem limitacbes aparentes, no contexto positivo atingiu os
melhores resultados de Acessibilidade Efetiva. O Sistema
Acessado apresenta espectro que varia entre o azul e o verde,
denotando um sistema acessante com pouca ou nenhuma
restricao, realizando uma tarefa simples em contexto positivo, o
que sugeri conforto e seguranga na caminhada. O Sistema
Acessante 02 caracterizado como cadeirante e o Sistema
Acessante 03 com deficiéncia visual possuem boa Acessibilidade
Efetiva demonstrada pelo espectro na cor verde mas, alguns
pontos com dificuldade de locomogao nas cores amarelo e
laranja, por conta de aglomerado de pessoas e buracos nas
calgadas.
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Rota 1: Caminho a Trabalho no Contexto Negativo

No contexto negativo o Sistema Acessante 01 apresentou
trechos em amarelo devido a barreiras (fiteiro, aglomerado de
pessoas, inclinacdo do terreno e piso irregular), configurando
um nivel razoavel de Acessibilidade Efetiva. O Sistema
Acessante 02 (cadeirante) apresentou maiores dificuldades nos
trechos marcados em laranja e vermelho o que denota baixo
nivel de Acessibilidade Efetiva ocasionados pelo estreitamento
da calcada, irregularidades do piso e auséncia de rampas. O
Sistema Acessante 03 realiza o caminho a trabalho com
dificuldades como demonstram os trechos em laranja, devido ao
aumento de pessoas no local, préximo ao ponto de énibus e pela
presenga de irregularidades no piso.

Fota 2: Caminho a Passeio no Contexto Positivo

Esse percurso tem inicio na rota 1, tendo sua
continuidade nas figuras 3 e 4. Essa rota se caracteriza por ser
longa, apresentando dificuldades para todos os sistemas
acessantes, sendo mais favoravel ao Sistema Acessante 01. Para
0 usuario comum boa parte do percurso se caracteriza nas cores
azul, verde e amarelo, o que sugere razodvel dificuldade ao
caminhar, Os Sistemas Acessantes 02 e 03 apresentam
segmentos com baixo nivel de Acessibilidade Efetiva,
representados pela cor laranja, o que ocorre devido ao
estreitamento da calgada pela presenca de raizes expostas das
arvores. Ambos possuem trechos com acessibilidade razoavel
demonstrados com a cor amarela, tendo o Sistema 03 um longo
trecho em verde denotando um bom desempenho da
Acessibilidade Efetiva.
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Rota 2: Caminho a Trabalho no Contexto Negativo

O percurso realizado a trabalho apresentou mais trechos
com barreiras. Os Sistemas Acessantes 01 e 02 possuem alguns
trechos em laranja o que reduz consideravelmente a locomogao.
O Sistema 01 apresenta trechos com razoavel acessibilidade, nas
cores amarelo e verde. No Sistema 02 trechos em vermelho
denotam espacos estreitos ou superficies muito irregulares que
inviabilizam a passagem de cadeirantes. O Sistema Acessante 03
apresenta baixo nivel de acessibilidade, tendo pontos criticos na
R. Afonso Pena por conta das raizes expostas das arvores e
proximo a Av. Conde da Boa Vista pelo piso desgastado
demonstrado com o espectro laranja.

Figura 3 - Resultado das andlises na Rota 2, trecho 1

T

S!ETEWAJ:ESSANTE 01 E!STEI!M&E‘SEANTE o2 SISTEI'MFLCESSMTE 03
M R e
'l; 1] " qrq‘lf %& “%
it = . i m\"?-_.b.% i
ol ! J n FF {
xr m ]

T St .
Pwdir il e > - ""*-ﬁ‘
H‘”ﬁ% 5 | h@% . ft R {"%
8 ; @
e ;
"™ 3 } ‘%x.:'%p ; &
s : *_*.*F;_ h-r* j{ “'L.
Jw T _ = ' o y s
~ Secio Longitudinal ¢ Seco Tansversal _ © Manobra __* Ponlode Onibus__ & UNIGAP

Fonte: Autores, a partir de mapa base do ESIG (2017)




Figura 4 - Resultado das andlises na Rota 2, trecho 2
SISTEMAACESSANTE 01 SJSTEM&HCESSA_N‘["E 02| SISTEMA ACESSANTE 03

B

A
POSITIVO

~ Sacio Longiudingl 7 Secao Tranavereal & WManobra s+ Poni de Onibus "= UNICAP |
Fonte: Autores, a partir de mapa base do ESIG (2017)

Fota 3: Caminho a Passeio no Contexto Positivo

Apresenta dificuldades de acesso para todos os Sistemas
Acessantes. A locomogdo é comprometida na R. Afonso Pena e
na R. Almeida Cunha por inclinagbes abruptas nas entradas de
garagens e pelos estreitamentos nas calgadas devido a presenca
de arvores com raizes expostas. Na Av. Vde. de Suassuna, o
fluxo de pessoas é prejudicado pelo comércio ambulante,
embora suas calgadas sejam as mais largas e conservadas,
oferecendo maior seguranca e conforto. O Sistema Acessante 01
apresenta boa Acessibilidade Efetiva demonstrado pelo espectro




verde. Para os Sistemas Acessantes 02 e 03, alguns trechos
possuem dificuldade média demonstrados nas cores amarelo e
laranja.

Rota 3: Caminho a Trabalho no Contexto Negativo

O Sistema Acessante 01 apresenta razoavel dificuldade
em frechos amarelos e laranjas. Para o Sistema Acessante (02
muitos trechos sdo inviaveis devido ao estreitamento da cal¢ada
e irregularidade do piso, demonstrados nas cores laranja e
vermelho. O Sistema Acessante 03 apresenta muita dificuldade
no caminho a trabalho, com espectros em sua maioria vermelhos
denotando um percurso sem conforto ou seguranga.

Figura 5 - Resultado das anilises na Rota 3, trecho 1
SISTEMA ACESSANTE 01 SISTEMAACESSANTE (2 | SISTEMAACESSANTE 03

[ "Eg-*

_iu

FﬂI‘ItE Autﬂres. a partir de mapa a base do ESIG (2017)
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Figura 6 - Resultado das anilises na Rota 3, trecho 2

SISTEMAACESSANTE 01 SISTEMAACESSANTE 02 SISTEMAACESSANTE 03

‘rﬁ' < Jﬁa L]
BN K
BN il

é" B & ag

4 -‘J.. i

ey

& Manchrs *Pontode Onibus « UNICAP

Fonte Autores, a partir d¢ mapa base do ESIG (2017)

Avaliando todas as interacdes, o Sistema Acessante 01
possui melhores niveis de Acessibilidade Efetiva para as trés
rotas por possuir facilidade de locomogio. O sistema acessante
02 e 03, com deficiéncias fisicas e visuais respectivamente
apresentaram maior dificuldade de circulacao. As dificuldades
demonstram um grande niimero de barreiras intermitentes que
aparecem durante os percursos. Por possuir menor incidéncia
das mesmas, a rota 01 é a mais indicada para os trés Sistemas
Acessantes. Seria necessdrio ainda melhorar pontos criticos da
mesma, para garantir acessibilidade, como por exemplo, a
implantacio de rampa com piso tatil na travessia da Rua do
Principe (ver figura 7 e 8).

Para que um segmento possa ser considerado acessivel
pelos trés Sistemas Acessantes nos dois contextos estudados,
seria necessdria uma combinacdo de indicadores ideais que
servem como diretrizes dimensionais para realizar futuras
propostas e intervengbes em estruturas de circulacio de
pedestres (ver quadro 4). Lembrando que um bom
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dimensionamento é necessario, mas ndo é o suficiente, devendo-
se ater aos demais principios do Desenho Universal para se

alcancar uma acessibilidade plena.
Quadro 4 - Diretrizes dimensionais

Espago Superfice
AL | B | DM LL DS IL m sL SM SR
z | £ Es 5= w g o
E | m W oo - i g B = ¥
d | 2§ | B &3 33 et | g= | =8 | 78 | &%
c | 82 |g2 35 |§z |52 |3 32 |:2| 88
X T gd “g 80 88 @ E’% ]
| mMin. | Nuo Min Min. Nulo Mulo | MNulo Min. Min. | Estavel
| 210em | 150cm | 120 cm 120 cm | 150 cm | Regular

Fonte: Autores

Figura 7 - Trecho da Rota 1
B i

E I L4

3 ]
=SS T T ST R S P P S

Fonte: Autores (2017)
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" Fonte: Autores (2017) )

5.CONCLUSAO

A pesquisa propos avaliar as condicOes de acesso do
percurso de pontos de transporte publico até a UNICAP, tendo
como base a Teoria de Acessibilidade Efetiva e conceitos de
Ergonomia e de Desenho Universal. A partir das analises e dos
resultados obtidos foi possivel avaliar os niveis de
Acessibilidade Efetiva das trés rotas e analisar os conflitos para
cada Sistema Acessante.

A partir desses resultados foi possivel elaborar um
quadro com indicadores que sugerem Acessibilidade Efetiva
para os trés Sistemas Acessantes estudados. Essa proposta visa
facilitar a elaboragio de diretrizes que garantirio o
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deslocamento de uma ampla gama de usuérios. Os resultados
podem ainda ser divulgados ao publico, para que 0 mesmo
possa acessar o campus de forma mais segura e confortavel
escolhendo sua rota.
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