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APRESENTACAO

O ENEAC segue crescendo e agregando
aqueles que tem colocado seu trabalho, sua
energia, seu esforgo e seus sonhos, na busca
de ambientes acessiveis e adequados aos seus
usuarios e as atividades a que se destinam. O
proximo evento, em 2016, comemorara 10
anos em que um grupo de profissionais
concordou com a necessidade de um tempo
especial para discutir a Ergonomia do
Ambiente Construido e a Acessibilidade
neste pais.

Iniciamos a apresentagdo deste terceiro volume de Um
novo olhar para o projeto, citando o ultimo paragrafo da apresentacao
do volume 2. Estamos ja em 2016, dez anos se passaram desde o
inicio desse sonho que tomou forma, concretizou-se, espraiou-se
por esse Brasil, agregou pessoas, conquistou espacos.

A Ergonomia do Ambiente Construido registra agora uma
importante trajetéria, consolidada numa producdo que se
incrementa a cada ano.

Entregamos mais esta obra a comunidade interessada na
matéria, e, ao fazé-lo, publicamos, publicitamos, eternizamos a
producdo e consolidamos a nés mesmos como produtores. N6s
que escrevemos as paginas deste livro, 35 autores ao todo,
distribuidos nos seus 13 capitulos, somados a outros 34 autores no
volume dois e 18 no primeiro volume, deixamos para as geragoes
futuras o legado de anos do nosso trabalho.

Celebrar os 10 anos do ENEAC e lancar mais uma obra
organizada, representa o coroamento do esfor¢o que vimos
empreendendo nestes muitos anos de dedicacdo a esta matéria.



Muitos tém se unido a nés, os grupos de pesquisa tem recebido
novos pesquisadores, os programas de pos graduagao nos quais
atuamos contabilizam um crescimento em dissertacoes e teses na
linha da Ergonomia, particularizando o ambiente construido.
Certamente ndo conseguiriamos nominar todos que tem
contribuido para o fortalecimento desta area.

No entanto, ndo podemos deixar de registrar os nomes que

ficam escritos na histéria, ao coordenarem essas seis edices do
ENEAC:

I ENEAC - Profa. Vilma Villarouco, UFPE

II ENEAC - Profa. Vilma Villarouco, UFPE

III ENEAC - Profa. Ménica Souto Maior, IFPB,
Profa. Angelina Costa, UFPB

IV ENEAC - Profa. Lizandra Vergara,
Profa. Vera Bins Ely, UFSC

V ENEAC -Profa. Claudia Mont Alvao, PUC- Rio

VI ENEAC - Profa. Vilma Villarouco, UFPE

Os capitulos desse volume sdo novamente organizados
dentro das duas grandes teméticas abordadas pelo evento -
Ambiente Construido e Acessibilidade - com uma tentativa de
apresentar do geral para o especifico.

Assim, o livro inicia-se com um artigo muito pertinente
para celebrar essa trajetéria dos 10 anos do evento, uma vez que
trata do cendrio da producéo cientifica brasileira sobre Ergonomia
do Ambiente Construido (2005 - 2015), e em seguida, um artigo
que discute a metodologia para desenho -universal, seguidos de
varios exemplos de analises do ambiente construido, a partir de
distintas metodologias.



A segunda parte desse volume ilustra a preocupacdo dos
pesquisadores da drea com nossas cidades, do exercicio cidadao do
pesquisador sobre o ambiente construido e sua acessibilidade,
como a andlise espacial e diretrizes para intervencdo urbana em
centro histérico, avaliacdo de calcadas piblicas, o uso do espago
pelo cidaddo deficiente visual, e a rota acessivel.

Com todo esse cendrio, entendemos que esse volume €
mais um retrato do que preocupa e merece atencdo dos nossos
pesquisadores. E com tantos exemplos, entendemos que novos
trabalhos poderdo ser desenvolvidos a partir desses aqui
publicados. O desdobramentos do que aqui € apresentado seroa
muitos, com certeza!

Por isso, desejamos a todos, mais uma vez, uma Otima
leitura.

Claudia Mont “Alvao e Vilma Villarouco
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RESUMO

A ergonomia do ambiente construido é uma disciplina cientifica cujo estudo e
aplicacao abrange diversas areas do conhecimento, tratando diretamente com
fatores do espagco edificado e suas interagdes com o individuo. Este tema tem
se expandido gradativamente no meio cientifico internacional, e esta pesquisa
tem por finalidade identificar a representatividade da produgdo cientifica
brasileira sobre o tema em periédicos representativos e compreender suas
origens.

Palavras chave: Ergonomia do ambiente construido, producdo cientifica
brasileira, periédicos, graduacdo, linhas de pesquisa.

ABSTRACT

The ergonomics of the built environment is a scientific discipline witch study and
application covers several areas of knowledge, dealing divectly with factors of the built
space and its interactions with the individual. This theme has expanded gradually in
the international scientific community, and this research aims to identify the
representative of the Brazilian scientific literature about this subject in representative
journals and understand iis origins.

Keywords: Ergonomics of the built environment, Brazilian scientific literature,
journals , graduation, research lines.
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1.INTRODUCAO

Segundo Soares (2006) a ergonomia deu seus primeiros
passos no Brasil na década de 60 e desde entdo tem alcancado
crescimento progressivo no pais, desenvolvendo-se em associagao
com diversas areas do conhecimento. Em agosto de 83 foi fundada
a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) e com ela surgem
os oito grupos técnicos que visam desenvolver os estudos em
ergonomia em seus respectivos campos de atuacao. Nesta ocasido
oficializam-se os estudos em Ergonomia do Ambiente Construido
(EAC), grupo técnico hoje gerido pela Profa. Dra. Vilma
Villarouco, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
(http:/ /abergo.org.br/). Como o préprio nome define, este ramo
da ergonomia trata da sua relacdo com o espago construido e como
tudo isso se relaciona com o ser humano e suas atividades. Por esta
relacdo com o espaco, este ramo da ergonomia tem grande relacdo
com profissionais e pesquisadores da area de arquitetura e
urbanismo.

O propoésito central desta investigacdo € tracar o cenario
atual da pesquisa em EAC no Brasil, tracando um perfil da
produgcao cientifica nacional atual em periédicos de primeira linha
da area do conhecimento em questdo e compreender as bases desta
producao investigando as matrizes curriculares de cursos de
graduagao em arquitetura e linhas de pesquisa relacionadas ao
tema existentes no pais.

O universo da pesquisa cientifica no mundo tem se
tornado cada vez mais conectado e acessivel. Com contetidos
disponibilizados digitalmente, pesquisadores do mundo todo
podem trocar informacdes e divulgar seus trabalhos de forma mais
abrangente ao acessar bases de dados, principalmente periédicos,
que consistem em publica¢des eletrénicas ou impressas publicadas
(como o proprio nome indica) periodicamente. O contetido
publicado em periédicos chega mais rdpido ao meio cientifico e é
mais acessivel, inclusive a longo prazo.
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Nesta altima plataforma, para identificar contetidos com
resultados e dados mais confidveis, existern meios de classificagao
da producdo intelectual. No Brasil uma métrica muito conhecida
sdo as categorias Qualis, desenvolvidas pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundagéo
do Ministério da Educacdo (MEC). O Qualis € um conjunto de
procedimentos utilizados pela Capes para avaliagdo da qualidade
da producéo cientifica encontrada nos periédicos, classificando os
de maior qualidade como Al e sucessivamente decrescendo para
A2, B1, B2, etc (http:/ / www.periodicos.capes.gov.br/).

Existem, porém, outras métricas utilizadas pelos
pesquisadores como referéncia. O fator de impacto (FI) oferece
uma perspectiva para avaliacdo e comparagao de periédicos por
meio da acumulacao e tabulacédo de contagens de citagoes e artigos
e é usado para comparar diferentes periédicos de wuma
determinada area do conhecimento. Os FI sdo calculados
anualmente para os periddicos indexados ao Institute of Scientific
Information (ISI) e depois publicados no Journal of Citations
Report (JCR) (ANDRADE; PINTO, 1999). Apresenta dados
quantitativos que apoiam uma revisao sistematica e objetiva das
revistas cobrindo as seguintes dreas do conhecimento: Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Sociais, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Exatas, Ciéncias da Terra e Engenharias.
(REUTERS, 2012)

Para esta pesquisa foram considerados periddicos
classificados como pertencentes a drea do conhecimento “Ciéncias
Sociais Aplicadas”, subgrupos “Arquitetura e Urbanismo” e
“Engenharias III”, onde encontram-se as publicacGes referentes a
EAC. Foram selecionados para a pesquisa periédicos da categoria
Qualis A1, A2 e Bl que possuem FI representativo na area em
questao.
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2. CONCEITOS BASICOS

A definicdo oficial de ergonomia, dada pela International
Ergonomics Association (IEA) e divulgada pela associacdo
Brasileira de Ergonomia (ABERGO) diz que “é disciplina
relacionada ao entendimento das interacbes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas”. Segundo lida (2005),
ergonomia € o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, sendo
“trabalho” um termo que refere-se a qualquer atividade produtiva
exercida, nao implicando, necessariamente, no envolvimento de
uma maquina. “A ergonomia tem urna visao ampla, abrangendo
atividades de planejamento e projeto, que ocorrem antes do
trabalho ser realizado, e aqueles de controle e avaliagdo, que
ocorrem durante e ap6s esse trabalho”. Na atividade ergonémica,
tudo o que envolve a realizacdo de uma tarefa precisa ser visto e
projetado para o usudrio, inclusive o espaco arquiteténico.

Quando se trata de EAC, entende-se que seu objeto de
estudo € a interagdo entre o homem e o espago, e segundo Guidalli
(2012) o espaco construido é a concretizagdo de um projeto de
edificacdo, “quando este se torna um objeto edificado, presente no
mundo, com fungbes praticas e estruturado em técnicas
construtivas”. De acordo com Zevi (1996), “ambiente construido
serd aquele que remete ao espaco arquitetdnico, o ambiente da
convivéncia humana”.

Mont’Alvao (2011) destaca que ao tratar de ergonomia do
ambiente construido fica evidente a correlacdo entre conceitos
bastante distintos: o espaco construido propriamente dito e a
ergonomia. Porém ressalta que, unindo a ideia de ambiente
arquitetonico com o ambiente do desenvolvimento das tarefas, de
acordo com as capacidades, habilidades e limitacdes humanas,
parece clara a necessidade dos conhecimentos da ergonomia nos
projetos de arquitetura e design que contemplam o ambiente
construido, porque embora apresentando preocupacdes naturais
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de outras dreas do conhecimento, a ergonomia do ambiente
extrapola as questdes puramente arquiteténicas, focando o seu
posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espaco as
tarefas e atividades que neles irdo se desenvolver.

Villarouco (2002) refere que ao considerar os diversos
aspectos envolvidos no ambiente construido, ha a necessidade de
uma abordagem sistémica. Para a autora, uma completa avaliacdo
ergondmica do ambiente abrange variaveis como conforto
ambiental (luminico, térmico, actstico), percep¢do ambiental
(aspectos cognitivos), antropometria (acessibilidade,
dimensionamento) e adequacdo de materiais (revestimentos,
acabamentos). Essa avaliacio do ambiente construido leva a
compreensao de que o ato de projetar deve ter como principal
norteador o homem, com toda a sua bagagem vivencial, com sua
sensibilidade, seu funcionamento biolégico, sua percepcao, seu
comportamento, pois © produto do fazer projetual,
invariavelmente, destina-se a abrigar o ser humano executando
tarefas.

Pela propria natureza da EAC, seu estudo estd muito
relacionado com a pratica profissional e desenvolvimento
cientifico de profissionais da 4rea de arquitetura e urbanismo,
apesar de nao se limitar a eles, mas consequentemente as
publica¢bes sobre o tema estdo presentes em periédicos da éarea,
assim como os do subgrupo “Engenharia ITI”, onde, de acordo com
a classificacdo da CAPES, estao locados periédicos relativos a
ergonomia.

3. TECNICAS ADOTADAS

-Para o desenvolvimento desta pesquisa foram adotados as
seguintes etapas: Os trabalhos serao avaliados segundo os
seguintes critérios:
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e DPesquisa na pagina do Qualis CAPES
(https:/ /qualis.capes.gov.br) pela lista de peridédicos
classificados em 2014 (altima classificagao disponivel até a
presente data) nas categorias Al, A2 e B1;

e Com a lista dos periédicos, foram inclusos na
pesquisa somente peridédicos que dispunham do fator de
impacto JCR;

e A partir dos periédicos selecionados, se mantiveram
inclusos na pesquisa aqueles que apresentaram resultados
para a busca pelas seguintes palavras-chave e
combinagtes: ergonomics, ergonomics AND “built
environment”, ergonomics AND architecture.

A partir dos resultados obtidos, foi feita uma nova triagem
nos artigos encontrados, com base na analise dos titulos, resumos
e conclusdes, com a finalidade de excluir artigos que ndo tratavam
da relacao ergonomia e ambiente construido. Também foi adotado
como critério de inclusdo a data de publicacio do artigo,
selecionando somente os que foram publicados nos tltimos 10
anos (2005 a 2015).

O resultado desta triagem possibilitou a selecdo das
publicacbes de pesquisadores vinculados a institui¢des de ensino
brasileiras, identificando as origens destas publicacGes e os temas
mais tratados, levando a necessidade de compreensao do cenario
da pesquisa sobre EAC no pais. Com isto observou-se a
predomindncia de pesquisadores relacionados a instituicoes
publicas de ensino, assim como participantes de linhas de pesquisa
nestas instituicoes.
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A partir disto, foram adotadas duas frentes de abordagem:

e  Busca por linhas de pesquisa relacionadas ao tema,
vinculadas ao CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico) através de
busca na péagina do conselho (lattes.cnpq.br/web/dgp)
pelas seguintes palavras-chave: ergonomia AND
ambiente;

e Investigacdo das matrizes curriculares dos cursos de
eraduacdo em arquitetura e urbanismo oferecidos por
instituicdes publicas de ensino, com a finalidade de
identificar a oferta ou ndo da disciplina de ergonomia.

Com os dados obtidos nestas duas etapas foi possivel
compreender a relacdo entre a base da formagdo do pesquisador
da area de EAC com a producao cientifica publicada em periédicos
considerados representativos no meio académico.

4. RESULTADOS

4.1. Publicagoes em periédicos

De uma amostragem inicial de 86 peridédicos, foram
selecionados 17 para consulta de artigos, sendo adotados como
critérios de exclusdao os fatores descritos anteriormente, como ter
um fator de impacto representativo e pertencer a uma boa
categoria no sistema Qualis/ CAPES. Os 17 periédicos sao:
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Tabela 1 - Lista de periédicos pesquisados com
respectivas métricas.
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Todos os periédicos listados foram consultados, sendo
feitas buscas com as palavras-chave j& mencionadas. Dos 533
artigos gerados na busca, apenas 300 foram selecionados para
entrar como material de pesquisa (ap6s passar pela triagem de
titulo, resumo e conclusdo) por tratarem da relacdo entre
ergonomia e ambiente construido.

Durante a leitura deste material foi possivel relacionar as
publicactes com os paises de origem, gerando um retrato da
atuagao dos pesquisadores de EAC brasileiros no cenario mundial.

18



Grafico 1 - Percentual de publicacdes por pais.
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Os principais temas abordados pelos paises em geral
tratavam da a ergonomia no ambiente construido e a sua
interferéncia na satide do trabalhador, relacionando com
frequéncia o tema a fatores de conforto ambiental (como acustica,
temperatura, luminosidade) e percepgao (cognigdo e percepgao
ambiental). Os ambientes abordados por estes artigos foram:
ambientes industriais, hospitalares, salas de aula, ambientes de
aprendizado (laboratérios de informatica, bibliotecas, etc),
ambientes corporativos, canteiros de obras e instituicdes de
cuidados com idosos, evidenciando a profunda relacdo homem-
atividade-ambiente.

Nas publicacGes brasileiras, entretanto, observou-se a
predominancia dos seguintes temas (sem entretanto, haver
predominancia de um sobre outros):
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o Ergonomia e sustentabilidade - tratando da relacdo
colaborativa entre edificios sustentaveis e principios da
ergonomia;

e Ergonomia da informagéo - relacionando a ergonomia dos
rétulos de medicamentos manipulados em enfermarias de
hospitais. Fatores ambientais entraram como agravantes
da fadiga e baixa acuidade visual;

e Ergonomia em sistemas de producdo - o ambiente entra
como fator de avaliagio do posto de trabalho em
indistrias;

e Histéria da ergonomia - com énfase na américa latina e
especificamente no Brasil;

e Ergonomia em salas de aula - relacionando ambiente,
ergonomia e aprendizagem. Tema que foi observado como
sendo uma tendéncia de pesquisa em publicacGes
internacionais;

e Satde do trabalhador - fazendo a relagdo entre altos

indices de absenteismo com a mé qualidade dos ambientes
de trabalho.

As publicagdes brasileiras originaram-se de pesquisadores
vinculados a instituicoes publicas presentes nos seguintes estados:
Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Pernambuco, Parana, Distrito Federal e Bahia.

4.2. Ergonomia nos cursos de graduagao

Com o dados apurados na revisdo dos artigos, identificou-
se a necessidade de estudar a base da formagao dos pesquisadores
da area. Para tanto, foram estudadas as matrizes curriculares dos
cursos de graduagdo em arquitetura e urbanismo ofertados por
institui¢des publicas. A intengao é verificar se o contato com o tema
EAC acontece ainda na graduacéo, onde a base do conhecimento
do profissional da drea de arquitetura esta sendo formado.
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De acordo com pesquisa realizada na pagina eletrénica do
ministério da educacdo (http://emec.mec.gov.br/) até o ano de
2015 haviam 466 cursos de graduacdo em arquitetura e urbanismo
sendo ofertados em 27 unidades da federacdo. Destes, 47 sdo
oferecidos em institui¢des ptiblicas, representando pouco mais de
10% dos cursos ofertados no pais. Destes 47, 12 ndo fornecem em
suas paginas a matriz curricular do curso, o que impossibilitou
uma analise mais exata da questdio, porém foi possivel averiguar
que 29 instituicdes ndo oferecem a disciplina, 03 oferecem como
disciplina eletiva (ou optativa) e 03 possuem a disciplina de
ergonomia, tratando especificamente da ergonomia do ambiente
construido, em seu quadro de disciplinas obrigatérias do curso.

As trés instituicdes que oferecem a disciplina de
ergonomia como eletiva (ou optativa) sdao a UFAL (Alagoas),
UNIFAP (Amapa) e UNB (Distrito Federal), e as trés instituicdes
que inclufram ergonomia como disciplina obrigatéria em seus
cursos foram a UNILA (Parand), UFPE (Pernambuco) e USP (Sao
Paulo), sendo que esta tultima oferece a disciplina em dois
maédulos.

Pela falta de informacdo acerca de 12 dos cursos, nao é
possivel ser taxativo quando a falta de contato dos alunos de
arquitetura com o tema EAC, porém com o que foi apurado,
acredita-se que podera haver um potencial desenvolvimento de
pesquisas na area se forem aumentadas as possibilidades de
contato com a ergonomia ainda na graduacao.

4.3. Linhas de pesquisa registradas no CNPq

A etapa seguinte da pesquisa visou identificar linhas de
pesquisa que tratam do tema EAC. Para tanto, foi feita uma
consulta a pagina do CNPq (lattes.cnpq.br/web/dgp) seguindo os
seguintes pardmetros: consulta por linha de pesquisa, usando
como termos de busca as palavras “ergonomia” e “ambiente”,
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podendo ser identificados como nome do grupo, nome da linha de
pesquisa, palavra-chave da linha de pesquisa e/ou objetivo da
linha de pesquisa, e considerando somente os grupos certificados
pelo CNPq.

Da pesquisa com estes parametros resultaram 24 linhas de
pesquisa que distribuem-se do nordeste ao sul do pais. Na Imagem
abaixo, os estados destacados em azul sio os que possuem linhas
de pesquisa que tratam em algum aspecto do tema ergonomia do
ambiente construido.

Dos estados em destaque, é importante informar que
Bahia, Maranhao, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina possuem linhas de pesquisa que tratam
especificamente do tema ergonomia do ambiente construido.
Identificar as linhas de pesquisa foi fundamental para o
cruzamento de algumas informagdes que resultaram em dados
conclusivos para esta investigacao.

Imagem 1 - Mapa com destaque para os estados
com linhas de pesquisa em EAC.
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4.4, Questoes em aberto

Com relacdo a investigacdo acerca dos artigos publicados
em periédicos, acredita-se que para uma identificacdo mais
especifica sobre a produgao cientifica nacional da area, sobre quais
temas tem sido explorados pelos pesquisadores das institui¢Ges
brasileiras, sera necessaria a utilizacdo de pardmetros diferentes
dos adotados neste relato, pois a representatividade dos artigos
brasileiros (apenas 4%) em periddicos representativos € baixa para
a definicdo de um cendrio nacional real.

Sobre a questdo da oferta da disciplina de ergonomia,
acredita-se que a falta de informacgéo acerca da matriz curricular
de 12 dos cursos deixou o resultado deste aspecto da pesquisa
inconclusivo, e para considerar o real cenario da ergonomia na
esfera da graduacdo considera-se necessaria a consulta de matrizes
curriculares também dos cursos ofertados por instituicoes
privadas, que representam mais de 89% dos cursos de arquitetura
do pais. Para os fins desta pesquisa foram adotados somente
aqueles ofertados por institui¢des ptiblicas pela relagdo com as
linhas de pesquisa e com as instituicbes relacionadas nas
publicactes dos periédicos analisados.

5.CONCLUSAO

Ao relacionar as origens das publicagbes em peridodicos
representativos, com os cursos de graduacdo que oferecem
disciplinas de ergonomia (optativas ou obrigatérias) e com a
localizac@o das linhas de pesquisa em EAC identificou-se que, dos
sete estados relatados como origens das publicagbes, quatro
possuem linhas de pesquisa na area, e coincidentemente os quatro
oferecem a disciplina para os alunos da graduacao (sendo que
desses quatro, trés s@o os que oferecem ergonomia como disciplina
obrigatodria).
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Observa-se, com isso, que a presenca do conteudo acerca
da ergonomia do ambiente construido na graduacédo, somada a
possibilidade de expansado do conhecimento através das linhas de
pesquisa levou a produgao cientifica brasileira a figurar entre os
periédicos de influéncia no meio cientifico. Acredita-se, com isso,
que o aumento da representatividade internacional da producao
brasileira pode estar relacionada com o aumento do investimento
nas bases do desenvolvimento académico.

No caso especifico da EAC, sua atuagédo néo se restringe
aos profissionais de arquitetura, mas devido & profunda relagao
que tem com o espago edificado, profissionais e pesquisadores
desta drea podem colaborar de forma muito positiva para o
desenvolvimento deste campo. A insercdo da ergonomia como
componente da formagdo base do arquiteto, além de formar
profissionais mais capacitados, forma futuros pesquisadores com
bases mais solidas, mais preparados para trabalhar com o meio
cientifico.

E importante destacar que as possiveis expansoes desta
pesquisa (relacionadas no item 4.4) levardo a resultados mais
conclusivos e consistentes sobre o tema aqui tratado, porém o
contetido abordado ja permitiu tragar possiveis caminhos para
uma producdo académica e cientifica brasileira mais
representativa internacionalmente, além de colaborar para o
desenvolvimento de um tema cujo principal motor impulsionador
a melhoria da qualidade de vida do ser humano.
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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado de um estudo de caso realizado com o intuito
de descobrir como o processo participativo pode influenciar um projeto
arquiteténico padrdo. Apés serem analisados os documentos pertinentes, foi
desenhada uma metodologia de andlise da acessibilidade dos projetos
padronizados das creches Naves-mae em Campinas (SP) e aplicada em uma
edificacdo recém-inaugurada. Com os dados obtidos, foi elaborada uma
dinamica no formato de jogo de tabuleiro, intitulado E agora?, que foi aplicada
a profissionais de projeto. O resultado foi o apontamento de solucdes,
mostrando que, num projeto institucional, a discussdo entre usuarios e
profissionais minimizam futuros problemas.

Palavras-chave: metodologia de analise de projeto; acessibilidade; processo
participativo.
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ABSTRACT

This article presents the results of a case study performed in order to find out how the
participatory process can influence a standard architectural design. After analysing
relevant documents, it has been designed a method for accessibility analysis of the
standard projects of nursery and kindergartens called Naves-mide, tn Campinas (5P),
and applied in a brand-new building. With data was created a dynamic in the board
game format, enfitled E agora? [Now What?] which was applied to design
professionals. The result was a notation of solutions, proving that for an institutional
project, the discussion befween users and design professionals can minimize future
problems.

Keywords: project analysis methodology; accessibility; participatory process.

1.INTRODUCAO

Segundo o censo demografico de 2010, o Brasil possuia,
naquele ano, 45 milhoes de habitantes que apresentavam alguma
deficiéncia (IBGE, 2010). Nesse contexto, o Desenho Universal e
seus sete conceitos - utilizacdo equitativa, flexibilidade de
utilizagdo, utilizagdo simples e intuitiva, informagao perceptivel,
tolerdncia ao erro, esforco fisico minimo, dimensdo e espaco de
abordagem e de utilizagdo - sdo de extrema importancia, tanto
para a produgdo quanto para a adequacdo dos espagos
construidos.

Sabendo-se que o objetivo do Desenho Universal é
beneficiar, simultaneamente, todas as idades e capacidades
(STORY, 2001), deve-se providenciar um ambiente de integracao
que estabeleca formas comuns de vida, de aprendizagem e de
trabalho entre pessoas deficientes e nao deficientes. Tal integracéo
requer a promoc¢do das qualidades préoprias do individuo, sem
estigmatizacdo e sem segregacdo (STEINEMANN, 1994).

Este capitulo apresenta um relato sobre a atual arquitetura
escolar em Campinas (SP), utilizando como pesquisa de campo
uma creche da rede ptblica, cujo projeto arquitetonico ¢
padronizado pela municipalidade e que atende as demandas de
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-riancas com e sem deficiéncia. Assim, baseado no referencial
tedrico, identificaram-se os métodos que possibilitam uma
nvestigacdo a partir dos dados coletados sobre as dificuldades
enfrentadas por criancas e seus educadores/cuidadores no
ambiente escolar.

Desde os primeiros anos de vida, deve-se oportunizar a
integracdo de criangas com e sem deficiéncia, com o intuito de elas
conhecerem e vivenciarem as diferencas individuais de cada ser
humano. Atualmente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia é um
tema que evidencia a caréncia dos recursos que promovem a
acessibilidade e ampliam as funcionalidades desses cidadaos.
Neste sentido, ¢ fundamental que os ambientes e produtos,
principalmente aqueles utilizados por diferentes individuos, sejam
pensados para todos, com limitagdes distintas, habilidades outras
e potenciais diferenciados - ou seja, baseados nos sete principios
do Desenho Universal. Assim comeca a construgdo de uma
sociedade mais inclusiva e com valores iguais para todas as
pessoas.

2. OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral do trabalho foi analisar um projeto
padronizado de arquitetura escolar, com énfase na analise da
acessibilidade oferecida pela edificacdo. Para a realizacdo deste
estudo de caso, foram selecionados os projetos padronizados das
creches Naves-mie, na cidade de Campinas, interior de Sao Paulo.

O objetivo especifico foi analisar o critério de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia locomotora,
intelectual e multipla, e se as solugdes que foram padronizadas no
projeto, desde as aberturas até a implantacao, estavam de acordo
com as necessidades desses usuarios. A formulacdo de melhorias
de projeto e de uma metodologia do processo escolar foram os
objetivos especificos secundérios da presente pesquisa.
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3. JUSTIFICATIVA

A fim de aplicar os objetivos, foi escolhido, para estudo de
caso, um projeto arquitetdnico recente com foco na rede publica
escolar no municipio de Campinas. O projeto selecionado -
implantado em 2015 -, uma Nave-mde localizada em um bairro
periférico na cidade, atende a um modelo de projeto educacional
diferenciado, vindo a conciliar com o modelo tradicional existente.
Esse modelo segue um projeto arquiteténico do renomado
arquiteto Jodo Filgueiras Lima, o Lelé, com elementos modernos e

caracteristicos proprios, sendo a arquitetura padronizada para
toda a rede infantil.

4. METODOLOGIA

A metodologia incidiu em diversas etapas:

a) Analise de referéncias da literatura, que incluiu: revisdo
bibliografica; estudo de leis e normas sobre inclusao e
acessibilidade, como a NBR 9050; estudos cientificos sobre
acessibilidade, com énfase nos métodos aplicados, dados
estatisticos e solugdes aplicaveis a projetos;

b) Busca de projetos arquitetdnicos referenciais na
temdtica escolar no Brasil e no mundo;

c) Andlise da Nave-mde: levantamento do histérico,
contexto local, estudo sobre o arquiteto do projeto e leitura das
plantas arquitetonicas;

d) Roteiro de avaliacdo: com base no levantamento fisico-
arquitetdnico, observagdo dos usos, distribuicdo interna dos
ambientes e rotas disponiveis, foi elaborado um walkthrough da
creche - dos acessos, passando pelas salas de atividades, refeitorio
e playground. Também foi elaborado um check-list para a andlise e
observacdo de alguns elementos considerados importantes para a
arquitetura escolar inclusiva;
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e) Visita técnica a Nave-mae: foi realizada em uma
unidade recém-inaugurada, a Nave-mae Concei¢do Anita Mendes
Ferreiro Girondo, localizada no bairro Jardim Ibirapuera. Na visita
realizada, de carater exploratorio, a equipe foi estimulada a
compreender o espaco apenas com as informagoes arquitetonicas
e graficas existentes. Ocorreu um passeio acompanhado
(walkthrough) com a diretora da creche, e todo o percurso foi
registrado com fotografias e anotagdes. Além disso, também foram
aplicados questionarios e entrevistas. Essa primeira percep¢ao da
visita técnica foi complementada com o estudo detalhado das
plantas arquitetonicas existentes, tanto da creche visitada quanto
de outras creches do mesmo padréo, sendo possivel identificar os
usos e as possibilidades de percursos. Verificaram-se os problemas
de acessibilidade existentes na escola investigada, sob o ponto de
vista do roteiro de avaliacao;

f) Dindmica: com os dados colhidos na visita, foi
elaborada uma dindmica para ser experimentada por profissionais
arquitetos. A dindmica consistiu em um jogo de tabuleiro feito para
ser aplicado a um grupo focal, ou seja, para ser aplicado a
pequenos grupos de pessoas que, em reuniao, avaliam os conceitos
e situacdes, identificando os problemas existentes e que possam vir
a existir.

g) Analise final: foi elaborada uma andlise sobre a
aplicagdo das metodologias e uma conclusdo técnica sobre o
projeto estudado e possiveis melhorias dentro do seu contexto,
com o auxilio da dindmica aplicada aos profissionais arquitetos.

5.0 ESTUDO DO PROJETO

5.1. O projeto padrao das Naves-mae

Um novo modelo de educagado infantil foi implantado em
2007 no municipio de Campinas (SP) para atender o déficit da
demanda de criancas por creches e escolas infantis, o qual recebeu
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o nome de Nave-mie. Diferentemente dos ensinos tradicionais,
essas estruturas publicas sdo administradas por organizagdes ndo
governamentais (ONGs) e por empresas privadas, que, através
dessas parcerias publico-privadas, tém como principal objetivo a
ampliacdo do nimero de vagas para criancas de 0 a 6 anos de
idade.

Além disso, o projeto também visa oferecer cursos
profissionalizantes que possam gerar empregos para as maes dos
alunos, assim, os lugares escolhidos para sediar as Naves-mae, em
sua maioria, devem atender aos critérios socioecondémicos de uma
regido carente, normalmente bairros novos, formados por
conjuntos habitacionais de interesse social ou assentamentos
informais, localizados na extrema periferia do municipio, como
nos casos do Jardim Bassoli, Conjunto Habitacional Vida Nova,
Jardim Marisa, entre outros.

Outro aspecto importante diz respeito a metodologia de
ensino empregada, que difere dos modelos das creches e escolas
infantis pela adoc¢do da Pedagogia dos Sentidos, a qual aborda
atividades pedagégicas desenvolvidas através de projetos criados
em conjunto com professores e alunos, sem a utilizagdo de
disciplinas formais. Apesar dessa proposta pedagogica apresentar
uma maior liberdade de interacéo entre seus membros, o projeto
arquitetdnico das Naves-made é padronizado, como veremos
adiante.

Na gestdo municipal em que o projeto das Naves-mée foi
idealizado, o entdo prefeito, Dr. Hélio de Oliveira Santos, firmou
uma parceria com o arquiteto Jodo Filgueiras Limal!, cujas
assinaturas também estdo presentes em obras realizadas no ano de

1 Joao Filgueiras Lima nasceu no Rio de Janeiro em 1932 e formou-se em 1955 na
Escola Nacional de Belas Artes. Sua arquitetura foi caracterizada pela interagdo de
arte e tecnologia. Dentre suas obras, as que mais se destacam s@o o Hospital Sarah
Kubitschek Salvador, o Memorial Darcy Ribeiro, a Igreja do Centro Administrativo
da Bahia (CAU-BR, 2014).
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2005, como o Comando de Acdo Preventiva (CAP) da Guarda
Municipal de Campinas e o Pronto Socorro do Campo Grande.

O projeto das Naves-mde é composto por um UNICo
volume (Figura 1); apenas as areas do playground e da quadra
poliesportiva sdo implantadas conforme as situacoes encontradas
nos diferentes tipos de terrenos disponibilizados pela prefeitura. E
importante destacar que os projetos construidos ndo
correspondem totalmente ao modelado por Lel¢, devido a
questbes orcamentais, mas seus tracos sdo evidentes no patio
central, composto por uma cobertura ondulada com iluminagao
natural, permeando de maneira sutil o interior da edificacao.

As entradas sdo separadas em duas: a primeira para
pedestres, isto é, para as criangas e seus responsaveis; e a segunda
voltada para o estacionamento, que da acesso as areas
administrativas, como a secretaria, a sala de professores e a
diretoria. Entretanto, conforme adiante desenvolveremos, nem
todas as implantacdes estdo dispostas dessa forma. Ja a circulagdo
interna obedece o pétio central de forma retangular, lugar de onde
partem os corredores para as salas de agrupamento, destinadas as
atividades pedagégicas; as salas multiuso, que, com um tamanho
maior, podem oferecer outras atividades no periodo; os banheiros;
e os lactarios, destinados as criancas mais novas. A essa mesma
drea central, estéd ligado diretamente o refeitorio, que, por sua vez,
conecta-se com a cozinha e com a lavanderia. O palco teatral
instalado na perpendicular do lado maior do retangulo também é
0 espaco em que estdo os brinquedos de médio porte, funcionando,
até mesmo, como um grande playground coberto.

Quando a Nave-mde pode ser ampliada, ha mais salas de
agrupamento e uma quadra poliesportiva. A imagem abaixo
mostra uma edificagdo completa, o padrao utilizado pelas demais,
salvo excegdes, que normalmente estdo relacionadas com o terreno
de implantacao.
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Figura 1: Planta do CEl Nave-mée Prof. José Aristodemo Pinotti.

i I B R

Fonte: http:/ /www.chance.org.br/?page_id=371

5.2. A Nave-mae visitada: CEl Nave-mae Conceicao Anita Mendes
Ferreiro Girondo

A Nave-mde visitada, inaugurada em julho de 2015 e em
funcionamento desde agosto do mesmo ano, localiza-se no Jardim
Ibirapuera, em Campinas, e estd proxima ao Shopping Parque das
Bandeiras, 4 maternidade Celso Pierro, ao Campus Il da Pontificia
Universidade Catélica de Campinas e a Av. John Boyd Dunlop
(Figura 2). Os elementos que caracterizam o bairro recém-formado
sdao moradias unifamiliares de até dois pavimentos.
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Com a formagdo da primeira turma de crian¢as no
segundo semestre de 2015, o mesmo semestre letivo da visita, ndo
houve matriculas para todas as vagas oferecidas, muito menos
houve uma demanda especifica de crianca com alguma deficiéncia.

O terreno de sua implantagdo apresenta um grande
declive (Figuras 3 e 4), o que acabou por gerar alguns impactos
negativos quanto a proposta inicial do projeto padrao. E notéria a
imensa quantidade de terra removida para a instalacio da
edificacdo em um tinico platd, entretanto, ha outro platé inferior,
em que esta o playground, para qual existe uma tnica rampa de
acesso, com declividade acima da permitida pela NBR 9050

(Figuras 5 e 6).

Figuras 2, 3 e 4: No sentido horario: implantacao; volumetria da
Nave-mae, detalhe para o portao de pedestres e reservatorio; entrada
principal, voltada a divisa do terreno.
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Fonte: Google Earth, 2015 e levantamento fotografico das autoras.

Figuras 5 e 6: Acesso ao playground, terminac¢ao da rampa na grama.

Fonte: levantamento fotogréﬁco das autoras.
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Ao entrar na edificacdo, logo percebe-se uma incoeréncia,
pois a entrada da Nave-mae torna-se pouco convidativa e bastante
constrangedora para os pais e funcionarios, uma vez que hé apenas
Juas opg¢oes de acesso imediato: a primeira, localizada em frente
20 reservatorio; e a segunda, junto ao estacionamento, pela cozinha
= vestiarios dos funciondrios ou pela porta da lavanderia. Isso
Jeve-se ao padrdo do projeto, que nao permite uma articulagdo no
proprio programa arquitetdnico, pois ha um “travamento” no
desenho dos ambientes internos e do patio central, o que, nesse
caso, se complicou com um terreno ingreme.

l

Outro detalhe importante é em relacao a orientagao solar.
Por possuir um volume tinico linear, teria sido mais adequada uma
implantacdo Norte-Sul, e nao Leste-Oeste, como o ocorrido, até
mesmo porque os agrupamentos infantis estdo dispostos nos dois
lados das fachadas, as quais sdo prejudicadas com ofuscamento
direto e a retencdo de calor, no periodo da manhd e,
principalmente, a tarde.

Quanto a distribuicdo interna dos ambientes, had sincronia
e proximidade das atividades, como a cozinha e o refeitério, a salas
dos professores e a direcao, a suposta entrada principal e a
secretaria, e 0s agrupamentos e o lactério, todas indicadas apenas
visualmente com 0 nome do ambiente e sem nenhuma sinalizagéo
tatil de alerta e direcdo.

Em todos os ambientes, foram utilizados pisos ceramicos
com textura, provavelmente devido ao seu baixo custo de
instala¢do e manutengéo, mas deve-se atentar para os riscos quanto
a seguranga, principalmente para as dreas em que bebés e criancas
costymam ficar no chio e/ ou engatinhar.
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6. APLICACAO DE UMA METODOLOGIA: CRIANDO UMA
DINAMICA

Os resultados das metodologias aplicadas - walkthrough,
entrevistas, fotografias, check-lists e questionarios - conduziram o
levantamento dos problemas relacionados a acessibilidade
espacial, mobilidade, orientabilidade e seguranca das criangas do
Centro de Educacdao Infantil (CEI) Nave-méde Conceicdo Anita
Mendes Ferreiro Girondo. Com o levantamento desses problemas
técnicos em maos, foi pensada uma dinamica que estimulasse os
projetistas a ampliarem o olhar sobre o projeto, pensando nas
necessidades especificas das criangas e sugerindo melhorias que
pudessem sanar ou, ao menos, amenizar 0s problemas
encontrados, principalmente aqueles relacionados aos conceitos
do Desenho Universal. A dindmica, denominada E agora? foi feita
no formato de jogo de tabuleiro, como método de analise do
projeto escolar padronizado, utilizando a técnica de grupo focal.

6.1 Apresentacao do jogo E agora?: objetivos

O objetivo do jogo E agora? é despertar nos jogadores a
criatividade para solucdo de problemas de acessibilidade e
mobilidade dentro do CEI Nave-mae Conceicdo Anita Mendes
Ferreiro Girondo. Esse jogo pode ser adaptado a outras escolas,
alterando as plantas e as situacdes-problema especificas.

Foram criadas regras para a realizagdo dos objetivos
pretendidos, entre as quais se sorteiam os personagens de forma
cega e se arruma o tabuleiro com as cartas em seus respectivos
lugares. Cada jogador acomoda-se junto a sua respectiva faixa de
acao no tabuleiro, identificadas pelas cores azul, amarelo, verde e
laranja, e familiariza-se com o seu ponto de acao, tanto pela foto do
lugar quanto pela planta da creche Nave-mae, localizada no centro
do tabuleiro. Em cada dupla, ha dois personagens - um professor
e um aluno; a jogada inicial é a do professor, seguida pela jogada
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22 aluno. Cada jogador, em seu turno, s6 pode receber ajuda de
<=1 respectivo colega aluno/ professor. E interessante considerar a
~ersonalidade e idade de cada jogador para desenvolver a solugéo,
-zando for possivel. Os jogadores distribuem-se e agem conforme
2= regras apontadas no item 6.2, e, no fim da rodada tnica, ganhara

: dupla que conjuntamente obtiver o maior niimero de estrelas.

5.2 Eagora?: o jogo

Ao iniciar o jogo, é distribuido um material especifico ao
zrupo de participantes (Figuras 7 e 8):

1 tabuleiro contendo a planta da escola

e 8 pinos para jogo de tabuleiro

8 cartas de personagens - 4 professores e 4 alunos

e 8 cartas de situacdo-problema - 1 para cada
personagem
e 8 cartas de solucdo “uma estrela” - 1 para cada
personagem

e 8 cartas de solugdo “irés estrelas” - 1 para cada
personagem

e 8 cartas de solucdo “cinco estrelas” - 1 para cada
personagem

e folhas de papel vegetal ou manteiga
e 8 fotos reais dos lugares-problema

e 8 croquis - um para cada carta “cinco estrelas”.
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Regras do jogo:
= Sorteiam-se os personagens de forma cega. O tabuleiro

deve estar arrumado com as cartas em seus respectivos
lugares.

= Cada jogador acomoda-se junto a sua respectiva faixa
de agdo no tabuleiro e familiariza-se com o seu ponto de
acdo, tanto pela foto do lugar quanto pela planta da creche
Nave-méae Conceicdo Anita Mendes Ferreiro Girondo,
localizada no centro do tabuleiro.

* Em cada dupla, a jogada inicial é a do professor,
seguida pela jogada do aluno.

» Cada jogador, em seu turno, s6 pode receber ajuda de
seu respectivo colega aluno/professor. E interessante
considerar a personalidade e idade de cada jogador para
pis dos lugares desenvolver a solugdo, quande for possivel. O jogador

irtas solucédo . =
S0 “cinco comega a sua jogada retirando a sua carta-problema e
: lendo a situacdo em que seu personagem se encontra.

— Entdo ele tem até 3 minutos para apontar uma solugao.

= Apontada a solugdio, podem ser viradas as cartas-
solugdo, uma a uma, em ordem crescente de valor em
estrelas. Entdo compara-se a solucdo proposta com as
cartas, e a pontuacdo em estrelas é dada através da
comparagao proposta-solugdo.

» Caso a solugdo proposta seja superior a solugéo “cinco
estrelas” apontada pelas cartas, o jogador ganha 6 estrelas.
No final da rodada, ganhara a dupla que conjuntamente
obtiver o maior nimero de estrelas.

7.A DINAMICA NA PRATICA - RESULTADOS

A dinamica E agora? foi aplicada a um grupo de sete
arquitetos e um engenheiro civil (Figura 9), dividido em quatro



duplas que, ap6s receber a carta situagdo-problema, cada qual em
sua rodada, propds as solugbes que, a seu ver, melhor atenderiam
a resolucao do problema dado.

Figura 9: Participantes durante a realizacao da dinamica.

Fonte: levantamento fotografico das autoras.

A primeira dupla, cujas situagdes-problema eram a grande
insolagao recebida nas fachadas Leste-Oeste e o revestimento
ceramico aspero e frio nas salas dos bebés, propos a instalacdo de
brise-soleil e a troca do piso por revestimento vinilico. Além disso,
a dupla também propés a utilizacdo de uma persiana perfurada,
que permite ventilagdo e iluminacdo sem ofuscar e aquecer o
ambiente, e a utilizagdo de canos com agua aquecida por energia
solar sobrepostos as paredes, que serviriam para aquecer os
bercérios no inverno. Essa dupla conseguiu 11 estrelas.

A segunda dupla tinha como situacdes-problema o estar
com uma perna imobilizada e precisar acessar o prédio estando na
calcada e o enxergar pelo visor de uma porta, sendo uma crianca
de quatro iaﬁ}s de idade. As solucbes apontadas foram a



construcdo de uma rampa de acesso e a instalagdo de um Vvisor
vertical nas portas, que permitisse a visualizacdo por uma crianca,
e a instalacdo de cAmeras no parquinho, com as imagens projetadas
numa TV localizada no péatio. Por atender exatamente aos
resultados esperados, a dupla obteve 10 estrelas.

A terceira dupla teve como problemas o transitar no patio
cheio de criancas carregando papinhas quentes e 0 mesmo patio
com goteiras e abafado durante uma chuva. As solugGes propostas
foram a integracio dos lactarios e a instalagdo de tanques em uma
drea estratégica do patio, encurtando a distdncia a ser percorrida e
a substituicio da cobertura por uma estrutura em “escamas”,
permitindo ventilagdo e iluminagdo com o minimo risco de chuva
(referéncia: Arena do Morro, Natal/RN - Herzog e De Meuron). A
dupla conseguiu 12 estrelas por apresentar duas solugdes
superiores as esperadas.

A tltima dupla deveria resolver os problemas de: no
solario, manter as criangas sem acesso visual ao portdo de entrada
e saida e, no parquinho, acessar o sanitario. As solu¢des propostas
zambém foram superiores. Foi proposta uma parede verde no
solario, dificultando a visualizacgdo externa, colaborando com o
conforto térmico e estimulando o desenvolvimento sensorial das
criancas. Para o parquinho, a proposta foi a de instalar um sanitario
para Pessoa com Necessidades Especiais (PNE) na estrutura de
quiosque existente. Essa dupla obteve 13 estrelas, uma estrela a
mais por solucéo acima do esperado.

Visto que a maior pontuacio esperada era a de dez estrelas
por dupla, todas as respostas foram satisfatorias, e as pontuagoes
obtidas denotaram que em trés das quatro duplas, houve a
sroposicio de solugdes mais eficientes do que as esperadas. Em
porcentagem, tivemos 25% das solugdes dentro do esperado e 75%
das solugdes superiores ao esperado.
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8. CONCLUSOES

Com o auxilio das visitas e da aplicacdo da dinamica, foi
possivel aferir que a troca de informacdes entre os usudrios e um
grupo de profissionais é imprescindivel para a realizacao e a
implantacdo de um bom projeto. A correta preparacao de um
programa de necessidades é capaz de minimizar os problemas de _
uso do ambiente construido, portanto a dinamica aqui propo
mostrou-se uma ferramenta bastante util para a djscussﬁo/sc’;z
projeto.

O formato de jogo descontrai o participante, fazendo éqm
que ele participe com uma melhor desenvoltura do que se estivesse
participando de uma pesquisa formal; além disso, o jogo estimula
a criatividade do participante de uma maneira muitas vezes
surpreendente, gerando solugoes melhores do que as esperadas no
momento da confec¢do da dindmica.

Desse modo, o jogo E agora? pode auxiliar a concepgao de
projetos, padronizados ou ndo, realizados atraves de _processos
participativos entre profissionais da instituicao e proﬁssmnms de
projeto. O resultado pode gerar um processo de projeto critico,
discutindo com maior aprofundamento as questdes da
acessibilidade e do Desenho Universal.
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RESUMO

Pessoas com deficiéncia auditiva vivenciam diariamente algumas barreiras
arquitetonicas que podem dificultar o processo de inclusdo social, cultural e
educacional. Este artigo partiu da revisiao da ABNT NBR 9050/ 2015 e do
estudo realizado por Bauman (2010) sobre elaboragao do projeto da residéncia
dos estudantes da Gallaudet University - a primeira universidade para surdos.
Para favorecer a inclusdo foi elaborada dinamica educativa para estudantes de
arquitetura e arquitetos, buscando-se repensar parametros arquitetonicos que
de fato incluam a acessibilidade no partido de projeto, auxiliem 0 processo de
projeto e promovam a interacdo do surdo com o ambiente construido.

Palavras chave: deficiéncia auditiva, acessibilidade, processo de projeto,
parametros arquitetonicos, dinamica educativa.
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ABSTRACT

* rerson with hearing disability experiences a few architectural barriers daily that may
—der the social, cultural and architectural process of inclusion. This article started
~ reviewing NBR 9050 (2015) and a study performed by Bauman(2010) on the
—roiect elaboration of Gallaudet University student residence, the first American
wmersity for the deaf founded in 1864. To foster inclusion, an educational game for
s=udents of architecture was elaborated seeking to rethink architectural parameters that
=alitate the accessibility in the project concept, to assist the design process and fo
~romote the deaf interaction with the built environment.

Cznwords: hearing disability, accessibility, design process, architectural parameters,
=Zucational games.

1.INTRODUCAO

Aprendendo um novo método, o arquiteto estende sua
linguagem e repertério de ferramentas para diferentes
situacbes e problemas (LOWGREN, STOLTERMAN, 1999).

Os surdos habitam mundo sensorial em que o tato e a
‘visdo sdo os principais meios de comunicagao e orientagao
sspacial. Muitos utilizam a linguagem de sinais e mantém forte
:dentidade cultural construida em torno dessa sensibilidade, de
=xperiéncias comuns e de vivéncias particulares. Frequentemente
juando as pessoas surdas se retinem, primeiramente reorganizam
> /mobilidrio em circulo de conversa, para permitir que todos
tenham visdo clara dos participantes, com a finalidade de melhorar
2 integracdo e comunicagdo. Posteriormente ajustam as persianas e
2 iluminacdo, para otimizar a comunicacdo visual e reduzir a
‘zdiga ocular. Os deficientes auditivos; muitas vezes fazem novas
zberturas nas paredes, colocam espelhos e lampadas em lugares
=stratégicos para aumentar a percepcdao sensorial e manter a
conexdo visual entre as pessoas.

Organizar o ambiente fisico € pratica importante para as
pessoas com deficiéncia auditiva. A falta da audigdo requer
atencdo redobrada para percepgdo visual dos acontecimentos no
entorno periférico do préprio corpo (TYSIMBAL, 2010) e na
organizagdo do seu espaco fisico A boa visibilidade garante
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seguranca pessoal, previne e minimiza os riscos de acidentes,
integrando o individuo neste-mundo cada vez mais sonoro.

Varios estudos tém se debrugado sobre a questdo do
aprendizado cognitivo do deficiente auditivo, principalmente na
area da pedagogia, mas sdo poucos os estudos que apontam os
caminhos para a discussdo do respectivo espago fisico
arquitetonico. Daianese et al (2003) apontam uma pesquisa com a
utilizacio de recursos computacionais e de Realidade Virtual como
método de exploracdo de um ambiente construido, buscando-se a
visualizagdo, imersdao e interagdo, como fatores favoraveis ao
aprendizado do deficiente auditivo. Nessa pesquisa sdo apontados
procedimentos que utilizam imagens tridimensionais geradas pelo/”
computador, com alto grau de realismo, para a execugao de tarefds
cotidianas por meio de estimulos visuais e tateis. A finalidade €
aumentar a cognigéo, contribuindo-se para melhor compreensdo,

b

apreensdo e percepgéo da realidade fisica. \

Szo de conhecimento na area da percep¢do ambiental os
estudos de Hall (1977) sobre o campo da proxémica (a ciéncia que—
estuda os modos como o espaco € usado enquanto forma de
comunicacio) e de Sommer (1969) sobre os conceitos de
privacidade e espago pessoal. Segundo Hall (1977) o aparelho
sensorial do homem insere-se em duas categorias que podem ser
classificadas em receptores a distdncia (aqueles que se relacionam
com o exame de objetos distantes - os olhos, os ouvidos e 0 nariz)
e receptores imediatos (0s empregados para examinar o mundo de
perto - 0 mundo do tato, as sensacGes que recebemos da pele,
membranas e misculos). Segundo os conceitos de privacidade
(SOMMER, 1969), cada individuo percebe, sente e atua em um
ambiente, conforme o seu ponto de vista, 0 que vai originar um
espaco ao seu redor no qual ele estd apto a agir com naturalidade
e confianca. E neste mundo mais proximo que os surdos obtém
grande parte de sua percepgao.-
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No Brasil, o marco inicial do estudo do ambiente
construido para surdos foi a versdo revisada da ABN'T NBR9050 -
Acessibilidade a edificagdes mobiliario e espagos € equipamentos
urbanos (2015) - que propde alguns acréscimos e adequagoes
necessérias para atender aos surdos e pessoas com baixa audicao.
Os critérios e parametros técnicos apresentados para a
-omunicacdo e informacdo dos surdos tém como referéncia a
ABNT NBR10152 - Niveis de ruido para conforto acustico elucidando
2s trés variaveis do som: frequéncia, intensidade e duragao.

A ABNT NBR9050 orienta que haja um transmissor FM a
cada 200m2 de 4rea para a comunicagao e que os receptores devam
ser compativeis com os diferentes aparelhos auditivos. E como
servico de apoio ao surdo, 0 acompanhamento de um intérprete de
LIBRAS. O simbolo internacional das pessoas surdas ou com baixa
audiciio deve ser adotado e utilizado em todos os locais que elas
frequentem Com relacdo ao mobilidrio a norma recomenda que
sejam acessiveis e que garantam as manobras e aproximacoes,
assim como as faixas de alcance manual, visual e auditivo.

Pelas referéncias e bibliografias consultadas, percebe-se a
dificuldade em encontrar recomendacoes de intervengOes e
adequacdes fisicas nas edificagdes, ou pardmetros para o projeto
arquitetdnico especifico para surdos, nisso refletindo-se a caréncia
de literatura sobre o tema no Brasil.

Foram investigadas referéncias de outras localidades e
destacou-se a metodologia do DeafSpace utilizada e aplicada por
BAUMAN (2010) para elaboracéo do programa de necessidades do
prédio dos Dormit6rios da Gallaudet University em Washington
D.C (HALES, 2013; O°CONNEL, 2012) . Outra referéncia &
Tysimbal (2010) que apresenta um estudo com aplicacdo dos
conceitos do DeafSpace para escola priméaria em Rockville,
Maryland, EUA. O desenvolvimento desse projeto considerou
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como conceitos a conectividade visual, a circulacéo, o estar coletivo
e o sentimento de lar.

1.1. A Metodologia DEAFSPACE

Em 2005 o arquiteto Hansel Bauman iniciou o projeto
DeafSpace (DSP) em parceria com a Gallaudet University, uma
importante institui¢do educacional norte americana para surdos e
pessoas com perda auditiva. Os preceitos fundamentais do
DeafSpace estdo baseados na consciéncia da linguagem gestual e na
conectividade visual entre pessoas, no sentimento de seguranca e
bem estar, na clareza da circulacéo e dos percursos (TYSIMBAL,
2010). Outros principios e conceitos trabalhados sdo: geometrija
circular, largura, coletividade, evitar pontos “ cegc‘g",
transparéncias. ‘

Bauman realizou uma série de cursos, andlises de camera
de video e entrevistas com alunos, professores e funcionarios da- _
Gallaudet Universtiy, o que resultou na produgdo de documento
com mais de 100 orientagdes construtivas, divididos em cinco
preceitos necessarios para as interagdes surdas no ambiente,
tornando-se  os  Cinco  Preceitos do  Deaf  Space
(http:/ /www gallaudet.edu/campus-design/ deafspace.html):

1. Alcance Sensorial: a orientacao espacial e a consciéncia
das atividades desenvolvidas dentro de um dado
ambiente sdo essenciais para a promogéao da sensacdo de
bem estar e seguranca. Os surdos “leem”, as atividades no
seu entorno - que podem nao ser imediatamente evidentes
para muitos ouvintes - através de pistas visuais e tateis, tais
como 0 movimento de sombras, vibrages, ou mesmo a
leitura de mudangas na expressdo e posicao de outros ao
seu redor. Muitos aspectos do ambiente construido podem
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ser projetados para facilitar a consciéncia espacial "em 360
graus" e facilitar a orientacdo e a mobilidade.

2. Espaco e Proximidade: com a finalidade de manter a
comunicacdo visual clara os surdos ficam a uma distdncia
que permite a visualizacéo da expressdo facial e o entorno
dos seus interlocutores. O espaco entre dois surdos
conversando tende a ser maior do que o existente em uma
conversa falada. Este espago necesséario para comunicacdo
entre os surdos afeta diretamente o layout do mobilidrio e
as dimensoes do ambiente construido.

3.Mobilidade e proximidade: enquanto caminham juntos os
surdos tendem a manter uma distdncia para a
comunicagédo visual e alternar o olhar entre o interlocutor
e seus arredores verificando riscos e mantendo a direcao
correta.

4. Luz e Cor: mas condigdes de iluminacdo, tais como
brilho, padrdes de sombra e luz de fundo, interrompem a
comunicacdo visual e contribuem para a fadiga ocular, a
perda de concentracdo e a exaustao fisica. A iluminacéo
artificial adequada e elementos arquiteténicos para
controlar a luminosidade do dia sao solu¢des importantes
para se obter luz suave e difusa, de acordo com as
necessidades dos surdos. A cor pode ser usada para
contrastar os tons de pele e realcar a linguagem de sinais.

5. Acustica e Interferéncias Eletromagnéticas: os surdos e as
pessoas com dificuldades auditivas possuem diferentes
niveis de audicdo e assim o som pode ser uma forma de
distragdo, especialmente para pessoas que utilizam
aparelhos auditivos de assisténcia ou possuem implantes
cocleares. A reverberagdo causada por ondas sonoras que
refletem em superficies rigidas podem ser especialmente
perturbadoras, ou mesmo dolorosas e assim 0s espagos
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devem ser concebidos para reduzir seus efeitos e os ruidos

de fundo.

As diretrizes elaboradas por Bauman sdo determinantes
para o desenvolvimento e estudos de ambientes amigaveis para as
pessoas com deficiéncia auditiva. O presente artigo apresenta uma
pesquisa em que se procurou discutir a acessibilidade para pessoas
surdas. Ap6s a revisdo da literatura relacionada ao tema, os 5
Preceitos do DeafSpace foram aplicados em uma dindmica que
envolveu arquitetos em diferentes estigios de experiéncias
profissionais e académicas. Foi desenvolvida uma dindmica em
forma de jogo onde se propde a discussdo de intervencdes no
projeto arquiteténico, visando-se as necessidades das pessoas com
diferentes graus de surdez. A ideia do jogo tem como finalidade
estimular a percepcdo dos projetistas para questdo pouco
valorizada: a relacdo da pessoa com deficiéncia auditiva com o
ambiente construido e o seu entorno préximo.

2. DESENVOLVIMENTO DA DINAMICA
e

Na busca por maior envolvimento dos projetistas, para
ultrapassar os requisitos minimos estabelecidos na NBR 9050
observou-se que a dindmica entre arquitetos e estudantes de
arquitetura contribui para a comunicacdo e consolidagdo dos
preceitos e parametros que contemplam acessibilidade. A
Inspiracao para elaborar a dindmica, aqui descrita, tem
fundamento na metodologia de Bauman.

2.1. Metodologia da Dinamica

A estrutura metodolégica do jogo foi baseada nos 5
Preceitos do DeafSpace observados por Bauman (2010). O objetivo
foi desenvolver um jogo que estimule a discussdo sobre as
necessidades espaciais de pessoas com deficiéncias auditivas. O
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jogo é direcionado a estudantes de arquitetura ou arquitetos,
independente do seu tempo de formacdo académica e profissional.

Os 5 preceitos foram traduzidas em cinco grupos de cartas,
semelhantes s encontradas nos jogos de mesa, o que definiu a

escolha dos naipes (Figuras 2 a 6), sendo eles: Alcance Sensorial

(naipe vermelho), Espaco e Proximidade (naipe amarelo), Luz e
Cor (naipe verde), Mobilidade e Proximidade (naipe azul),
Actstica e Interferéncias Eletromagnéticas (naipe laranja). Cada

naipe retine algumas solugbes e parametros arquiteténicos que

exemplificam os preceitos do DeafSpace. As cartas foram

diagramadas da seguinte maneira:

Em cada carta foi colocado um titulo, uma definigao,
um icone e a indicacdo do naipe, conforme apresentado
na Figura 1;

O titulo faz referéncia a um atributo arquitetonuco
diretamente relacionado ao respectivo naipe;

Uma breve descricdo do tipo de espago desejado, agao,
caracteristicas ou conceito que o lugar devera ter €
relatado em definicdo;

O icone é representado por uma imagem modelo das
caracteristicas formais referenciando o conceito que 0
espaco devera apresentar. E importante destacar que as
imagens dos icones das cartas foram reproduzidas de
Bauman (2010; DKA, 2015);

Os naipes estdo indicados por cores e representam 0s 5
Preceitos do DeafSpace que deverdo ser discutidos
durante o jogo;
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Figura 1. Estrutura das Cartas.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 2. Naipe Alcance Sensorial. ( naipe em cor vermelha)
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 3. Naipe Espaco e Proximidade.( naipe em cor amarela)
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Fonte: Elaborado pelos autores,

Figura 4. Naipe Luz e Cor, ( naipe em cor verde)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 5. Naipe Mobilidade e Proximidade. (naipe em cor azul)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 6. Naipe Acistica e Interferéncias Eletromagnéticas.
( naipe em cor laranja)
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2.2. Regras da Dinamica

As regras de cada etapa do jogo sdo apresentadas
‘mediatamente antes do seu inicio.

- Primeira etapa: Os jogadores devem compor no minimo
trés equipes de trés a cinco arquitetos ou estudantes de
arquitetura. Cada equipe recebe um jogo de cartas e um
envelope. Os participantes devem manusear as cartas,
uma vez que a troca de informacoes & decisiva para o
sucesso da atividade, devendo elencar a carta com a
orientagdo construtiva mais importante e representativa
de cada naipe no conjunto de cada preceito. No
fechamento deste ciclo cada grupo tera cinco cartas, uma
para cada preceito. O tempo previsto para realizar esta
etapa é de dez minutos. '

- Segunda etapa: Na sequéncia apresenta-se o projeto de
um imével com um breve histérico e com uma planta baixa
e fotos do local, além de material para desenho (Figura 7).
Nessa etapa do jogo os envelopes das cartas escolhidas na
primeira etapa devem ser trocados entre as equipes e cada
equipe devera fazer proposta de intervencédo e adequacéo
de acordo com as cartas contidas no envelope que
receberam. O tempo previsto para realizar esta etapa ¢é de
quinze minutos.

- Terceira etapa: O croqui produzido, assim como a cartas
utilizadas para a produgdo do croqui sdo encaminhadas
para uma terceira equipe. Essa terceira equipe devera fazer
uma leitura das cartas e fazer a andlise critica do projeto,
verificando-se se as cartas escolhidas foram contempladas
em projeto, elaborando-se critica construtiva sobre as
solugdes adotadas. O tempo para realizar esta etapa é de
quinze minutos.
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- Quarta etapa: a ultima etapa do jogo deve ser um
“feedback” de todos os participantes, expondo-se quais
foram as dificuldades encontradas em cada etapa, quer se
refiram ao entendimento do contetido das cartas, quer se
refiram & proposta apresentada quer se refiram a
compreensao da representagao gréfica do croqui. O tempo
para realizar esta etapa € de vinte minutos.

Figura 7. Material da dindmica: foto do projeto a ser analisado, planta
técnica do projeto (neste caso ja com propostas de intervengao),
conjunto de cartas/naipes, envelope.

Fonte: foto dos autores.

2.3. Aplicacao da Dinamica

A dindmica foi realizada com 9 participantes, sendo
composta de trés grupos com trés participantes em cada um. O
perfil dos jogadores era composto por estudantes da poés
graduacdo e professores de arquitetura. Como proposta para a

60



aplicacdo da segunda etapa foi apresentado o projeto e fotos de
uma escola que atende criancas e adolescentes surdos na cidade de
Campinas, Estado de Sdo Paulo; o projeto e a construcédo foram
realizados no final da década de oitenta e embora o edificio tenha
sido concebido para abrigar a instituigdo, ndo ha na arquitetura
-aracteristica especifica que promova a interagdo entre eles, com
=xcecdo da iluminacdo de comunicacgdo, que alerta para o inicio e
=rmino das atividades.

2.4. Resultados da Dinamica

A dinamica foi dividida em 3 Equipes com 3 integrantes
-ada. As consideragdes abaixo refletem o resultado de cada equipe,
2p6s a realizacdo das trés etapas iniciais (Figuras & e 9).

Figura 8 e 9. Imagens da dinamica.

S e AR
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Fonte: Foto dos autores

A Equipe “A” ultrapassou os elementos priorizadgs-nias
cartas tendo uma forte preocupacao com as questoes de conforto
térmico, sendo possivel verificar, pelas sugestoes de ampliagéo das
janelas da edificagdo, a possibilidade de implantar ventilacao
cruzada nas salas de aula e na administracéo, criar uma area com
paisagismo sombreando as dreas de lazer e convivio e a utilizag&o
de brise-soleil nas fachadas com maior incidéncia solar. A Equipe
“A” (Figura 10) trabalhou com todas as cartas recebidas propondo:

e Barreiras visuais - alteracdo do fluxo interno para
melhor comunicacao

e Dimensdes generosas - ampliagio da largura dos
corredores de circulacao

e Actustica - utilizacdo de forros actisticos no refeitério e
nas salas de aula
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e Lay out - disposicdo das carteiras da sala de aula em
circulo, permitindo-se a visualizacdo de todas as pessoas

e Iluminacdo - utilizacdo de pontos de iluminacdo para
anunciar a entrada de pessoas e indicar eventos, como por
exemplo o intervalo entre as aulas.

e Facilitar a Leitura - criacdo de bancos (lugares de
estar/leitura/ descanso) no corredor entre a biblioteca, as
salas de aula e o patio.

A Equipe “B" foi a que demonstrou de forma mais clara o
conceito das cartas na proposta, utilizando-se para isso de legenda
de acordo com as cores dos naipes (Figura 9). Esta estratégia
possibilitou identificar rapidamente as propostas arquitetdnicas
para cada grupo de naipe. A Equipe “B” (Figura 11) trabalhou com
todas as cartas recebidas propondo:

e Barreiras visuais - remodelacdo do layout das salas.
o Convivéncia de uso - sinalizacao das areas de uso

e Iluminac&o - utilizacdo de pontos de iluminacdo para
anunciar a entrada de pessoas e indicar eventos como por
exemplo o intervalo entre as aulas.

e Uso de vidros e espelhos - instalacdo de vidros nos
vértices de maior circulacdo

e Trocas de ideias - instala¢do de quadro informativo e
interativo na area de refeitério e circulacao

e Acustica - instalacdo de revestimento acistico nas salas
de aula
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Figura 10. Proposta de Intervencao da Equipe A.

Fonte: Foto dos autores

Figura 11. Proposta de Intervengao da Equipe B
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A Equipe “C” apresentou a maior intervengao fisica na
=dificacdo modificando usos de ambientes e propondo nova
~rculacdo interna (Figura 9), embora ndo tenha representado a
arta de naipe espaco e proximidade. A Equipe “C” (Figura 12)
zpresentou a seguinte proposta:

e Acesso - evidenciar a entrada principal da escola a
partir da propria arquitetura

e Uso de vidro e espelho - instalacdo de visores nas
salas de aula para integrar interior/exterior

e Luz natural - instalacdo de uma janela na area da
secretaria para facilitar a comunicagao

e Acistica - utilizacdo de material actstico nas salas de
aula e refeitorio.

e Barreiras visuais - demoli¢do e alteracdo de usos
possibilitando maior acesso visual entre os patios da
escola.

Figura 12. Proposta de intervencao da Equipe C.

Fonte: Foto dos autores.
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2.5. Consideragoes sobre a Dinamica

Na aplicacdo da proposta foi estabelecido tempo para cada
etapa, 0 que no desenvolvimento percebeu-se ser insuficiente,
prejudicando alguns resultados que poderiam ter melhor
qualidade. Foram encontradas dificuldades de compreensdo de
duas cartas, sendo elas Facilitar a Leitura e Convivéncia de Usos
(ambas de naipe vermelho - Alcance Sensorial) pela dificuldade de
compreensdo dos icones. Outra questdo relatada pelas equipes foi
com relacdo a representacdo grafica das propostas para a
elaboragéo da defesa na terceira etapa do jogo.

O jogo gerou discussdes interessantes sobre processo de
projeto. Uma delas diz respeito a questdao de novos aprendizados
entre profissionais. A diversidade de compreensédo do tema gera
novos questionamentos que sdo compartilhados, podendo gerar e
ampliar conceitos ja estabelecidos em cada participante. A
atividade pode contribuir para enriquecer o repertério projetual no
momento de concepgao do projeto.

O objetivo do jogo, apesar de ter sido aplicado uma tinica
vez, obteve o resultado esperado e atingiu as expectativas da
proposta. Pela dindmica apresentada houve necessidade de todos
estarem atentos a todas as cartas e todas as possibilidades de
interferéncia que estas cartas apontavam no processo do projeto e
possibilitou que todos os jogadores pudessem de alguma forma
incorporar “novos” conceitos.

Na tultima etapa do jogo, onde os participantes teriam de
defender as escolhas dos naipes juntamente com as intervengoes
arquitetonicas, observou-se que a representacdo arquitetonica
mais qualificada foi o que facilitou a compreensao e a defesa da
proposta.

A questdo da documentagdo e representacdo das solucoes
no desenvolvimento do projeto acessivel ndo desempenhava um
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papel relevante, inicialmente, para a dindmica, contudo ao longo
da da atividade demonstrou-se essencial. O projeto deve ser auto-
explicativo, repassando informactes para um terceiro de maneira
objetiva, principalmente quando contemplar solugdes pouco
usuais, fruto de discussbes pontuais ou especificas, evitando-se
gerar interpretacdes equivocadas que comprometerdo a qualidade
do projeto.

3. CONCLUSAO

As diretrizes e soluc¢des arquitetdnicas do DeafSpace foram
pontuadas para a realidade de uma instituicdo educacional norte-
americana, tornando-se uma referéncia por sistematizar respostas
para uma questdo universal, a relagdo do surdo com o ambiente
construido. Apropriar-se desse conhecimento e difundi-lo por
meio de dindmicas durante o processo de projeto proporciona uma
reflexdo que amplia a compreensdo das possibilidades de projeto
acessivel e qualificado, ultrapassando os critérios minimos da
legislacdo e normas nacionais.

A dindmica, por ser formatada para projetistas, utilizou
ferramentas mais visuais como cores, icones e desenhos sendo esta
caracteristica elogiada pelos participantes que comentaram:
“Quando estamos projetando é muito mais facil ver uma imagem
Jue sintetiza o assunto ou solucéo ao invés de ler um texto longo”.

Outra observacao interessante foi feita por um estudante
de arquitetura que participou de uma outra acdo onde todos os
alunos tiveram de experimentar a limitacdo de mobilidade,
utilizando cadeira de rodas, muletas, vendas e tampoes de ouvido:
“Este tipo de atividade (limitagcdo de mobilidade) sensibiliza
contudo ndo aumenta o repertério do projetista.” Esta afirmacéo
vai ao encontro da afirmacdo de Bernardi & Kowaltowski (2010)
sobre a prética de exercicios de simulagao e assimilacdo de outros
papéis/personagens, também conhecidos como role-playing: &
importante como sensibilizacdo, porém ndo € suficiente para
mcorporacao de todo o significado do corpo com alguma
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deficiéncia. E enriquecedor e mais efetivo combinar praticas
diversas, inserindo principalmente os usuarios e participantes com
diferentes habilidades em dindmicas que discutem o processo de
projeto.

A dinédmica foi elaborada para uma atividade especifica
em sala de aula, para auxiliar o projetista nas fases iniciais do
desenvolvimento do projeto, tanto de novas edificagbes como na
adaptacdo de existentes. Por ter sido aplicada uma tnica vez,
necessita de ajustes e de maiores testes, contudo apontou aspectos
interessantes.

Nao é possivel contentar-se com os critérios da legislacéo
e simplesmente observar se o projeto estd condizente com os
mesmos ou partir, exclusivamente, para a sensibilizacdo sem
demonstrar conhecimento das solugSes propostas. Embora
simples esta atividade, partiu de um contexto ladico e ampliou o
conhecimento e a reflexdo principalmente em um campo pouco
observado, o da acessibilidade para surdos.
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RESUMO

Este artigo investiga como usuérios percebem banheiros executados em
conformidade com a NBR 9050/04, de modo a indicar se tais ambientes sdo
realmente inclusivos. Ele constitui um recorte de pesquisa de mestrado em
andamento no PPGAU/ UFRN, cuja meta é compreender como a NBR se relaciona
com os principios de Design Universal no que se refere as solucGes adotadas em
banheiros ptblicos. A pesquisa de campo recorreu a realizagdo de tarefas
acompanhadas, método inspirado no “passeio acompanhado’ (DISCHINGER, 2000;
RHEINGANTZ, 2009). O artigo apresenta os resultados da realizagdo dessas
atividades com trés participantes (dentre os dez que integrardo a dissertacao em
andamento): pessoa com cegueira total, gravida e pessoa ostomizada.

Palavras-chave: NBR 9050; banheiro; usuario.

ABSTRACT

This paper investigates how users perceive bathrooms executed in accordance with NBR
9050/04 in order to indicate whether such environments are inclusive. It is part of a master's
research in progress in PPGAU/UFRN, whose goal is to understand how the NBR relates
to the principles of Universal Design with respect to the solutions adopted in public
restrooms. The field research resorted to accompanied tasks, a method inspired by the
'accompanied walk' (DISCHINGER, 2000; RHEINGANTZ, 2009). The article presents
the results of these activities with three participants (among the ten that will compose the
dissertation in progress): a vision impairment person, a pregnant and an ostoniate person.

Keywords: NBR 9050; restroomi; user.
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1. INTRODUCAO

Alinhado com a tendéncia mundial, nos tGltimos trinta
anos o Brasil tem vivenciado notério avanco no tratamento do
tema acessibilidade. As discussoes, iniciadas na década de 1980
com a promulgacado da “Constituicao Cidada” (BRASIL, 1988) e a
publicagdo da primeira norma técnica sobre o tema pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) - a NBR 9050:
Adequacao das Edificacdes e do Mobilidrio Urbano a Pessoa
Deficiente, datada de 1985 e modificada em 1994, 2004 e 2015 -,
progrediram até alcancar o conceito mais amplo do Design
Universal como “o design de produtos e ambientes para serem
utilizados por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a
necessidade de adaptacdo ou solugao especializada” (MACE, 1985,
apud STEINFELD; MAISEL, 2012, p. 28)2

Porém, mesmo com a existéncia de um conceito ja
consolidado de Design Universal no pais, a pratica profissional da
pesquisadora - que consiste em trabalhos de fiscalizacdo
desenvolvidos junto ao Ministério Pablico do Rio Grande do Norte
(MPRN) em edifica¢cGes de uso ptblico e coletivo -, evidencia a
existéncia de muitas situa¢des que nao atendem as necessidades de
todos os usuarios. Em varias vistorias é constatado o cumprimento
as obrigacOes normativas, porém realizado de maneira tdo literal
que acaba promovendo solugdes segregadoras, o que inviabiliza a
produgdo de espacos de bem-estar e inclusdo social. Dentre essas
situagOes se destacam: (i) o atendimento a exigéncia de uma
entrada acessivel com a sua oferta em local distante da entrada
principal (nas fachadas laterais ou nos fundos da edificacdo); (ii) o
respeito a exigéncia de 5% de mesas acessiveis em restaurantes,
porém com a sua implantagao em areas especificas ao invés de uma

? Tradugéo livre do original em inglés: “The design of products and environments to be
usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for adaptation or
specialized design”.
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distribuicdo uniforme ou até mesmo adequacgdo integral do
mobilidrio; (iii) surgimento de ambientes acessiveis a grupos
especificos de usudrios e que segregam outros grupos como, por
exemplo, o banheiro acessivel separado dos demais boxes.

Dessa reflexdo surgiu a pergunta de partida que conduziu
o estudo: “As exigéncias da NBR 9050 em relacio a banheiros
publicos respondem as necessidades dos diversos possiveis
usuarios desse ambiente?”

E importante esclarecer que, neste texto, o termo “banheiro
publico” corresponde a banheiros localizados em edificios de uso
publico3 ou de uso coletivo4, o que exclui banheiros residenciais,
0s quais nao tém obrigatoriedade de serem acessiveis. O banheiro
publico foi tomado como estudo de caso devido a: (i) sua
importdncia na satisfagio de necessidades béasicas e na
manutencao da dignidade da pessoa humana, que ndo podem ser
alcancadas caso né@o haja a garantia de autonomia, privacidade e
usabilidade na interagdo usuario-ambiente; (ii) ser um ambiente
exigido em instituicGes ptiblicas e privadas (prestadoras de servico
ou comerciais) e que, portanto, deve estar disponivel para
utilizacao por qualquer cidadao.

A opgao pela limitagdo do estudo a uma unidade espacial
da edificagdo permite trabalhar com um nivel maior de
detalhamento e variacdo de conformacées. Além disso, desde sua
versdo inicial, a NBR 9050 traz intimeros pardmetros relativos a
acessibilidade do ambiente banheiro e das pecas sanitérias

* VI - edificacSes de uso ptblico: aquelas administradas por entidades da administracio
publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos puiblicos e destinadas
ao publico em geral. (BRASIL, 2004)

1 VII - edificacdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa,
educacional, industrial e de satde, inclusive as edificagdes de prestacio de servicos de
atividades da mesma natureza. (BRASIL, 2004)
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lavat6rio, bacia sanitaria e chuveiro), fornecendo consideravel
ntimero de elementos para andlise.

2.METODO

Para selecionar os ambientes objetos de estudo foram
visitados dez banheiros adaptados com diferentes conformacGes
=spaciais e ofertas de funcionalidades (por exemplo, com e sem
chuveiro) situados em prédios de uso ptiblico ou uso coletivo na
cidade de Natal/RN. Eles foram avaliados pela aplicacdo do
protocolo para avaliagdio da acessibilidade, conforme padrédo
utilizado pelo MPRN, o qual leva em consideracdao os aspectos
elencados na NBR 9050/04. Dentre os banheiros analisados, os
dois que mais se aproximaram do atendimento integral a norma
foram selecionados para continuidade da pesquisa.

O banheiro A se localiza em uma arena multiuso e oferta
‘avatério, bacia sanitaria, chuveiro e uma superficie para troca de
roupas na posicdo deitada (Figura 01). Dentre os 62 itens
analisados no protocolo, apenas trés (4,8%) ndo atenderam as
exigéncias normativas.

O banheiro B se localiza em hotel no bairro de Ponta
Negra, regido turistica da cidade. Em seu espacgo interno, possui
lavatorio, bacia sanitaria e chuveiro (Figura 02). Encontra-se na
irea interna de um dos apartamentos adaptados do

=stabelecimento. Nesse caso, o ambiente atendeu 100% dos itens
analisados.
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Planta baixa do banheiroc A
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Planta baixa do banheiro B
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Ressalte-se que desde 11 de outubro de 2015 uma nova
versao da NBR 9050 passou a vigorar com alteragdes resultantes de
processo de revisdo. No entanto, decidiu-se continuar a pesquisa
considerando os banheiros selecionados em conformidade com a
versao de 2004 uma vez que: (i) dada a recente alteracdo normativa,
ainda ndo se tem conhecimento acerca da existéncia de banheiros
em total conformidade com a nova norma; (if) os banheiros
selecionados estdo de acordo com a maioria das novas exigéncias,
diferindo apenas em relacéo a: localizacdo da barra do lavatorio,
inexisténcia de barra vertical ao lado da bacia sanitaria e
localizacdo de ralo dentro das areas de manobra/transferéncia,
elementos que, caso venham a ser mencionados pelos usuarios,
serdo considerados na analise final.

Em relacdo ao método utilizado, optou-se pela realizagao
de tarefas acompanhadas, atividade inspirada no passeio
acompanhado - um tipo de entrevista que conjuga uma visita ao
espago a uma conversa informal de modo a avaliar a percepgao dos
usuarios com relacdo a diversos aspectos do ambiente
(DISCHINGER, 2000; RHEINGANTZ, 2009). Assim, ao longo da
visita foi solicitado que os participantes realizassem tarefas
previamente definidas como, por exemplo, lavar as maos e simular
a utilizacdo da bacia sanitaria enquanto descreviam a sua
experiéncia no ambiente em relagéo a acessibilidade.

Durante a realizacdo das tarefas, foram feitas perguntas
genéricas que permitiram a pesquisadora apreender a sua
percepcao do ambiente, conforme sugerido por Brill et al. (1985, p.
243 apud RHEINGANTZ et al, 2009). Além de uma breve
caracterizacdo do usudrio, o guia de entrevista continha questoes
sobre pontos positivos e negativos relativos a: entrada (sinalizacdo,
macaneta, largura da porta, puxador interno), termos construtivos
(iluminacdo, revestimentos etc.), uso do lavatério (aproximacao,
barra de apoio, comando, saboneteira, papeleira, espelho), uso da
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bacia sanitdria (altura, barras, ducha, papeleira, descarga, lixeira),
uso do chuveiro (comando, banco, barras) e uso da superficie para
froca de roupas. Além disso questionava-se o que deve ser mantido
-omo est4, o que deve ser modificado, e qual dos dois banheiros
considera mais adequado as suas necessidades.

As atividades foram registradas em video e anotacOes
relativas 4 observacdo detalhada acerca da maneira como eles se
Jeslocavam e utilizavam o ambiente. Os dados obtidos foram
ranscritos e analisados de maneira qualitativa.

Para a pesquisa em andamento, o recrutamento dos
participantes englobou dez pessoas com perfis diferentes: em
cadeira de rodas, com cegueira total, com baixa visao, ostomizado,
muletante, idoso, obeso, ando, gravida e um individuo sem
restricio de mobilidade. Neste artigo serdo apresentados os
resultados dos experimentos realizados até o momento, com trés
participantes, os quais sdo identificados por cédigos, colocados
entre parénteses, que expressam “tipo de restricdo-sexo-idade”:

Pessoa com deficiéncia visual (PDV-M-34), sexo
masculino, 34 anos, caso de cegueira total adquirida em
decorréncia de atropelamento ocorrido em 2003;

Pessoa ostomizada (POst-M-65), sexo masculino, 65 anos,
com ostomia adquirida em 2003 devido a retirada de grande parte
do intestino delgado apés descoberta de polipose familiar;

Gravida (G-F-29), 29 anos, com sete meses e meio de
sestacdo na data de realizacio do experimento.

3.RESULTADOS

3.1. Banheiroc A

A pessoa com deficiéncia visual (PDV-M-34) identificou
como aspectos positivos a largura da porta e a abertura de giro,
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considerados de facil entendimento. Entretanto, a placa tatil ao
lado da porta foi julgada muito baixa para o toque das maos e
leitura5. Quando questionado acerca de aspectos construtivos,
considerou o piso liso e demonstrou receio quanto a ocorréncia de
acidentes. PDV-M-34 relatou como ponto positivo no lavatorio a
existéncia de sabonete liquido fixado na parede e ndo apoiado
sobre a bancada. Ele mencionou que, ao procurar o sabonete
tateando superficies com véarios objetos, as vezes acaba
derrubando algo (Figura 03). Observou também a colocagdo da
papeleira do lado direito como aspecto positivo, ja que, por ser
destro, é sempre o primeiro lado que tateia. Apesar de ndo
mencionar, PDV-M-34 teve dificuldades para secar as mdos - ja
que o dispositivo de papel liberava uma tinica folha por vez, a qual
se desmanchava ao ser puxada por mdos molhadas - e para
encontrar a lixeira - j4 que s6 existia uma no ambiente, proximo ao
sanitirio. Em relacdo ao uso da bacia sanitdria, o usuario
considerou a altura do assento baixa e relatou também como ponto
negativo a localizagdo do papel higiénico (Figura 04), j& que no
banheiro B, visitado anteriormente, ele estava mais baixo e do lado
esquerdo de quem esta sentado no sanitario, o que o fez questionar
“Por que em cada banheiro hd uma altura e localizacdo diferente para o
papel?” e comentar que, caso houvesse um padréo mais rigido para
localizacio dos elementos, a utilizacao do espacgo seria bastante
facilitada, pois ao entrar no banheiro acessivel ji saberia a
localizacdo exata de todos os itens. Em relacdo a area de banho,
apontou como ponto positivo o comando de giro6, considerado
por ele como padrao, portanto de facil entendimento quanto ao seu
funcionamento, e afirmou que deveria ser instalado suporte
(prateleira) para colocagdo de sabonete, shampoo e qualquer outro

5Na versao de 2015 da NBR 9050, quando a sinalizacéo tatil for instalada em altura entre
0,90 e 1,20m (como na entrada do banheiro A), passou-se a exigir que esteja em plano
inclinado entre 15° e 30° da linha horizontal, provavelmente com o intuito de facilitar a
leitura.

60O comando de giro é um dos trés itens do banheiro em desacordo com a NBR 9050 /04.
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material necessario para o banho. A superficie para troca de roupas
“oi classificada como adequada ao uso, j4 que seria utilizada
apenas para apoiar algum objeto. Por fim, afirmou que apenas o

_avatorio deveria ser mantido como esta.

Reconhecimento da superficie do lavatorio.

Fonte - acervo proprio, 2015.

b
e
‘“iom’;‘g:

Fonte - acervo proprio, 2015.
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A pessoa ostomizada (POst-M-65) considerou o ambiente
adequado as suas necessidades no que se refere a aspectos
construtivos, lavatdério e area de banho. Em relacdo ao uso da bacia
sanitdria, relatou como ponto positivo a proximidade do lavatorio
e a existéncia de dois suportes de papéis (papel higiénico e papel
toalha) muito préximos ao vaso, os quais podem ser utilizados
para secar a bolsa ap6s a higienizac@o conforme a preferéncia do
usuario. Mencionou ainda que o lado direito do vaso é melhor para
o posicionamento de ducha e papéis, ja que a maioria das ostomias
é do lado esquerdo do corpo e 0 esvaziamento e limpeza da bolsa
sao feitos em pé, de frente para a peca sanitaria (Figura 05). No
entanto, considerou a altura do assento baixa (“Quanto mais vocé
puder subir, melhor...”) e criticou enfaticamente a auséncia de ducha
higiénica. Ele mencionou que quando néo existe ducha préximo ao
vaso, faz-se necessdrio levar para dentro do banheiro garrafa ou
copo com agua para lavar a bolsa. Quando questionado acerca da
conformidade da superficie para troca de roupas, nao manifestou
nenhuma opinido, declarando apenas que nao a utilizaria. Por fim,
afirmou que tudo poderia ser mantido como esta, com excegao de
um ponto: “A tinica diferenca [desse banheiro para um ideal para
ostomizados] € que o vaso seria como se fosse uma pia7 (Figura 06)”.

7 A versdo de 2015 da NBR 9050 apresenta um modelo de sanitdrio para uso de pessoa
ostomizada. No entanto, a ilustraciio tem carater apenas informativo, ndo existindo
obrigatoriedade de oferta.
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Demonstragao de esvaziamento da bolsa na bacia sanitaria
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Fonte - acervo proprio, 2015.
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Em relagdo a entrada, a gravida (G-F-29) considerou a
porta um pouco pesada, exigindo forca consideravel para a
abertura. Quando questionada acerca dos pontos positivos e
negativos em termos construtivos, a usuaria relatou que o
ambiente ndo ¢ agradavel esteticamente, ja que ndo existe nenhum
tratamento diferenciado em relacéo as superficies (“Com certeza
modificaria a questdo do revestimento e da qualidade estética do
ambiente, que deixam muito a desejar”).

No que se refere ao lavatério, considerou a aproximacao
dificil devido a existéncia de barra na frente da peca avancando
bastante em relacdo a ela8 (Figura 07). O tipo de comando da
torneira ndo foi compreendido facilmente: a usudria nao éntendeu
se deveria levantar ou abaixar a alavanca para liberar a dgua e ficou
em divida se a corrente cessaria automaticamente ou se seria
necessdrio acionar o comando novamente para desliga-lo (“Nao
entendi se ele fecha sozinho. Ndo d4 pra identificar. Ndo entendi
se aperta pra cima ou aperta pra baixo”).

Em relacdo ao uso da bacia sanitéria, a usuaria considerou
como ponte positivo a localizacdo da barra lateral a direita de
quem esta sentado (Figura 08). Explicou ainda que isso se deve ao
fato de ela ser destra e considerar a empunhadura mais firme desse
lado. No entanto, afirmou ndo compreender como ocorre o uso da
alavanca de acionamento da descarga (Figura 09).

Ao simular a tarefa do banho, a usuéria sentiu inseguranca
com o ralo no centro do boxe: “Pra uma pessoa que ndo vai usar a
cadeira de banho, é super inconveniente ficar pisando nesse ralo.
[...] A pessoa fica insegura de tomar banho em cima desse ralo,
principalmente eu que estou mais pesada. Se eu pisar af, e o ralo
entrar?”9. Comentou ainda que o fato de ndo haver desnivel na

8 Na versdo de 2015 da NBR 9050, a exigéncia de barra na frente do lavatério foi alterada
para duas barras laterais.
? A versdo de 2015 da NBR 9050 trouxe a exigéncia, antes inexistente, de que grelhas e
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4rea do banho acaba por molhar todo o ambiente quando o
chuveiro est4 sendo utilizado (Figura 10). Ao perceber a existéncia
da superficie para troca de roupas, considerou-a para calgar
sapatos ou vestir algumas pecas de roupa como calgas, ja que a
gravidez interfere um pouco no equilibrio corporal.

Quando questionada sobre o que deveria ser mantido
como estd, elencou a sinalizacdo da porta, a oferta de um espago
que permita ao usudrio sentar-se para a troca de roupas, a barra
lateral e a lixeira do lado direito da pessoa que utiliza a bacia
sanitaria.

Ao final da realizacdo das tarefas, apontou como ponto
bastante negativo o fato de existir apenas um banheiro para
homens e mulheres. Segundo ela, “vocé jd ndo se sente a vontade de
sentar num sanitdrio de banheiro piblico; muito menos sendo unissex”,
o que se torna ainda mais dificil no final da gravidez, uma vez que
utilizar o vaso sem se sentar “¢ mais complicado, porque vocé tem um
peso a mais e 0 equilibrio fica dificultado”.

ralos devem ser posicionados fora das areas de manobra e de transferéncia. Em relacao
ao boxe do chuveiro, recomendou o uso de grelhas lineares junto a parede oposta a area
de acesso.

83



encia

t

a exis

A aproximacao dificultada devido

rio.

'

da barra distante ao lava

s
A

T

.

rio, 2015.

acervo prop

Fonte

e e o e O S e e

o

Boa localizagdo da barra lateral, ao lado direito.

L

REER

2015,

Fonte - acervo proprio,



Dificil compreensao do acionamento da de escarga.
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Fonte - acervo préprio, 2015.

Inseguran;a r.ausada pela Incahzagao do ralo.

Fonte - acervo proprio, 2015.
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Os esquemas representativos das éreas percebidas como
positivas e negativas pelos usudrios do banheiro A sao
apresentadas nas figuras 11 a 13, mostrando claramente as

diferencas e semelhancas quanto a opinido dos participantes.
inadequados do banheiro.

b

Pontos adequados e
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TFonte - acervo proprio, 2015,

Pontos adequados e inadequados do banheiro A.

| Fonte - acervo prépr,ZS.
Pontos adequados e inadequados do banheiro A.

Fonte - acervo proprio, 2015.
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3.2. Banheiro B

A pessoa com deficiéncia visual (PDV-M-34) considerou
a largura da porta como aspecto positivo. Entretanto, teve
dificuldades para entender o mecanismo de abertura (de correr):
tentou empurrar e puxar e, por fim, perguntou como ela deveria
ser aberta (Figura 14). Diante do esclarecimento da pesquisadora,
sugeriu a implantacdo de sinalizacdo indicando a forma de
manuseio. No que se refere a aspectos construtivos, o piso foi
considerado confortivel e seguro devido a sua caracteristica
antiderrapante (“Esse piso ¢ interessante porque se estiver molhado nio
corremos o risco de escorregar”). Ao realizar a tarefa de lavar as maos,
relatou a altura da bancada e a inexisténcia de sabonete liquido
como pontos desfavoraveis (“Nio sei o padrdo de altura do lavatorio,
mas pra mim estd muito baixo”). Além disso, a existéncia de varios
itens na bancada (como copos e shampoos) dificultou a
identificacdo do sabonete em barra e das toalhas. Mencionou ainda
que a localizacdo desses itens no lado esquerdo dificulta a
identificacdo ja que, por ser destro, o lado direito € sempre o
primeiro que tateia, e que se os objetos estivessem sempre do
mesmo lado facilitaria bastante (“Quando a gente chega em algum
ambiente, estido no lado direito; quando chega em outro, estdo no lado
esquerdo, e a gente fica procurando. Ai quando pensa que ndo, bate e
derruba, acontece de alguma cotsa cair no chao e ld vai a gente se abaixar,
vrocurar e ndo acha”). Em relacao ao uso da bacia sanitaria, o usuario
considerou a altura do assento baixa. Além disso, criticou a
localizacdo da ducha e da papeleira do lado esquerdo de quem esta
sentado no vaso (Figura 15). Apesar de ndo mencionar, percebeu-
se que ao tatear os objetos, PDV-M-34 quase derrubou os rolos de
papel higiénico devido ao fato de estarem em suporte mével, e ndao
fixos na paredel0. Ao simular a realizacdo da tarefa de tomar
banho, apontou como pontos negativos a localizagao da prateleira
distante da 4rea de banho e o comando misto de alavanca/giro, ja
gue ndo compreendeu o seu funcionamento, sendo necessario

“ Na versio de 2015 da NBR 9030, a oferta de papel higiénico em suportes méveis ndo €
mais permitida. As papeleiras devem ser fixadas na parede lateral. Nos casos em que nao
=ouver parede, a barra de apoio deve ter um dispositivo para colocar o papel higiénico.
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solicitar auxilio para utilizacdo. Mencionou ainda que o comando
de giro permitiria compreensdo imediata. Quando questionado
acerca do que manteria no banheiro, afirmou que a rugosidade do
piso e a largura da porta, ja que foram os Ginicos itens sem pontos

negativos.
Porta com abertura de dificil compreensao.

Fonte - acervo proprio, 2015.

Localizaio inadequada da ducha e do papel

Fonte - acervo proprio, 2015.
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A pessoa ostomizada (POst-M-65) considerou o ambiente
adequado as suas necessidades no que se refere a entrada, aspectos
construtivos e drea de banho. Apés a atividade de lavar as maos o
usudrio procurou papel toalha na parede do seu lado direito. Apos
terem sido mostradas as toalhas existentes na extremidade
esquerda da bancada, ele continuou a apontar o lado direito, mais
préximo, como o local mais adequado (Figura 16). Em relacao ao
uso da bacia sanitaria, o usuario considerou a altura do assento
baixa, relatando que na hora de esvaziar a bolsa, &€ possivel que o
contetido suje sua roupa ao bater na dgua. Para reduzir esse risco,
ele informou que costuma se abaixar e esvaziar a bolsa
simultaneamente ao acionamento da descarga (Figura 17). O
usuério demonstrou ainda como procede a higienizagdo da bolsa
coletora, ainda no sanitdrio, com a ducha higiénica, a qual
desempenha funcdo essencial em suas atividades diarias. POst-M-
55 sentiu falta ainda de papel toalha (“mais grosso”) préximo ao
vaso para secar a bolsa, ja que o papel higiénico se desfaz
facilmente em contato com a d4gua. Quando questionado acerca do
que deveria ser mantido como se encontra, afirmou que tudo, com
excecdo do vaso sanitario, que deveria ser na altura da bancada do

lavatério, fornecendo a mesma resposta dada em relagdo ao
banheiro A.
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Indicacao do lado direito como mais apropriado
para localizagao de papel ou toalha.

Fonte - acervo proprio, 2015.

Demonstragao da necessidade de se abaixar devido
a altura reduzida do vaso.

Fonte - acervo proéprio, 2015.



A gravida (G-F-29) considerou a entrada do banheiro B
adequada ao uso (“A porta é bem leve e os tamanhos da abertura e da
macaneta sido ¢timos”) e, quando questionada acerca dos pontos
positivos e negativos em termos construtivos, salientou a boa
distribuigdo das pecas sanitdrias no espago. Ao entrar no ambiente,
2 usudria comentou que a primeira coisa que procura € um gancho
para pendurar a bolsa, portanto observou a existéncia do acessorio
como ponto positivo no banheiro analisado. Ao iniciar a atividade
de lavar as méos, comentou que o lavatério é um pouco baixo,
porém ndo chega a ser desconfortavel para sua utilizacdo, e que
poderia haver um gancho com toalhas do lado direito, contrario ao
lado onde elas estdo (Figura 18). Em relacdo ao uso da bacia
sanitdria, a usudria considerou como ponto negativo a localizagao
da ducha e da barra de apoio do lado esquerdo de quem esta
sentado (“Pra mim particularmente, que sou destra, se a ducha estivesse
Zzsse outro lado seria melhor [...] A mesma coisa pra a barra. Se tivesse
Farra desse outro lado, que é o meu lado de apoio, talvez eu até utilizasse”™).
Quando solicitada a simular a tarefa de banho, considerou a area
adequada para este fim. Comentou somente que o fato de ndo
haver desnivel na area do banho acaba por molhar todo o ambiente
quando o chuveiro estd sendo utilizado (“Eu molharia tudo. Pra
mim, como ey ndo tenho muitas dificuldades de locomogdo, se esse espaco
Hvesse piso rebaixado ou blindex seria melhor”) (Figura 19). Quando
questionada sobre o que deveria ser mantido como estd, a usuaria
demonstrou aten¢do especial com a estética do ambiente: “Eu
rarticularmente achei muito interessante essa disposicdo da barra (uma
:inica barra para lavatorio e sanitdrio) porque fica uma coisa mais discreta.
Pra um hdspede que nio € deficiente, é menos assustador” .
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Indicagio do local onde deveriam estar as toalhas

para secagem

= okl :

de més.

~ Fonte - acervo prépo, 2015.

Inexisténcia de divisoria permite que a 4gua do banho
moe todo o banheiro.

Fonte - acervo proprio, 2015.
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Os esquemas representativos das areas percebidas como

positivas e negativas pelos usuarios no banheiro B séo
apresentados nas figuras 20 a 22:

Pontos adequados e inadequados do banheiro B.
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antausoo HIE

H
|

Fonte - acervo préprio, 2015.

Pontos adequados e inadequados do banheiro B.

Fonte - acervo préprio, 2015.

Pontos adequados e inadequados do banheiro B.

Fonte - acervo préprio, 2015.
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4, CONSIDERAGOES (AINDA) PARCIAIS

Diante dos dados coletados com os trés primeiros

participantes, foi possivel observar como problemas recorrentes:

1. A indicacdo da altura da bacia sanitaria regulamentada
pela norma técnica como inferior a0 minimo necessario
para utilizagdo com conforto;

2. A preferéncia dos usuérios pela localizagao de barras e
acessérios do lado direito por contribuir para a
empunhadura mais firme e encontro imediato (condicao
que ndo é imposta pela norma, que permite a localizacao
em ambos os lados);

3. Dificuldade na utilizacio de comandos do tipo
alavanca, exigidos pela norma;

4. Problema ocasionado pela inexisténcia de desnivel na
srea do boxe, pois durante o banho o restante do ambiente
& molhado, o que pode ocasionar acidentes;

5. Importincia da oferta de ducha higiénica para
higienizagdo das bolsas coletoras de pessoas ostomizadas,
apesar de ndo ser obrigatoria por norma.

Diante dessas observacdes, até o momento fem-se a

indicacdo de que os parametros da NBR 9050 /04 néo respondem
integralmente as necessidades dos usudrios de banheiros publicos.
Porém, é necessario realizar as tarefas acompanhadas com os
outros sete participantes a fim de confirmar ou nao essa tendéncia
de resposta a questdo de pesquisa.
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RESUMO

Espagos para fins ecumeénicos devem oferecer um local de paz, tranquilidade e
reflexdo. Para tanto, devem atender as necessidades de usudrios das mais variadas
crencas, tornando-o funcional e agradével para seu uso. O carater da arquitetura é
conferido pelo equilibrio entre as questdes objetivas e subjetivas da ambiéncia, e
interfere nas sensagdes e percepcao dos usudrios. Este trabalho apresenta um
estudo sobre o Templo Ecuménico da Universidade Federal de Santa Catarina,
baseado na “Teoria dos Conflitos” e analisa as interacdes entre 0s usudrios e o
ambiente, identificando elementos arquiteturais e os conflitos reveladores de
fendmenos existenciais da ambiéncia,

Palavras-chave: ambiéncia; arquitetura, teoria dos conflitos; elementos
arquitetdnicos.

ABSTRACT

Spaces destined to ecumenical purposes shall provide a place of peace, tranquility
and reflection. In order to succeed it has to meet user's needs from diverse beliefs,
becoming functional and pleasant to its use. The character of architecture is given
by the balance between objective and subjective issues of ambience, and, interferes
on user's sensation and perception. This paper report a study on the Ecumenical
Temple of the Federal University of Santa Catarina based on the conflict theory, and
analyzes the interaction between users and the environment by identifying
architectural elements and the conflicts that reveal existential phenomena of
ambience.

Keywords: ambience; conflicts theory; architectural elements.
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1.INTRODUGCAO

O Brasil é um pais cada vez mais pontuado por
Ziversidade religiosa e também por distintas opgdes espirituais,
-eligiosas ou ndo. Espagos para elaboracdo de iniciativas
=cuménicas e inter-religiosas em centros universitarios promovem
= sensibilidade ecuménica para grande namero de alunos,
~unciondrios, professores e também para a comunidade local,
oroporcionando ambientes de didlogo e conhecimento.

Estes espacos devem atender as necessidades de seus
zsudrios e oferecer um local de paz, tranquilidade e reflexdo. Para
=anto, € necessario atentar para um conjunto de fatores para torna-
0 funcional e agradavel para seu uso.

Assim, este trabalho apresenta um estudo sobre a
ambiéncia no templo Ecuménico da Universidade Federal de Santa
_atarina - UFSC, com o intuito de analisar as interacoes entre 0s
zsudrios e o ambiente. Os conflitos provenientes dessa relagdo
‘oram identificados, revelando fendmenos existenciais da
zmbiéncia ndo satisfeitos por elementos arquiteténicos
madequados ou ausentes no templo.

2. METODO UTILIZADO: TEORIA DOS CONFLITOS

Desenvolvida por Malard (1992) em sua tese de
Doutorado, a teoria dos conflitos arquitetdnicos parte da distingao
sue Heidegger (1997) faz sobre as coisas serem “present-to-hand”
~u “ready-to-hand”. O primeiro termo diz respeito a “o que €?”, a
substdncia do objeto sem uma relagdo pratica. O segundo € a
fungdo pratica da ferramenta ou equipamento, “para qué serve?”,
= resposta desta pergunta é o “in-order-to” do objeto, a relagdo do
=quipamento e seu proposito.

A arquitetura é um equipamento “in-order-to” habitar,
=nvolvendo diversas atividades, por exemplo, uma residéncia é

97




para morar, um escritério para trabalhar, um templo para orar. Isto
pode ser analisado em diversas escalas. Em uma escala menor, um
dormitério tem o propésito de descansar e dormir, guardar os
pertences pessoais e, dependendo do modo de vida pessoal, pode
incluir outros propositos. Mais detalhadamente, as portas, as
janelas, as paredes, a cobertura, o mobilidrio, cada um destes
elementos tem seus propositos, e até mesmo cada componente
destes elementos tem seu propésito, por exemplo, a maganeta da
porta, o trilho ou o puxador de um mével.

Quando algo ndo possibilita o desenvolvimento adequado
“in-order-to” uma atividade (seu propésito), este equipamento &
considerado “unready-to-hand”. Sendo assim, 0s conflitos sao
caracterizados pela auséncia ou inadequacdo de elementos
arquiteténicos as atividades humanas. A partir da teoria dos
conflitos é possivel analisar os elementos arquiteténicos e
identificar os conflitos reveladores de fendmenos existenciais da
ambiéncia. Por exemplo, uma parede tem o propésito de separar
ambientes, propiciando privacidade. Neste caso, se a parede fosse
substituida por um material translicido de pouca espessura, como
o viro comum, por exemplo, ndo estaria cumprindo com seu
proposito, pois ainda que este vidro fosse opaco, a solucao
atenderia ao requisito da privacidade visual, mas nao seria
adequada quanto a actistica, pois, possivelmente se escutariam os
ruidos do comodo adjacente.

A teoria dos conflitos (MALARD, 1992; ALMEIDA, 1995)
utiliza o procedimento de leituras espaciais a partir de observacao
sistematica direta dos fendmenos existenciais provenientes da
inter-relacdo pessoa-ambiente. Estes fenémenos sao registrados
através de croquis, fotografias e relatos de usudarios, podendo ser
complementada com pesquisa etnografica.
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3. AMBIENCIA

Os fenémenos existenciais revelados através de conflitos
observados na interacdio entre usuario e ambiente sdo
territorialidade, privacidade, identidade e ambiéncia (ALMEIDA,
2001). Almeida (2001) sintetiza os seus conceitos, apontando que a
territorialidade é um fenémeno ligado & demarcagéo territorial na
busca do espaco pessoal, a privacidade objetiva controlar os
eventos interpessoais e a identidade se caracteriza pela
personalizacdo dos espagos pelo individuo.

Segundo Marlard (2006), a ambiéncia pode ser definida
como o conjunto de fatores que tornam um ambiente agradavel.
Relaciona-se as qualidades do interior, constituindo um meio fisico
e estético-psicolégico, preparado para o exercicio de atividades
humanas. Uma boa ambiéncia torna um espago receptivo e
propicio ao convivio. A ambiéncia engloba os demais fendmenos -
identidade, privacidade e territorialidade (ALMEIDA, 2014),
manifestando-se em duas dimensdes: subjetivas e objetivas. Os
aspectos subjetivos segundo seu cardter mais condicionado a
cultura, aos costumes e @ moda, e os objetivos, mais condicionado
2 fisiologia humana, como o conforto térmico, actstico, visual e
antropométrico e/ ou dimensional (MALARD, 2006).

A ambiéncia é o meio pelo qual cores, materiais, forma e
textura sdo combinados no ambiente construido. Malard (2006)
aponta que para Baudrillard (1996), a ambiéncia revela aspectos do
-hamado ‘estilo de vida’, ou seja, ajustado com o gosto de cada
pessoa. Pode-se dizer que a ambiéncia é revelada no processo de
apropriacdo do espago, segundo as necessidades de desejos dos
usudrios. Segundo Heidegger (1971), é um processo sem fim de
construir, arranjar, arrumar, modificar, cuidar e embelezar os
lugares. Nesse processo o homem se apropria dos espacos,
humanizando-os, modificando-os para dotéa-los de sua natureza. A
ambiéncia do ambiente permite que as pessoas se sinfam em
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perfeita harmonia nos lugares e nos quais elas encontram sua
identidade individual e coletiva.

Em relacido aos elementos da ambiéncia, € possivel
classifica-los em: fixos, semifixos e moveis. Os fixos sdo, por
exemplo, pisos, paredes de alvenaria, esquadrias e forros. Um bom
exemplo dos semifixos sdo as cortinas, j4 os méveis sdo tipificados
por mobilidrio e equipamentos (ALMEIDA, 1995).

4. TEMPLO ECUMENICO

Templo Ecuménico é um espago destinado a realizagao de
ceriménias de cunho religioso ndo especifico, sendo um espaco
neutro, onde independentemente do credo, os usuarios possam
expressar sua religiosidade. De carater universal, devem abranger
dimensbes geograficas (se entende a todos os lugares), cultural
(envolve os povos de diversas culturas ou modos de viver), politica
(considera todos os povos, independentemente do sistema politico
em que vivam), género (supera as discriminagdes de género), social
(supera as discriminagdes sociais e de classe), e racial (supera as
discriminac6es raciais).

O Templo Ecuménico da UFSC foi projetado em agosto de
1995, pelo arquiteto Jaime Kuck para ser um local de promogéo da
espiritualidade da comunidade. Tem capacidade para acomodar
aproximadamente 300 pessoas sentadas e possui 370,24 m? de area
construida, que somada a 130,71 m?2 de pergolado, perfaz uma area
de 500,95 m?, onde sdo realizados cultos, formaturas, velorios,
cursos e outros eventos religiosos.
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5.COMPREENDENDO O PROJETO

A Figura 1, disposta a seguir apresenta a planta baixa do
templo com a setorizacdo dos espagos, segundo as atividades neles
desenvolvidas (Figura 1a) e ilustra o caminho percorrido pelas
pesquisadoras na abordagem experiencial do espaco, indicando os
locais e direcdo das fotografias (Figura 1b).

Figura 1 - Planta baixa.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.

O templo é bem discreto em relacdo as escalas da
vegetagdo circundante e aos edificios do entorno. Nao € possivel
vé-lo por completo de nenhum é&ngulo devido as copas das
irvores, fazendo surgir um sentimento de curiosidade,
oropiciando a aproximagéo do transeunte.

Aproximando-se a partir de seu acesso principal, em pedra
portuguesa, observa-se um edificio branco, com grandes aberturas,
simétrico, com predominio da horizontalidade e cobertura
-omposta por tridngulos (Figura 2a). Antes de cruzar a porta de
entrada ha um espaco de transigdo - um pergolado - composto por
vigas apoiadas em pilotis retangulares equidistantes ao longo da

‘achada principal. Apenas o desenho sinuoso do piso quebra com
2 regularidade das linhas (Figura 2b).
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No interior, hA a mesma simetria, bancos em madeira
escura e pés de ferro com pintura preta, combinando com o detalhe
em granito dos patamares onde estdo distribuidos, formando um
arco e tendo como ponto focal, ao fim da rampa, o altar, com o piso
do mesmo granito e em nivel elevado por trés degraus. As paredes
brancas e o piso cinza dao ar sébrio ao ambiente, a laje sanfonada
quebra a monotonia. O destaque, porém, fica com os vitrais
coloridos, que filram a luz natural e criam uma atmosfera
acolhedora (Figura 2¢). As aberturas ao lado do altar ddo acesso a
direita, a uma sala de apoio aos sacerdotes, que conta também com
um banheiro, e a esquerda, a dois banheiros para uso da
comunidade (Figura 2d).

Ao dirigir o olhar para o acesso principal, a partir da base
da rampa, se vé os vitrais triangulares, formados pelo desenho da
laje, assim como todas as esquadrias quadriculadas e os bancos
distribuidos ao longo do arco (Figura 2e). Ao subir no altar €
possivel ver todos os vitrais que compdem esta drea e o pé direito
alto causa sensacao de amplitude. As aberturas zenitais com vidros
fixos e transparentes permitem ver as copas das arvores no
exterior, criando uma relacdo com a natureza (Figura 2f). Ao
percorrer um dos corredores laterais em direcao a saida, percebe-
se o ritmo dos bancos de um lado, e a parede como um grande
elemento linear do outro (Figura 2g). Mas olhando a partir dai para
a nave, se pode ver toda a drea dos bancos. Este é o ponto de onde
melhor se vé o layout de distribuicao, a localizacdo das aberturas
inundando o ambiente de luz e a irregularidade da laje (Figura 2h).

Ja no exterior, fica mais facil compreender sua forma
(Figura 2i), exceto pelo detalhe mais simbélico do Templo, o qual
exige certo grau de abstragdo. O volume do altar ¢ configurado por
duas mios dispostas de forma a orar, e os vitrais sdo resultado do
vdo entre os dedos (Figura 2j). A mesma sensagdo de ritmo e
fechamento é vista na lateral externa da capela (Figura 2k) e o
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wastamento pela outra lateral do edificio completa o passeio com
1=a vista dos tridngulos da cobertura e seus vitrais (Figura 2I).

Figura 2 - Registros da abordagem experiencial.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.

. ANALISE DOS ELEMENTOS ARQUITETURAIS

A seguir, serdo descritos, de acordo com a classificagdo
oroposta por Almeida (2001), os elementos arquiteturais
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analisados e os conflitos reveladores de fenémenos existenciais da

ambiéncia. Os elementos foram distribuidos em: elementos
externos (forma, acessos e aberturas) e de interiores (distribuicao
do layout, mobilidrio, equipamentos, iluminacéo artificial,
materiais e revestimentos).

6.1. Forma

O templo tem formato radial, com origem no altar, é
marcado por ritme em sua composi¢ao, com movimento e
repeticio dos elementos arquiteténicos. A forma do projeto €
simbolica. A localizacdo do altar, na sua proporgao e elevagao na
fachada, conduz a espiritualidade e pode ser representado pela
unido das maos em atitude de orac@o. A forma da laje prejudica o
escoamento da dgua da chuva, provocando infiltragdes e goteiras.

Figura 3 - a) Criagdo de movimento; b) Simbolismo; c) e d) Repeticao.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.

6.2. Acessos

O templo é envolto por vegetacdo, minimizando a
radiacéo solar direta. O pergolado relaciona interior e exterior, e €
um local onde os usudrios gostam de permanecer. O fluxo primario
é central, acessado pela parte frontal do templo, conduzindo os
usudrios ao altar. Os acessos secunddrios sao laterais. As larguras

104




minimas das circulagdes sdo respeitadas de acordo com as normas
=xigidas pela Prefeitura Municipal de Florianépolis e pelo Corpo
de Bombeiros e, quanto & largura, atendem o conforto dos
usudrios. A seguranca nos acessos, porém, & prejudicada pela
mnclinagdo das rampas/corredores, que apresentam uma
mclinacdo longitudinal de 11,21%, acima do permitido pela
legislacdo vigente. A acessibilidade é interrompida por barreiras -
degraus - nos acessos aos espagos como: o altar, os sanitarios, a sala
Je apoio e patamares.

Figura 4 - a) Acessos e circulacdo; b) Acesso principal; c) Acesso secundario;
d) degraus de acesso aos patamares.

kb

Fonte: elaborada pels autoras, 2014. BN

&.3. Aberturas

As aberturas, algumas de madeira e vidro, outras de ferro
= vidro, marcam uma forte ligacédo interior/exterior, e, por outro
2do, favorecem ofuscamento e excessiva troca térmica,
orejudicando o conforto térmico do ambiente. Os vitrais coloridos,
Zspostos ao fundo e na porcdo superior do altar, bem acima do
ocal de prelecdo, marcam pela reflexdo dos raios solares,
“sssipando luz colorida com efeito simbélico, relacionado ao
Z1vino e ao sagrado.
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Figura 5 - a) Esquadrias do interior do templo; b) Vitrais do altar;

c) Esquadrias dos sanitarios.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.
6.4. Distribuicao do layout

O layout é distribuido radialmente, possibilitando a
contemplacdo do altar, ponto focal do ambiente. Ndo existe um
layout fixo, podendo este ser adaptado pelos usudrios, sendo, por
um lado, uma vantagem. Por outro, a flexibilidade ¢
desconfortdvel: nem sempre os bancos estdo no “lugar”, pois sao
rearranjados pelos usudarios do servico religioso anterior. Outra
dificuldade é que nem sempre todo o mobiliario litargico, afora os
bancos, é utilizado em uma cerim6nia e, durante o seu “nao-uso”,
nao ha onde possa ser armazenado, sendo. Depositados na sala de
apoio. Outro problema em relagédo ao layout € a distribuicéo dos
sanitarios, dispostos junto ao altar, impossibilitando privacidade
no uso e tirando a atengao das pessoas da congregacédo durante os
servigos religiosos.

yout: sanitarios, altar e sala de apoio.

Figura 6 - a) Sala de apoio; b) La
: . e = 5

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.
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£.5. Mobiliario

Os bancos sdo retos, dispostos em layout curvo,
»casionando quinas que interferem na acomodacdo e mobilidade.
lzsas, pulpitos, ofertérios e demais mobilidrios sagrados estdo
Zretamente ligados a liturgia de cada denominagdo, e sua
z=lizagdo é feita por poucas pessoas, e por esta razdo, nao foram
:nzlisados neste estudo.

Os assentos que acomodam a congregacdo sdo compostos
-or bancos soltos, que se apresentam em dois tamanhos, nas
sezuintes quantidades: 56 bancos de 180 centimetros de
-omprimento e 62 bancos de 120 centimetros de comprimento. Os
~ancos sdo estruturados em tubos metélicos (aco doce), pintados
-om tinta automotiva na cor preto, e nesta estrutura sao fixadas
oranchas de madeira (angelim) tanto para o assento quanto para o
=ncosto. A estrutura, metélica, ndo apresenta fechamento na
=viremidade, nem protecdo do tipo feltro, de maneira que durante
© uso, na interacdo com um piso ndao nivelado, no assentar e
=vantar das pessoas, varios ruidos de metal batendo/arrastando

=0 piso ceramico sdo gerados, afetando o conforto actstico.

O conforto dos usudrios ao utilizarem os bancos é bastante
orejudicado, na medida em que os servigos religiosos podem ter
-nga duracdo e que os assentos e encostos nao sdo estofados. A
seguranga durante o uso dos bancos também é prejudicada, pois
~< bancos sdo coletivos, lineares, leves e soltos, conforme indicado
mz Figura 7. Dessa maneira, quando um grupo de pessoas esta
==ntado e quase todos levantam, exceto uma das pessoas, sentada
== uma das extremidades, o banco tende a virar. Este fato ocorre
—=guentemente, levando especialmente pessoas mais idosas, com
—enor reflexo, a cairem.
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Figura 7 - a) Mobiliario do altar; b) Bancos da congregacao;
¢) Croquis dos bancos.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.

6.6. Equipamentos

Entre os equipamentos, podem-se citar os ventiladores,
caixas de som, painel para projetar imagens do Datashow. Os
ventiladores sdo um auxilio para amenizar o calor, porém geram
ruidos, atrapalhando as atividades. Os ruidos sao multiplicados
em funcao da solugéo formal da planta, que a primeira vista da
uma primeira impressdo proporcionar boa distribuicdo sonora.
Esta é uma falsa ideia, pois a area do altar/ prelegdo e de coral fica
numa “concha” retirada do corpe em leque que abriga o publico,
fazendo com que o som emitido pelas pessoas que estao
conduzindo a programagcao - sacerdotes, lideres e musicos - seja
desperdicado, "detido" na “concha”.

A volumetria também ndo colabora: é multifacetada -
sanfona em leque no teto e em escamas nas laterais. Assim, 0 som
emitido na drea da congregacao € quase sempre considerado ruido:
as excecdes sdo os sons dos hinos ou das oracdes e responsivos,
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—as conversas e som de ventiladores sdo ruidos. Necessariamente
s usa som amplificado eletronicamente, nem um coral de 120
vozes gera volume sonoro suficiente para ser apreciado.

As leituras espaciais realizadas durante o uso mostraram
cue mesmo com amplificacdo, a compreensdao dos sons ¢€
Zificultada, pois a reverberagao é bastante alta e o eco sobreposto
multiplicadas vezes, causam confusdo sonora. Observou-se a falta
Ze espaco adequado para a utilizagdo dos demais equipamentos,
amnda mais pela necessidade de sua colocagdo/retirada em
Jualquer evento.

Figura 8 - a) Ventilacdo mecénica; b) Telao de projecao;
¢) Caixa de som.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.

£.7.lluminacao artificial

O templo possui contato com o ambiente externo por
zuase todo o perimetro, através das fachadas envidracadas e por
cartes da cobertura. Muitas das atividades sdo realizadas no
periodo do dia e a iluminacdo natural inunda o prédio. A
“uminacdo zenital dos vitrais é rica de significados. A iluminagéo
zriificial é disposta de acordo com a angulagéo da cobertura.
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Figura 9 - a) Planta de iluminacao; b) lluminacao do altar;
c) Luminarias da nave; d) Croqui de luminaria da nave.

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.
6.8. Materiais e revestimentos

Materiais e Revestimentos sdo atributos que conformam a
ambiéncia, com forte apelo aos aspectos estéticos, ligados ao estilo
de vida. Esta dissociagdo estético-funcional é apenas uma questdo
classificatoria, pois aspectos funcionais e estéticos se relacionam,
interagem, sdo absolutamente indissocidveis. Os revestimentos,
materiais e esquema cromdtico foram sintetizados e sdo
apresentados mno Quadro 1, elencados em numeracdo
correspondente aquela disposta sobre a Figura 10, dispostos
abaixo, seguidos de um texto explicativo.

Quadro 1 - Materiais, revestimentos e Esquema Cromatico
e suas principais caracteristicas.

I it e AR DRl e Fosgo
i Avenaria: .

Y= Hafoues rebiro com ared fing Prate bl Yasoo

L RN T TR My Breetilke

04 - Janetas Nave Alumiric snodizade ¢ vids i Escuroftransparents

o i i s o0
obifidric — Estrutur Ferro com pinturs alefrostdticn

0¥ - Mabillaric = Assentas Bancos Fagtdira ~angelim pedea

Fonte: elaborada pelas autoras, 2014.
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Figura 10 - Materiais do Templo Ecuménico.

Fonte: elaborda pelas autoras, 2014.

Tanto o interior quanto o exterior do templo apresentam
=to (01) e paredes (02) pintadas em branco, auxiliando a reflexao
da luz, simbolizando a pureza, causando, contudo, ofuscamento.
O piso cerdamico (03) nas rampas € de facil manutengao, no entanto,
em toda a drea do templo, em funcdo da infiltracdo da dgua pela
zje, existem  goteiras, especialmente na 4drea das
rampas/ corredores de acesso, configurando risco aos usudrios de
cairem e de se machucarem. Seu revestimento liso, sem
antiderrapante e em mau estado de conservacdo, apresentando
—echos quebrados, associados & inclinagdo inadequada, agrava
ainda mais o problema.

As janelas (04) sdo fatores geradores de outro problema
acistico. Ainda que a edificagdo fosse bem isolada quando
~=chada, no verdo a vedacdo nédo seria eficiente, uma vez que o
czlor desta época exige janelas abertas. Este fato se configura num
oroblema grave toda vez que tem um servico religioso
-oncomitantemente a um evento externo com forte emissdo
sonora, a exemplo de shows que ocorrem na Concha Acustica,
222m de festas e feiras que ocorrem em frente a Reitoria. Abertas
»u fechadas, as janelas, assim como os vitrais (05) sdo elementos
cue se apresentam em quantidade expressiva, e tem materiais
‘ duros”, refletivos, acusticamente falando.
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O mobili4rio principal é o conjunto de bancos de metal (06)
e madeira (07). A madeira em si, confere um ar tranquilo ao espaco,
mas ndo colabora nem com o conforto haptico e nem com o

conforto actistico, como seria o caso de assentos e encostos
estofados. A estrutura metalica pintada em preto ndo interfere
visualmente, e pouco acusticamente, exceto pela associacéo com o
piso desnivelado e por pontas junto ao piso sem prote¢do. No todo,
apesar dos bancos proporcionarem boas caracteristicas térmicas,
além dos ja citados problemas, nao apresentam conforto
antropomeétrico.

Os materiais de revestimentos como um todo, nao
colaboram com o desempenho acustico. Todos sdo materiais
"duros" - refletivos sonoros. Nao ha materiais absorventes, por esta
razdo, ainda que amplificado eletronicamente, muitas vezes o som
nio é claramente compreendido. Este fato se dd porque quanto
mais a equipe de sonoplastia aumenta o volume do som, mais a
reverberacdo é percebida, com a percepgdo de eco prolongado.
Numa sequéncia de palavras e/ou harmonias musicais, 0s novos
sons emitidos vdo sucessivamente se sobrepondo, tornando a
compreensdo tanto mais dificil quanto menor for o numero de
pessoas presentes. Quanto mais pessoas presentes, representando
0s corpos e as roupas materiais menos “duros”, mais este fator é
atenuado.

7. SINTESE DA ANALISE

O Quadro 2, disposto abaixo, apresenta a sintese da anélise
da ambiéncia realizada no Templo Ecuménico da UFSC. Sao
expostas na primeira coluna, as atividades avaliadas, na coluna
central, os elementos arquiteturais avaliados e, por fim, na terceira
coluna, os conflitos encontrados.
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Quadro 2: Tabela sintese da anadlise -
conflitos entre elementos e atividades.

Degraus & rarnpas Desnweis niclinaches versus dlfscdldadef;mpusslbﬂ;dade de at:éss-aE
demmsc 3 circular Rgvestﬁ-ﬂentgs w M [ Sup;:rﬁqes Ilsas e mo!hadas vefsus p:so& escorregadlcﬁi
il T2 __Lai_e 3 Imperrﬁeahﬁlzagao dalsj e versus mﬁltrae;ﬁo a guteiamentnf

;Ect_flm 305 Amencia de corrimaos versus dificuidade/impossibilidace de c:rcuia;au

: .. ] Desenho d-; mol:‘uEIi:ino YETSUS confartr: antro::ometncu

Mabilidrio

Desenhu do mobihar:o Versus seguran;a

— 31ayouz ' 1ncumpatibmdade do moblliario com o Iayoutversus conforta
R R Pt e . antropométrico

“aar 2 partir do aitar[ ch‘na _ Alturas de pé. dn’eatn versus pmpaga;au do sum:
e s SLpaie Revesﬁrﬁ.en‘tos T o ﬁevestamentns reﬂetlmsv-ersus reverberal;:ac do som:
;E: *.;n %glizT Laygm | Lccaiizagﬁa das samtartas versus dlspersac— de atengao ws:ual e acus!:-:a%
Ealivir sBdes s o Superficie d& projecio versus conforto antropométrico,
Layowt !

Sermonecernoambiente  Janelas NN S i ~ Orientaggo das aberturas versus conforta ’cérmica%
per eogo perfode ‘.’ﬁntuladore*: - DR Utlilza;ao dos ventsladofes versus ccnfartaacustsccg
D "nteriarizarf Jane[as _. B .xcassn da :lumma;aﬂ natuml eperrneah:l'dade \,lsuai versa._!;_m_!_;;ﬁ}da_;;e;
Zmmcanitrar/Refletir Revestz'nentos - Reueshmertcs refletivos versus: reverberax;an dor sam,
Sm=—enar equipamentnsLayaut ) Ausencla de deposﬁ:o Versus uesorgan.?zagaa de amblente de apom-z
Bpuri grupos - . Lawut _ _. B Numero msul’“cfente de salas de apoio versus reuriaes de gruposi

Fonte; elaborada pelas autoras, 2014.

2. CONSIDERACOES FINAIS

As interacbes entre as pessoas e os espagos arquiteturais
nas suas implicagbes com os elementos arquitetonicos e com as
zavidades naquele espago desenvolvidas, demonstraram que 0s
-onflitos observados revelam fenémenos existenciais de
=mbiéncia, que se relacionam com determinados elementos
arguitetdnicos.

No Templo Ecuménico da UFSC, os aspectos subjetivos
~eram menos conflitos que os objetivos, ou seja, o tempo transmite
20 usudrio o carater inerente a sua fungdo: contemplacdo e
sspiritualidade. A obra arquitetdnica ¢é impregnada de
simbolismo, alcancado principalmente pela sua forma e pela
utilizacdo de vitrais.
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Ja os aspectos objetivos referentes a técnica construtiva e
manutencdo da obra apresentam deficiéncias que interferem na
usabilidade e em alguns aspectos subjetivos.

As caracteristicas luminicas, actisticas e térmicas da obra
apresentam problemas técnicos tais como excesso de iluminacéao,
causando ofuscamento, interferéncia na distribuicdo do som no
ambiente, e sensagdo de calor que atrapalha na concentracéo e na
meditacdo do usudrio, o que compromete a vivéncia do espago
pelo usuario.

O equilibrio entre os aspectos objetivos e subjetivos da
ambiéncia conferem ao espaco o carater de arquitetura - arte,
técnica, usabilidade, etc. Assim, a ambiéncia desejada nos espagos,
deve atender estes dois aspectos, pois diretamente ligados,
interferem na percepcao e sensagbes que as pessoas tém nos
espacos.
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RESUMO

A oferta de roupas plus size aumentou nos tltimos anos, como reflexo da
segmentagéio do mercado de moda, para atingir as necessidades de um publico
exclusivo, mas crescente, que apresenta necessidades dimensionais e de
modelagem especificas, comumente nio encontradas em roupas de grandes
marcas. As lojas de roupas plus size visam oferecer um atendimento diferenciado e
produtos adequados, entretanto, os espacos em que essas lojas estdo instaladas nem
sempre oferecem as condi¢des de acessibilidade e de conforto necessarias aos seus
usudrios. Esta pesquisa utiliza a MEAC - Metodologia Ergondmica para o
Ambiente Construido - para avaliar as condi¢des ergondmicas de duas lojas de
roupas plus size, e propor diretrizes de melhorias para estes ambientes. Foi realizada
a andlise de duas lojas, uma localizada na cidade de Jodo Pessoa, PB e a oulra, na
cidade de Caruaru, PE, como amostragem de aplicagdo da referida metodologia,
obtendo-se como resultado um diagnéstico dos principais problemas encontrados
e algumas proposi¢des para soluciong-los.

Palavras chave: Ergonomia do ambiente construide; Espago comercial; Percepcdo
do usuério; vestuério plus size,
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ABSTRACT

= recent years, plus size clothing market has increased. It is caused by segmentation of the
Zsition market, in order to attend the needs of an exclusive and growing public. These people
==ture dimensional and modeling specific clothing design, often not found in big brand

~zhing stores. Plus size clothing stores are prepared to provide a differentiated service and
wiiable products offers, however, their interior design are not always accessible or
~mfortable for their clients. This research uses the MEAC - Ergonomiic Methodology for
w Built Environment to evaluate ergonomics environmental conditions, and user’s
scsfaction perceptions info fwo plus size clothing stores. As results, it will propose

—ielines for improvements fo these environments. These surveys had taken place into two

~=rent stores. One of that was placed at Jodo Pessoa, PB, and the other at Caruaru, PE.
T survey cvidences the scientific method applies, and the results shows both wmain
~otiems found and solving proposals.

Lewords: Ergonomics for built environment; stores interior design; user’s perception,
- _ P
s size clothing.

1.INTRODUCAO

A obesidade é um problema crescente nas sociedades
scidentais. As questdes que envolvem a aparéncia apontam para
zm padrdo de comparacgdo entre as pessoas comuns e os modelos
sociais considerados perfeitos, divulgados amplamente pela midia
Z= TV, de internet e das revistas de moda, que induz a crenga de
Jue o padrdo a ser seguido devera ser o de uma pessoa magra, Cujo
—anequim seja inferior ao tamanho 44 (parametro brasileiro).

Ser uma pessoa obesa, ou com sobrepeso, implica em lidar
-om preconceito social, ter dificuldades em encontrar pecas de
restudrio que estejam em consonancia com a tendéncia da moda, e
orincipalmente encontrar lojas, marcas ou fornecedores que
oossam atender aos seus desejos e vaidades, sem desprezar o
conforto, o bem-estar ¢ a modelagem adequada aos padrGes
=stéticos mdo convencionais, contraditoriamente, com crescente
ntmero de consumidores.

A necessidade de oferta de roupas plus size ocorreu, nos
iltimos anos, como reflexo dessa segmentacdo do mercado de
moda, para atingir as necessidades de um publico exclusivo. Este
ptblico apresenta necessidades dimensionais e de modelagem
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especificas, que comumente ndo sdo trabalhadas como publico-
alvo das grandes marcas, ou das grandes lojas de roupas no pais.

Nesse sentido, as lojas de roupas plus size, principalmente
para o publico feminino, visam oferecer um atendimento
diferenciado, produtos adequados as necessidades de seus
clientes. Entretanto, apesar do investimento nos produtos que sédo
oferecidos e comercializados, os espacos em que essas lojas estdo
instaladas nem sempre oferecem as condicdes de acessibilidade e
de conforto compativeis com as recomendagbes apontadas nas
normas especificas.

E com o objetivo de investigar as condicdes ergonémicas
de ambientes comerciais de roupas femininas plus size, que esta
pesquisa pretende analisar duas lojas. A Loja 1, objeto desta
pesquisa, localiza-se em Jodo Pessoa — PB, num ponto comercial
onde ocorre grande fluxo de transeuntes, numa avenida onde se
localizam as lojas mais sofisticadas da cidade. A loja 2, objeto desta
pesquisa, localiza-se em Caruaru - PE, localizada numa galeria
comercial de grande movimentagdo de pessoas. Ambas as lojas t€m
tachadas envidragadas, com boa visualizacado das calgadas em que
estdo localizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com os dados da Organizagdo Mundial da
Satide (OMS) observamos que a obesidade esta se disseminando
no mundo como uma ‘'epidemia global" do século XXI
denominado "globesidade" (OMS, 2004).

Essas pessoas tém diversas dificuldades no seu dia-a-dia.
Desde realizar tarefas basicas, como subir um lance maior de
degraus, amarrar os cadargos de sapatos, sentar em determinadas
cadeiras, em cinemas, teatros e até mesmo em avioes.
Considerando que em edificagbes, esses problemas persistem,
mesmo em construcdes novas. Em alguns ambientes, a dificuldade
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Ze utilizag@o é bastante agravada pelo dimensionamento menor
-ue 0 minimo previsto nas normas brasileiras de acessibilidade, a
“.BR 9050 (ABNT, 2015) e de ergonomia, NR-17 (MINISTERIO DO
TRABALHO, 1990), assim como, pela falta de elementos de
zcomodacdo e apoio aos usuérios, principalmente em banheiros
~ublicos, cabines sanitdrias, escadas, e provadores de lojas.

O crescimento da obesidade é visivel em ambos os
~Zneros, feminino e masculino. Em 2010 ja se podia observar que o
zumento de peso e, consequentemente, da obesidade ultrapassava
"3% ao ano, somente no Brasil. Entre as mulheres, 25,4%
zpresentam sobrepeso entre 18 e 24 anos; 39,9% entre 25 e 34 anos;
= entre 45 e 54 anos, o valor mais que dobra, se comparado com a
=ventude, passando para 55,9%(SBEM, 2014). Um estudo do
\linistério da Satide nas capitais brasileiras constatou que 50,8%

a2 populagdo acima de 18 anos estd com sobrepeso e 17,5% esta
besa (VALENCA, 2014).

A roupa, ao longo do tempo, foi perdendo sua fungdo
~Hlitiria para transformar-se em identitdria, de pertencimento a
Zeterminados grupos sociais, de elevacao da autoestima e, ao
—esmo tempo, reflexo dos tempos e de defini¢éo de estilos de vida
Zas sociedades da qual e para qual ela foi criada (COSTA&
“ARDOSO, 2007). Os corpos e a estética da beleza estdo sendo
~mservados e consumidos, assim como estdo sendo consumidos os
ndividuos dentro das sociedades atuais (BAUMAN, 2008),
avorecendo a segmentacdo do mercado de moda, a criagdo de
=stilos e tendéncias que possam representar e oferecer produtos

255 diferentes grupos sociais que se estabelecem na sociedade.

O corpo é o ponto de referéncia para toda acao que
—mamos em direcdo as coisas, no espaco, ponto de toda percepcao
=pacial. Os sentidos estabelecem conexdo com as coisas,
zrranjando-as adequadamente a percepgao e, consequentemente, a
=wperiéncia espacial.
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Segundo Malard (2006), a génese do espaco arquitetonico
decorre da espacialidade inerente ao ser humano: a existéncia
humana tem uma dimensdo espacial que é parte da propria
experiéncia do homem no mundo, pois todas as a¢ées humanas
ocorrem no espaco. Concordando com Merleau-Ponty (1971), o
espaco ndo é uma categoria apartada das coisas, mas um mediador
de suas existéncias, uma condicdo preliminar para que as coisas
sejam dispostas e conectadas, para que as coisas facam sentido.
Isso implica numa relagdo de reciprocidade, nem as coisas podem
ser compreendidas sem a nogdo de espacialidade, nem esta faz
sentido fora de sua relagdo com as coisas.

A ergonomia é definida pela Associacdo Brasileira de
Ergonomia - ABERGO, em consondncia com a definicdo da
International Ergonomics Association, como uma disciplina
relacionada ao entendimento das intera¢bes entre os humanos e
outros elementos ou sistemas. Moraes e Mont Alvdo (2003)
complementam que a ergonomia compde conhecimento sobre
habilidades, limitagGes e caracteristicas humanas relevantes para o
design.

A ergonomia busca o conhecimento das caracteristicas
humanas na projetagdo de sistemas que sao abrigados em um
ambiente. Desta forma, considera que o ambiente esteja adaptado
ao homem. Como consequéncia, as metodologias ergondémicas se
aproximam do usudrio quando da avaliacdo de suas satisfacdes e
insatisfacoes, em busca de respostas para os problemas do
processo projetual (FALCAO & SOARES, 2011).

3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi utilizada a MEAC - Metodologia
Ergonémica para o Ambiente Construido, desenvolvida por
Villarouco (2011). A MEAC consiste em uma avaliagdo ergonomica
que busca identificar conflitos ocasionados por elementos ausentes
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-1 inadequados no ambiente, a partir das opinides e sugestoes dos
oroprios usudrios, que sdo identificados através dos instrumentos
Ze pesquisa da ergonomia, arquitetura e psicologia ambiental. Seu
oonto de partida é a Analise Ergondémica do Trabalho - AET, e
Zesenvolve-se em quatro grandes etapas: Analise fisica; Andlise da
sercepcdo do usudrio; Diagnoéstico ergonbmico, e; Proposicoes
—rgondmicas para o Ambiente.

32.1. Analise Fisica:

Esta etapa subdivide-se em 3 partes, discriminadas a

1. Analise Global do Ambiente - identificagio da
configuracdo ambiental mais abrangente, e a existéncia de
problemas e de demandas que necessitem de uma
intervencdo ergondmica;

2. ldentificacdo da Configuracio Ambiental -~
identificacdo de todos os condicionantes fisico-ambientais -
dimensionamento, iluminacao, ventilacao, ruido,
temperatura, fluxos, layout, deslocamentos, materiais de
revestimento e condicdes de acessibilidade;

3. Avaliacio do Ambiente em Uso - Verificacdo da sua
usabilidade. Observacdao da execucao das tarefas e
atividades, com foco na antropometria, analise de postos de
trabalho e do dimensionamento dos diversos elementos que
compde o ambiente.

Os critérios adotados para a Analise Fisica foram de
zzordo com os seguintes itens:
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= Afericio dos Indices de Conforto Ambiental -
Térmico, Luminico e Actstico, através de instrumentos de
afericdo:  Luximetro  Digital Minipa MLM-1011,
Decibelimetro Digital Minipa MSL-1325 e
Termoanemoémetro Digital Minipa MDA II, em seguida foi
feita a comparacdo com as condigdes recomendadas em
normas da ABNT para desempenho actstico e luminico. As
normas de referéncia adotadas foram a NBR ISO/CIE 8995-
1:2013 (Humindncia de ambientes de trabalho. Parte 1:
Interiores), a NBR 10152/1999 (Avaliacao do ruido ambiente
em recintos de edificagoes visando o conforto dos usuarios
-Procedimento) e para afericio das condicdes de
temperatura interna foram adotados os indices indicados na
NR 17, a qual recomenda que a temperatura efetiva deve ser
entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus centigrados). As
condicoes recomendadas em norma sdo descritas nas
Tabelas 01 e 02, a seguir.



Tabela 01 - Recomendacdes para iluminancia
em ambientes internos - varejo.

[LUMINAN | INDICE éﬁ?ﬁf}%ﬁi
AMBIENTE/ATIVI CIA LIMITEDE | 76 br cOR
DADE MANTIDA | OFUSCAME o Sk

(LUX) NTO (URG) -

AREA DE VENDAS
- PEQUENA 300 22 80
AREA DE VENDAS 3
- GRANDE 200 22 80
AREA DO CAIXA 500 19 20
VIESA DO
EMPACOTADOR 500 19 80

Fonte: NBR ISSO/ CIE 8995-1(2013)

Tabela 02 - Nivel de ruido maximo para ambientes internos comerciais.

_ NIVEL DE RUIDO
TIPO DE RECINTO AMBIENTE (dB)
LOJAS DE DEPARTAMENTOS, OU EM 40 - 50
SHOPPING CENTER

LOJAS DE PROMOGAO H)- a6

Fonte: NBR 10152 (1999)

»  Verificacio das Condicoes de Acessibilidade e
Seguranca - Levantamento dimensional dos espagos e das
instalacbes de elementos de apoio a pessoa com deficiéncia,
e também para verificagdo das condigbes de seguranca
individual em caso de emergéncias. Com relacao a
acessibilidade, alguns critérios especificos foram tomados
com maior grau de importancia: Acesso principal a loja;
dimensionamento do balcdo; Condicdo de acesso aos
produtos expostos; dimensionamento e conforto de cabines;
condicdes das circulacdes, escadas e/ ou rampas; disposigao
de informacdes visuais, de espelhos; e condigdes dos
banheiros;
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»  Verificacio do Dimensionamento e Layout Interno -
Levantamento dimensional dos espagos e das circulagoes
internas dos ambientes, a fim de verificar a qualidade e o
espacamentos para livre circulacgdo de pessoas e de
cadeirantes. Tais dimens6es foram comparadas as condi¢des
dispostas na NBR 9050/2015, e de acordo com Panero e
Zelnik (2003).

= Verificacdo da Percepcao do Pesquisador - realizada
na visita exploratéria na etapa de Analise Global do
Ambiente -MEAC, a fim de colher as primeiras impressoes
sobre o ambiente e as suas condicdes de funcionamento;

= Anailise de Ambiente em Uso - realizada através de
registro fotografico e entrevistas ndo estruturas, para
perceber as condicdes do ambiente e de seus elementos no
desempenho das atividades, as posturas adotadas e os
problemas de inadequagao.

3.2. Analise da Percepgao do Usuario:

Para esta etapa foi aplicada a técnica do Poema dos Desejos

(SANOFF, 1994). Seu objetivo é verificar julgamentos de aspectos
funcionais, programaticos e estéticos, bem como a expectativa dos
usuérios para um ambiente/ edificacio ideal. Consiste em explorar
a imaginacdo do entrevistado, pedindo-lhes para completar a
nica instrucdo: ‘Eu gostaria que minha edificacdo tivesse/fosse...”. As
respostas obtidas podem ser em desenhos ou frases, a depender
das condicdes de colaboracdo, idade e interesse dos entrevistados.
Para esta pesquisa, esta técnica foi aplicada junto as vendedoras
das duas lojas avaliadas.
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1.3. Diagndstico Ergondmico e Proposi¢des Ergonomicas:

Nestas tltimas etapas da MEAC, o pesquisador elabora
wuadros analiticos dos principais resultados obtidos, sintetizando
« principais problemas e elaborando diretrizes projetuais ou
w==dinais para solucionar ou melhorar o desempenho dos
=oacos e de suas atividades e configuragoes.

4 AMALISE DE DADOS

Nesta pesquisa, foram analisadas duas lojas de roupas
~—minas plus size, durante o perfodo de setembro a novembro de
2175, Foram realizadas quatro visitas a cada uma dessas lojas, que

rrespondem as analises descritas a seguir.

£.1. Analise Global do Ambiente:

LOJA 1 (em JOAO PESSOA - PB): A loja situa-se numa
~2 comercial de grande fluxo de transeuntes. O espaco interno da
172 parece ser bastante amplo, permitindo a livre circulagdo. 580
Z0is pavimentos, mas o atendimento ocorre no pavimento terreo.
* loja dispde de duas grandes araras, duas cabines, um banheiro,
-m balcdio para atendimento e caixa, uma mesa central para
acessOrios, uma saleta para refeicdes e almoxarifado, e dois soféas
sara descanso dos clientes. O acesso &s roupas na arara & alto,
sodendo dificultar o manuseio dos cabides pelas clientes. Quanto
20 conforto ambiental, o ambiente é claro e limpo, e a iluminacao
oarecer estar adequada, a temperatura interna e o ruido ndo foram
percebidos como desconfortaveis.

LOJA 2 (em CARUARU - PE): O espaco interno € bem
pequeno, mas hd uma preocupagéo com o planejamento do layout.
A loja ndo fecha para almogo. Das 8h as 13h, o atendimento &
realizado pela proprietdria da loja. Das 13h as 18h, o atendimento
é feito pela tnica funcionaria existente. O ambiente nao aparenta
ser barulhento nem desorganizado. Quanto ao mobiliario, tem-se
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um balcio de atendimento e caixa, duas araras para expor as
roupas, um estar com duas poltronas e TV, um tapete preto
redondo e um armdrio. Toda a fachada é composta de vidro, que
forma a vitrine e a porta que dé acesso a loja. A predominancia da
cor branca contribui para a iluminagéo natural do ambiente. O pé
direito, aparentemente, € muito alto. O nome daloja esta localizado
na parede da fachada do primeiro andar, a loja possui a entrada
recuada de modo que quem estd caminhando na calgada nao
consegue enxergar o nome da loja. Os espelhos amplos, apoiados
no piso, favorecem que todas as pessoas possam utiliza-lo com
conforto.

4.2. Analise da Configuracao Ambiental:

LOJA 1 (Joao Pessoa - PB): A Loja 1 esté localizada na Av.
Edson Ramalho, Manaira, praia de Jodo Pessoa. Sua area é de 56,25
m?, no pavimento térreo, utilizado para o atendimento dos clientes
conforme ilustra a Figura 1, a seguir. O acabamento interno ¢
composto por: piso ceramico de cor branca; teto em forro de gessc
na cor branco neve; paredes em alvenaria, pintadas também em
branco.

A avaliacdo de conforto luminico considerando a fachadz
principal envidracada a oeste, constatou a incidéncia de muita Iuz
natural, que se projeta para o interior da loja sem que a edificacac
apresente nenhum dispositivo que Ihe proporcione boz
distribuicdo interna nem controle, exceto pela presenca de um
toldo, que numa avaliagdo preliminar, demonstrou ser bastant
insuficiente. H4 uma complementacéo da iluminacdo natural, co=
iluminacdo artificial advinda de oito spots com lampadas
econbmicas em direcio ao balcdo, e dois pontos de luz sobre a=
araras. A vitrine é dotada de lampadas HQI, que sdo raramen=
utilizadas, devido & grande oferta de luz natural. Apos a medicas
verificou-se a existéncia de trés zonas luminicas diferentes =
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stabelecimento, no pavimento térreo, onde se localiza a loja: Zona
! - localizada a partir da vitrine até a projecdo do mezanino
sfericoes de 3.000 a 4.000 lux); Zona 2 - localizada a partir da
sroiecio do mezanino até o balcdo de atendimento (afericoes de
1 500 lux); e Zona 3 - localizada a partir do balcao de atendimento
w2 parede do dep6sito (aferigdes de 450 a 500 lux).

Figura 1 - Planta baixa e layout da Loja 1, em Jodo Pessoa ~ PB.

Fonte; os autores.

As iluminancias pontuais aferidas foram: Na area do caixa
_ 220 lux; araras da lateral esquerda - 3080 lux a 1440 Iux (redugao
2o sentido exterior-interior da loja); araras da lateral direita - 3270
= 2 1530 lux (reduc@o no sentido exterior-interior da loja); vitrine
~ 2000 lux/4000 lux (ilumindncia atingida apenas com a Iuz
~atural); provadores - 1400 lux / 1700 lux. Percebeu-se a existéncia
io excesso de iluminancia no ambiente. A luz natural,
craticamente dota a loja de autonomia luminica, o que deveria ser
algo positivo, entretanto, em excesso, € sem a distribuicao
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uniforme, a mesma contribui para o desconforto, devido aos fortes

contrastes existentes entre as zonas luminicas, bem como sobre 0s
produtos expostos.

O conforto actistico foi avaliado identificando-se quatro
sonas de ruido no estabelecimento: 50 dB / 51dB na vitrine (que
recebe pouco barulho externo, apesar de ser uma rua bastante
movimentada); 53 dB / 58dB no interior da loja (recebe influéncia
do ar-condicionado Split); 60dB / 61dB na area do balcdo (onde se
localiza o equipamento de ar-condicionado); e 51dB / 56dB no
mezanino.

A avaliacio de conforto térmico foi realizada as 15h,
horério no qual ainda se encontrava muito calor no interior da loja,
advindo da elevada insolagéo da fachada oeste, apesar do uso de
ar-condicionado no seu interior. Todas as medigOes apresentaram
resultados em desacordo com a norma, apesar do salao ser dotado
de um equipamento Split 60.000 Btus e 0 mezanino de outro
equipamento de 35.000 Btus. Os valores obtidos foram: 26,8°C -
saldo da loja; 26, 3°C - provadores; 25,7°C - banheiro; 27,4°C -
mezanino. N0 apenas a excessiva insolacao advinda da fachada,
mas o fato de ndo existir nenhum meio de dissipacao do calor
interno excessivo, fazem com que a temperatura seja mais elevada.

Figura 2 - Interior da Loja 1, e sua distribuicao espacial
e de mobiliario (a) e (b).

Fonte: os autores.
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A avaliacdo das condicdes de acessibilidade, de acordo
com a NBR 9050/2015, apontou para as seguintes descricdes: o
acesso é feito por uma porta de vidro, e a disposicao dos elementos
do layout é bastante ampla, permitindo a livre circulacdo; a loja
disp&e de assentos confortaveis para clientes; o acesso as cabines,
20 banheiro e ao almoxarifado ja é mais dificil, dada a largura das
portas, e 0 dimensionamento interno em desconformidade com a
BR 9050/2015; o acesso as roupas na arara € alto, dificultando ao
-liente 0 manuseio dos cabides; o balcdo estd em desconformidade
com a NBR 9050/2015, pois sua altura ndo considera o
atendimento a pessoas cadeirantes.

LOJA 2 (Caruaru - PE): A Loja 2, situada na cidade de
Caruaru - PE, ocupa uma édrea de 28 m? de acordo com a planta
baixa da Figura 3. O acabamento interno € composto por piso
-~eramico na cor branca, teto em forro de gesso, com pintura branco
neve, e paredes em alvenaria, pintadas também na cor branca. A
-or rosa é a segunda cor da paleta que aparece nas paredes do
orovador, no painel de gesso onde encontra-se a TV, no mobiliario
= nas prateleiras.

Figura 3 - Planta baixa e layout da loja 2, em Caruaru.
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Fonte: os autores.
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A avaliacdo do conforto luminico foi aferida em onze
pontos internos. Apenas trés desses pontos estavam dentro das
recomendacdes médias de 500 lux. Oito pontos ficaram abaixo das
recomendacdes, e outros trés pontos obtiveram resultados
inferiores a 300 lux, indice minimo indicado pela norma. A
predominancia da cor branca e a fachada toda em vidro
contribuem para um maior aproveitamento da iluminagao natural
do ambiente. A iluminacdo artificial é feita por fluorescentes
compactas instaladas no interior de plafons embutidos no forro de
gesso. Aferi¢des pontuais apontaram os seguintes resultados: 418
lux- computador; 586 lux - entrada da loja; 811 lux -vitrine; 430 lux
-expositor 1(arara); 315 lux - expositor 2 (arara); 144 lux- junto ao
estoque/armario; 206 lux- provador; 230 lux- junto as poltronas /
TV; 413 lux- no centro da loja, 533 lux-junto aos manequins; e 337
lux-sobre o balcéo.

A avaliacdo do conforto actstico foi aferida em trés zonas
anteriormente identificadas, que apresentaram o0s seguintes
resultados: entre 62.1 e 69.5 dB junto ao computador (recebe
influéncia do ruido externo da loja - carros, motocicletas, pessoas);
entre 59.9 e 60.6 dB junto a poltrona/TV; entre 62.2 a 64.7 dB junto
a vitrine (recebe influéncia do ruido externo da loja - carros,
motocicletas, pessoas).

A avaliagao do conforto térmico foi aferida em seis pontos
internos. Nenhum deles enquadrou-se nos valores estabelecidos
pela norma. O ambiente que obteve a temperatura mais baixa foi o
provador, com 25°C, e 0 espaco que obteve a maior temperatura,
com 27°C, foi a 4rea do balcdo onde ha o computador, ferramenta
de trabalho utilizada, continuamente, pela funcionaria.
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Figura 4 - Configuracao interna da Loja 2, em Caruaru - PE (a) espaco de
estar e (b) balcao de atendimento.
2. e

Fonte: os autores.

4.2. Avaliacao do Ambiente em Uso

Para esta etapa foi utilizado o método MACHIA - Método
de Avaliacdo da Circulagdo Horizontal Interna (SEABRA
EZBARROS, 2013). Este método pretende verificar o ambiente
através da simulacdo em planta baixa de bonecos antropomeétricos
- sentado e de pé - inseridos na execugdo de tarefas no ambiente,
unto ao mobilidrio, e na sobreposicao de bonecos em circulagéo.
Us bonecos de circulacdo foram adotados em trés representacdes
diferenciadas - somente em contorno; tracejado; e, em
oreenchimento sélido. O boneco somente em contorno para aquele
Jue consegue desempenhar, adequadamente, a circulacgo livre de
Juaisquer barreiras; o boneco com preenchimento tracejado foi
utilizado para aquele que consegue desempenhar a tarefa de
circulagdo com dificuldades; e, o boneco com preenchimento
solido para aquele que ndo consegue desempenhar a atividade de
circulacdo devido a riscos ou obstrugdes na circulacdo interna. Os
resultados foram dispostos nos mapas das Figuras 5 e 6.

A Loja 1 foi considerada ampla, e na andlise da circulagéo
oelo método MACHIA (SEABRA &BARROS, 2013) apresentou
zpenas trés trechos de circulacdo restritiva e cinco trechos de
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circulacdo prejudicada (Figura 5). Ja a Loja 2 foi considerada
pequena, e na andlise da circulagao pelo MACHIA (op. cit.)
apresentou maiores problemas de circulagdo, sendo um trecho de
circulagdo restritiva e cinco trechos de circulagao de risco (Figura
6).

LOJA 1 (Joao Pessoa - PB): A loja possui duas vendedoras
e uma gerente que trabalham nos dois turnos, com intervalo de
duas horas para descanso e almoco, alternados. Ambas as
vendedoras vestem manequim acima do tamanho 50, em
consondncia com o conceito da loja. Entretanto, ambas tém
dificuldades na realizacdo de algumas tarefas, devido, inclusive,
ao sobrepeso e as condi¢oes fisicas do ambiente. A maior parte do
tempo as vendedoras trabalham em pé, principalmente quando a
gerente estd presente, pois s60 ha uma cadeira, uma vez que 0s
demais assentos sdo para os clientes no salao. As vendedoras nao
relataram desconforto em acessar as araras das roupas, visto que
ambas possuem altura superior a 1,70m, entretanto, na observacao
livre, pode-se constatar que a mesma se estica a0 pegar as roupas
na arara, podendo ocasionar danos ao ombro, com o passar do
tempo. Observou-se, também, que a existéncia de uma caixa de
gavetas abaixo das araras no lado direito da loja, atrapalha um
pouco o seu acesso. Um ponto de desconforto relatado por todas
as vendedoras e a gerente foram as dimensdes do banheiro e de
sua porta de acesso, bem como a sua desorganizagao interna, pois
é utilizado para armazenar, também, o material de limpeza da loja.
No mezanino é possivel encontrar mais situagdes desconfortaveis,
pois o ambiente abriga miltiplas funcdes sem o devido
planejamento espacial. Nele, funciona o depésito de roupas, o
ambiente de refeicdes das funciondrias e o local de descanso das
mesmas.
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Figura 5 - Mapa Loja 1 (em Joao Pessoa - PB) detalhando o método
MACHIA de circulagao horizontal interna.

:C'Trcm ogdo obstruido
@ CirculogBo com
WY dificuldades
Cl”zc.ui_'m;ﬁﬂ lere

Fonte: os autores, adaptado de Seabra & Barros (2013).

Sigura 6 - Mapa Loja 2 (em Caruaru - PE) detalhando o método MACHIA de
circulacao horizontal interna.

C?r-cﬂilcgﬁé obstruida

7w Circulogdo cam

dificuldaces

: Circulogla livre

Fonte: os autores, adaptado de Seabra & Barros (2013).

LOJA 2 (CARUARU - PE): a unica funcionaria da loja
segue uma jornada de trabalho de cinco horas por dia, das 13h as
18h. O horario correspondente das 8h as 13h fica sob a
responsabilidade da proprietaria da loja. O posto de trabalho onde
osta localizado o computador é delimitado pelo mobiliario, um
balcdo em “1.”, com tampo de vidro e revestimento em laminado
melaminico fosco na cor rosa. O modelo da cadeira utilizada no
computador ndo possui apoio para O braco. A presenca de
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mobiliario com gavetas e as prateleiras localizadas abaixo do
computador, prejudicam a movimentagdo das pernas da usuéria.
A fiacdo dos equipamentos de informatica esta localizada préximo
ao pé da usuadria, gerando riscos de acidentes. Observou-se ainda
a auséncia de um apoio adequado para os pés, uma vez que a
usudria ora apoia os pés na base da cadeira, ora apoia na base do
balcdo. A funcionéaria apresenta dificuldade para alcancar as araras
dos expositores e a tltima prateleira do armario utilizado para
guardar as pegas em estoque, para conseguir realizar tais
atividades a wusudria adota posturas inadequadas, como
hiperextensdo do pescoco e elevagido dos membros superiores
acima do nivel dos ombros.

4.3. Analise da Percepc¢ao do Usuario:

A aplicagdo da técnica Poema dos Desejos (SANOFF, 1994)
apontou para os seguintes resultados:

Quadro 1 - Resultados obtidos com a aplicacao do Poema dos Desejos,
jl.ll'ltﬂ as funcmnanas.

o e e e R e 3 e e g D S e e L g s n e

Eu gostaria que a mmha loja
fosseftivesse... (com a
proprietaria)

Eu gostaria que a loja em que
trabalho fosse/tivesse...(com as
funcionarias e a gerente)

Resposta 1: Fosse mais

refrigerada; Falta uma geladeira
para a gente guardar comida
lanche, almocgo, etc.); Ser
elaborado um projeto para o
movel do caixa, pois ndo tenho
onde colocar as minhas pernas e
fico com dores nas costas; Que
tivesse prateleiras na parte do
estoque superior para guardar
melhor as coisas.

Resposta 1: A proprietaria
demonstrou total
comprometimento com suas
clientes ao responder, de forma
generalizada e subjetiva, que sua
loja deveria ter: “tudo o que
minha cliente precise em relagao
a produtos, espaco e conforto”.

Resposta 2: Ter geladeira; mais
seguranca na escada -
corriméo; A loja fosse mais

Eu gostaria que a loja em que
trabalho fosseftivesse...(com a
funcionéria)
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refrigerada.

Resposta 3: Geladeira; Estoque Resposta 2: Mais espago, mais

no térreo; Que a loja fosse térrea, | provadorese apoio/suporte para
pois subir escada € muito a cliente colocar as roupas

cansativo; a proprietaria poderia | quando estiver no provador.
comprar a loja ao lado...( risos).

4.4. Diagnéstico e proposigoes ergonomicas:

Com base nas analises realizadas foram elaborados o0s
quadros de diagndstico e proposicoes ergondmicas para cada loja
em questao.

Quadro 2 - Diagnéstico e proposicées ergondmicas para Loja1
(em Jodo Pessoa - PB)

7 PROPO
Redimens
lampadas e separar circuitos.

Redimensionar provadores, torna-

[luminacdo artificial excessiva.

Provadores pequenos para los mais acessiveis, em
cadeirantes. conformidade com a NBR
9050/ 2015.

Obstaculo frente ao espelho __—
? P Remover a vegetacdo existente.

externo.

Banheiro obstruido por Reorganizar materiais de limpeza e
materiais de limpeza. de manutengao.

Balcdo alto, sem assento para Dispor assentos (bancos) para
funcionarias, local do caixa funcionéarias e redimensionar a
obstruindo acesso ao area do caixa, elaborando um novo
almoxarifado. projeto para o mesmo.

Por em desuso o almoxarifado,

Almoxarifado muito estreito. :
aumentando espago para o caixa.

Portas estreitas (banheiro e

sl Instalar portas mais largas - 86cm.

Instalar dispositivo de controle da
Excesso de luz natural luz natural na fachada externa da
incidindo na fachada. edificagdo.
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limpeza obstruindo a
circulagdo. Auséncia de

Area restrita a funcionarios
desconfortavel, produtos e
materiais de manutengao e

mobiliario adequado ao
descanso das funcionarias.

Reorganizar espago restrito aos
funcionarios, incluir aquisicdo de
frigobar e sofa para descanso das
funcionarias.

desconfortavel.

Temperatura interna alta e

Instalar condicionadores de ar,
para uso em horéarios de maior
desconforto.

Quadro 3 - Diagnéstico e proposigdes ergondmicas para Loja2

(em Caruaru - PE)

Ruido externo excessivo,
causando desconforto.

Proporcionar revestimentos absorvedores de
ruido.

[luminacdo insuficiente
préximo ao estoque e no
provador.

Instalacdo de novos pontos de luz com
lampadas de poténcia adequada.

Loja pequena e Gnico
provador.

Ampliar a loja eliminando a area restrita
inutilizada e instalar provadores mais espagosos.

Tapete e condicionador de
ar obstruindo a livre
circulacdo.

Remover tapete e substituir o condicionador de
ar de piso por um split.

Balcao alto, assento
desconfortavel no caixa e

Readequar altura do balcéo, substituir a cadeira
e incluir apoio para acomodar os pés.

falta de apoio para 0s pes.

Fit:a?;m :f;;;ig;ez 0O | Acrescentar puff e ganchos para pendurar
P P TOUpas como apoio no provador

roupas.

Arara mal dimensionada
para pessoas de baixa
estatura (funcionaria).

Redimensionar a altura das araras.

Temperatura interna alta e
desconfortavel

Instalar mais um condicionador de ar de parede,
para uso em horérios de maior desconforto.

Verificar a possibilidade da instalagdo de algum
revestimento isolante térmico no interior da loja.

Instalacoes elétricas
subdimensionada e em
exposigdao no balcdo

Redimensionar pontos de tomada, abrigar a
instalacdo adequadamente e com seguranca
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5.Conclusao

As lojas de roupa plus size visitadas, nas duas cidades,
pretendem atender a um piublico feminino que se preocupa com a
escolha de roupas adequadas as suas dimensdes corporais,
procurando oferecer condigdes razodveis de conforto e de
atendimento. Entretanto, o dimensionamento de alguns
ambientes, em ambas as lojas, bem como a escolha de seus
materiais de revestimento, demonstra ainda wum certo
desconhecimento do que é necessario para atender a esse piublico
de forma satisfatéria e confortavel.

Os problemas encontrados nas andlises levaram a
percepcio e a identificacio de necessidades especificas de
redimensionamento espacial, principalmente nos provadores,
-omo também em ambientes de menor dimensdo, como caixa,
banheiro e almoxarifado. Infelizmente, muitos dos problemas
referentes ao conforto ambiental e & ergonomia sao recorrentes em
outros tipos de lojas, mas no tocante as lojas pesquisadas tornam-
se mais graves, porque o seu piblico alvo € mais sensivel a alguns
aspectos; & exemplo, o calor é algo que nas pessoas obesas ocorre
-om maior frequéncia e intensidade. O dimensionamento minimo
utilizado na maioria dos projetos de interiores comerciais nao
atende as suas necessidades de circulagio e de permanéncia em
ieterminados locais, como provadores, pois esse ptiblico necessita
Je maijs espacgo para realizar seus movimentos com conforto, como
contempla a NBR 9050/2015. A iluminagdo € outro fator
mportante, pois serd ela que auxiliard na decisdo da compra do
oroduto, portanto, se o cliente se sentir bem, vestindo a peca no
orovador, ird optar pela sua aquisicao.

A obtencio de dados da percepcdo dos usuarios foi um
souco dificultada pela falta de conhecimento dos entrevistados em
-=lacdo a muitos dos pontos problematicos encontrados na Anélise
Tisica, bem como pela reserva apresentada por eles em expor suas
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insatisfacbes com o ambiente, temendo represalias dos seus
contratantes, tendo sido apontados poucos problemas. Nos dias
em que foram realizadas as coletas de dados, nao foram
encontrados clientes disponiveis a participar do trabalho de
percep¢ao dos usudrios, por esse motivo, essa etapa restringiu-se
apenas aos funcionarios.

O diagnéstico ergonémico apontou falhas de projeto e de
execucao de espagos, e de mobilidrio que sdo passiveis de correcio,
em curto e médio prazo, possibilitando melhor conforto e
satisfacdo dos usudrios, sejam clientes ou funcionérios, conforme
demonstrado nos quadros 3 e 4. Entretanto, para isso, € necessario
que haja conscientizagdo por parte dos lojistas de que a satisfacdo
da sua clientela, de forma ampla, podera influir diretamente na sua
fidelizacdo. E isso ndo se restringe apenas ao produto
comercializado, mas, também, as condicdes de conforto do
ambiente que lhes é oferecido.
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SESUMO

Tunte da necessidade de adequagdo do ambiente construido aos usuarios e as
s=idades desenvolvidas, este artigo apresenta um estudo de carater investigativo
» zzalitativo em uma panificadora. Por meio de uma abordagem multimétodos,
==olvendo pesquisa bibliografica e documental, visitas exploratérias, mapa
w—portamental e entrevistas, buscou-se compreender como 0s clientes vivenciam
+ zvaliam a atmosfera do estabelecimento comercial em analise. Os resultados
permitiram desenvolver diretrizes e parametros projetuais, que visam reforcar os
woectos positivos encontrados e solucionar os negativos, contribuindo assim, para
pzzidade de futuros projetos.

Palavras chave: atmosfera; arquitetura comercial; avaliagdo pos-ocupagdo (APO) e

ABSTRACT

“ccording to the need to adapt the built environment to users and activities developed, this
semer presents an investigative and qualitative study in a bakery. Through a multimethod
mwroach involving bibliographical research and documental, exploratory visits, behavioral
mazping and interviews, it sought to understand how the customers experience and evaluate
s znalyzed store atmosphere. The results allowed to develop guidelines and projective
serzmeters, that aims to reinforce the positive aspects found and solve the negative, thus
wriributing to the quality of future design.

Kcywords: atmosphere; commercial architecture; post-occupancy evaluation (POE) and
STROTIOMICS.
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1.INTRODUCAO

Cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, as
panificadoras sdo essencialmente estabelecimentos comerciais em
que hd a produgdo e venda de paes. Atualmente, além da
primordial fungéo relacionada a alimentacao e consumo, permitem
a seu publico exercer diferentes atividades. Assim, € comum
associar as panificadoras a um espaco multifuncional e de
integracdo social, pois representa a possibilidade da leitura,
entretenimento, encontro, conversa e confraternizagao.

Na presente sociedade, nota-se a busca por tornar a
experiéncia da compra e do consumo confortavel, agradavel e de
alto significado, pois, como aponta Underhill (2009), o marketing,
a propaganda e as promoc¢des ndo sdo mais suficientes para
fidelizar o cliente. Ao valorizar a experiéncia do usudrio,
reconhece-se o papel central do ser humano. Nesta perspectiva,
faz-se necessdria uma visao holistica com o aporte de diferentes
areas do conhecimento, tais como arquitetura, design, marketing e
psicologia ambiental.

Esta pesquisa foi desenvolvida na disciplina de Avaliacao
Ambiental em Funcdo do Usudrio, do programa de Pés-Graduacdo
em Arquitetura e Urbanismo (P6sARQ) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). A escolha do objeto de estudo atendeu
critérios pré-estabelecidos como: caracterizar-se como um ponto
de venda, pertencer a um negocio local de marca consolidada, area
til minima de 20m?2 e com grande fluxo de pessoas.

Com o objetivo de avaliar o ambiente, por meio da
observacio do comportamento e compreensdo da percepgao de
seus clientes, selecionou-se a primeira filial de uma reconhecida
panificadora na cidade de Florianépolis. Pretende-se identificar os
pontos positivos e negativos advindos da relagao entre pessoa € 0
ambiente construido, a fim de elaborar diretrizes e parametros
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projetuais que colaborem para qualidade de espagos comerciais do
setor alimenticio.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao considerar a complexidade dos diferentes aspectos
envolvidos na relacdo dindmica entre ser humano e ambiente,
verifica-se a importancia de estudos transdisciplinares. Por essa
razdo, a segunda secdo deste artigo destina-se a esclarecer
conceitos tocantes a ergonomia, psicologia ambiental e atmosfera
do ponto de venda.

Ao pressupor a adequagdo dos espagos as necessidades e
anseios de seus usuarios no desenvolvimento de suas atividades, a
ergonomia estuda as intera¢des entre as pessoas com a tecnologia,
a organizacdo e o ambiente. De enfoque abrangente, a linha de
pesquisa da ergonomia ambiental, também chamada ergonomia
do ambiente construido, examina a forma como as pessoas
interagem com o ambiente, considerando aspectos sociais,
psicolégicos e organizacionais (VASCONCELOS; VILLAROUCO;
SOARES, 2010).

Com enfoque também nos seres humanos, a psicologia
ambiental investiga as relagdes entre comportamento e
experiéncia, e o ambiente construido e natural, em seus contextos
cotidianos e reais. Segundo Bell et al. (1978), o ambiente ndo define
o comportamento das pessoas, porém, existe uma inter-relagdo em
que um nao pode ser compreendido separadamente do outro.
Estuda, portanto, o comportamento, considerando o ambiente
como parte integral desse processo.

A inter-relacdo entre individuo e ambiente também é
explorada na area do marketing. Pioneiro na pesquisa das
caracteristicas espaciais que possam influenciar as atividades de
comercializacdo, Kotler (1974, p.50) define a atmosfera do ponto de
venda como “o planejamento consciente do espago com o intuito de criar
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efeitos emocionais especificos em compradores”. Tal conceito é
aprofundado por Baker et al. (2002), que a compreende como uma
estrutura intencional e controlada de estimulos do ambiente, que
englobam a relagdo entre os fatores de projeto, fatores ambientais
e fatores sociais.

Ao afirmar que no primeiro café de Damasco, o explorador
francés Jean Chardin encontrou “o universo que girava em torno do
ato de tomar um café”, Pinheiro (2011, p. 125) chama a ateng¢ao para
a valorizacgdo da experiéncia do usuéario. A metafora da percepcao
desta atmosfera extrapola o sabor oriundo da qualidade dos graos
em si, e engrandece a vivéncia social ou rituais individuais. Assim,
este autor enfatiza que vivemos em uma era em que se faz
necessario vivenciar, sentir e despertar sensagdes que levem ao
destaque, ao encontrar lugar e relevancia na vida das pessoas.

Nota-se, portanto, aproximacao da alimentacao com as
interacoes sociais. Isto porque os alimentos nao respondem apenas
a necessidade de sobrevivéncia, mas encontram-se profundamente
ligados ao prazer e ao exercicio da sociabilidade (BOER, 2013). Para
Moreira (2010), tais conexdes sdao tdo enraizadas que até hoje
associamos comida e bebida as relacoes de boa convivéncia, ideia
essa ligada a etimologia da palavra latina companion: pessoa com
quem partilhamos o pdo.

As relagbes entre as pessoas e os alimentos, por muitos
séculos restritas aos limites domésticos, nas duas primeiras
décadas do século XXI vem se modificando. Fruto do ritmo
acelerado da vida contempordnea urbana, tal transformacao
trouxe novas possibilidades de interpretacdo do comer. A
dificuldade de retornar para casa, devido a compromissos de
trabalho e estudo, contribuiu para o grande nimero de ambientes
comerciais voltados a alimentagdo rapida, como é caso das
panificadoras, que se tornaram espagos flexiveis, praticos e
acessiveis para as refeicoes (COLLACO, 2004).
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3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa de carater exploratério, interdisciplinar e
qualitativo adotou-se uma abordagem multimétodos, composta
por: pesquisa bibliografica e documental, visitas exploratorias,
mapa comportamental e entrevistas.

Para a construgéo do aporte teérico que norteia este artigo,
bem como a definicio dos métodos a serem utilizados, foi essencial
2 pesquisa bibliografica. Inicialmente, visando o conhecimento do
-enario para a acdo humana e sua dindmica, foi realizada uma
=ntrevista com um dos proprietédrios da panificadora, revelando a
histéria e conceito da empresa, qualificando seu piblico alvo,
rotinas e caracteristicas do corpo laboral.

Em seguida, o contexto real do ambiente foi melhor
-onhecido, por meio da analise de documentos como o projeto
arquiteténico e de interiores do estabelecimento, aliado as visitas
=xploratérias, que oportunizaram o levantamento dimensional e
registros fotograficos.

Com o intuito de evidenciar os comportamentos e contatos
sociais, aplicou-se o mapeamento comportamental, que permitiu
Jentificar o perfil de seus usudrios, suas atividades, possiveis
monas de ocupagdo e principais fluxos. Em complemento a
~bservacio, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, que, ao
Zar voz aos clientes, propiciaram a compreensao da forma como
=<t2s avaliam os atributos que compdem a atmosfera da
sanificadora em estudo.

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados visaram compreender como os clientes
~venciam e avaliam a atmosfera do estabelecimento comercial em
mmalise. Os principais resultados obtidos s@o apresentados a seguir,
rzanizados conforme quatro topicos: 1) caracterizagdo dos
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usuarios; 2) caracterizacao do ambiente; 3) avaliacdo do ambiente
em uso; e 4) percepcao ambiental do usudrio.

4.1. Caracteriza¢ao dos usuarios

Os usuarios da panificadora podem ser classificados como
clientes e funcionédrios. Este artigo centra-se nos usuarios
espordadicos, isto €, os clientes. Contudo, vale destacar que os
aspectos relacionados aos usudrios cotidianos - atendentes, em
especial quanto a avaliagao do trabalho sob o viés da psicologia
ambiental e da ergonomia, foram abordados em um artigo
especifico (SILVEIRA; BINS ELY, 2015).

O puablico do estabelecimento comercial é bastante
diversificado, englobando pessoas de ambos os géneros, de
diferentes idades e caracteristicas fisicas. A Tabela 01, disposta a
seguir, sintetiza as caracteristicas da amostra nio probabilistica de
49 pessoas. Pode-se inferir que ha um equilibrio quanto ao género,
porém nota-se o predominio de pessoas cuja faixa etaria varia entre

31 a 50 anos, e, destaca-se ainda, o grande ntumero de pessoas
acompanhadas de familiares.

Tabela 01 - Caracterizagao dos usudrios da amostra.
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4.2. Caracterizacao do ambiente

Localizada em contexto wurbano, préximo a uma
mmportante rodovia, a panificadora avaliada estda implantada
dentro de um centro de jardinagem. Sua drea 1til total é de 175m?,
organizados em dois principais setores: operacional e comercial.
Destinado para producdo, administracio, estoque, vestiarios e
banheiros, o setor operacional, ¢ de acesso restrito aos
colaboradores da panificadora. O setor comercial possui drea ftil
de cerca de 100m2 Na Figura 01, apresenta-se o objeto de estudo,
escolhido por propiciar interagdes entre ambiente, clientes e
atendentes.

Figura 01 - Caracterizacao do ambiente.
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Como aponta a Figura 01, 10m? destinam-se ao caixa (07) e
ilha de preparo de lanches e bebidas (12), ambos de uso exclusivo
dos funcionarios. O salao de autoatendimento e consumagao (09),
com aproximadamente 90m?, acomoda 56 pessoas sentadas,
oferecendo aos clientes a possibilidade de ocuparem uma mesa
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privativa, seja ela dentro do saldo ou no deck (08), ou, ainda, uma
mesa coletiva. E relevante evidenciar que o banheiro para uso do

publico é o mesmo disponibilizado pelo centro de jardinagem, ou
seja, fora do perimetro da panificadora.

A configuracdo espacial semiaberta é uma caracteristica
marcante. Embora interessante pela amplitude proporcionada e
pelo contato visual com elementos naturais no entorno imediato,
esta peculiaridade prejudica o controle de ruidos e também da
temperatura. Vale ressaltar que o ambiente possui duas fachadas
em vidro, com orientacdo oeste e noroeste respectivamente, o que
favorece o aquecimento passivo. Esta situacdo é agravada pelo
calor gerado pelo forno de paes dentro do saldo, proximo a mesa
coletiva.

A cobertura é inclinada, e seu fechamento ocorre por meio
de telhas termoactusticas, popularmente conhecidas como telha
sanduiche - telha superior, isolante, telha inferior. O ambiente
possui amplo pé-direito, com dimensdo minima de
aproximadamente 5m de altura.

Como ilustra a Figura 02, a ambiéncia da panificadora é
marcada pelas linhas projetuais retilineas e pelo forte carater
ristico. A linearidade predominante no desenho do espaco €
contraposta por formas sinuosas presentes na cupula das
lumindrias pendentes, nas extremidades da mesa coletiva e nas
cadeiras torneadas. J4 os revestimentos como a madeira e o tijolo
de barro, contrastam com elementos de translucidez como o vidro
e elementos metélicos como o ago inoxidavel. Na paleta de cores
sobressaem-se as tonalidades neutras marrom e o bege. Destaque
para o colorido dos alimentos, somado aquele oriundo da
diversidade de vegetacGes expostas no centro de jardinagem.

148




Figura 02 - Ambiéncia da panificadora analisada.
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Fonte: Pesquisadoras, 2014.
4.3. Avaliacdo do ambiente em uso

Para Pinheiro (2011), talvez a maior licdo seja a de
aprender a acompanhar mais de perto o ponto de vista das pessoas
que utilizam produtos e servigos. A observagdo direta das
mteracoes entre os ambientes e seus usudarios, permite coletar
dados, ndo verbalizdveis, que relacionam o0s elementos
arquitetdnicos com os aspectos sutis e simbélicos da relagéo do ser
humano com o mundo. O mapeamento comportamental, por me1o
de uma observacdo sistematica, propicia a identificagdo do perfil
dos usuarios, comportamentos e contatos sociais. Além disso,
permite representar graficamente suas atividades, possiveis zonas
de ocupacio e principais fluxos (RHEINGANTZ et al., 2009).

Realizado no dia 09 de dezembro de 2014, terca-feira, no
periodo compreendido entre 11:00 e 19:00 horas, englobando os
momentos de maior movimento no turno da tarde - 12:00 as 13:30
horas e 16:00 as 18:30 horas, a observacdo teve duragao de 4 horas.
Os dados foram sintetizados na Figura 03, destacando-se os
principais fluxos e setores ocupados.
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Figura 03 - Mapa de ocupacao e setores relacionados.
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Os dados referentes ao Setor 1 estdo representados no
Quadro 01. Com percentual de 26,55% de ocupagdo, este € o
segundo setor na preferéncia dos clientes. Uma caracteristica
peculiar é sua localizagdo em area externa semiaberta e coberta, o
que significa dizer que sofre influéncia das condi¢des climéaticas.

O Setor 1 é ocupado, em maioria, pela faixa etaria dos 31
aos 40 anos. No que diz respeito a género, hd predominio de
mulheres. Quanto a companhia, constatou-se maior nimero de
pessoas com elo familiar, seguido de amizade. Uma possivel
justificativa para esse fato seria a maior privacidade que a
configuragao espacial do deck proporciona. Assim, este setor pode
ser interpretado como mais propicio a pequenas reunides, uma
conversa mais intima, bem como demonstracdes de afeto. Ressalta-
se, ainda, que alguns individuos, em especial dentro do grupo dos
casais, focados em sua relacdo amorosa, mantiveram conexao
visual em seu companheiro (a), dificultando a aproximagao das
pesquisadoras. E importante mencionar que, na referida 4rea,
constatou-se maior tempo de permanéncia dos consumidores,
variando de 25 minutos a aproximadamente 4 horas.
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Quadro 01 - Caracterizacao ncupagéo Setor 1.
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Mais utilizado pelos clientes, o segundo setor € delimitado
pela mesa coletiva. Neste, como explicitado no Quadro 02,
verificou-se ptblico adulto, em maioria de 31 a 50 anos, seguido de
jovens entre 21 e 30 anos. Observa-se também a menor diferenca
entre populagdo feminina e masculina. Assim, o Setor 2 € 0 mais
democrético, tanto pelo equilibrio dos géneros, mas também por
abrigar, familias, casais, amigos e individuos sozinhos. Salienta-se
ainda que, dentre os trés setores, as pessoas sem companhia prévia
preferem este espaco, o que sugere que seja considerado
agregador, no sentido de permitir conhecer pessoas ou
simplesmente contar com companhia ao alimentar-se. O tempo de
permanéncia, na mesa coletiva, oscilou entre 10 minutos a 2 horas.
A média de 20 minutos estd relacionada a curta duracdo das
refeicGes.

Quadro 02 - Caracterizagao ocupacao Setor 2.
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O Quadro 03, apresenta dados referentes a ocupagao do
setor 3. Espaco limite entre o objeto de estudo e o centro de
jardinagem, neste setor encontra-se um alto nimero de criangas €
adolescentes, superado apenas por individuos de 31 a 40 anos. Este
contexto reflete, portanto, um perfil especifico: casais e familias. E
comum encontrar usudrios lendo, trabalhando em computador
pessoal, ou, ainda, desenvolvendo tarefas escolares. Nesta
perspectiva, as mesas privativas neste setor, transformam-se em
uma extensdo do espaco domiciliar, cuja permanéncia, varia de 20
minutos a 2 horas.

Quadro 03 - Caracterizagao ocupacao Setor 3.
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4.4. Percepcao ambiental do usuario

Néo se pode conceber o estudo do ambiente construido
sem o entendimento da percepcdo do usuario. Isto porque sua
analise extrapola as caracteristicas fisicas construtivas, envolvendo
também o comportamento, impressoes, sensacdes, necessidades e
desejos daqueles que vivenciam o espago (VASCONCELOS;
VILLAROUCO; SOARES, 2010). Para Bins Ely et al. (2006), € um
desafio projetar para grandes massas, devido ao perfil anénimo
dos usudrios. Seguindo esta linha de raciocinio, na busca dos
aspectos subjetivos da percepcdo da atmosfera do ponto de venda,
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foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Estas abrangeram
uma amostra ndo probabilistica de 49 pessoas, cujo perfil foi
previamente descrito na secao 4.1. As entrevistas tiveram trés focos
principais: 1) imagem real e 2) avaliacdo dos atributos da
panificadora em estudo; e 3) imagem ideal de uma panificadora.

4.4.1.Imagem real da panificadora em estudo

Os elementos que mais agradam os clientes sdo: contato
visual com a natureza - 31%; seguido de ambiente aberto e ver o
pdo assando - 11,5% cada; além do estilo e decoracdo, e mesa
coletiva - 7,7% cada. As associacbes negativas, apontadas em
maior namero, configuram-se como: calor (especialmente no
verdo), e mesa coletiva - 11,50% cada. Ja o espago apertado e o
atendimento desagradam 7,7% das pessoas, cada.

Vale destacar que 25% da amostra ndo destacou nenhum
aspecto de descontentamento. O baixo indice de problemas citados
oode ser interpretado como uma relagdo harmoénica entre o
ambiente e clientes. Isto porque ha grande fidelizacdo de clientes,
zma vez que 49% da amostra frequenta a panificadora ao menos
2ma vez por més; 46% uma vez por semana; e apenas 2% conheceu
> ambiente no dia da entrevista.

4.4.2. Avaliacdo dos atributos da ambiéncia

Para a avaliacdo dos atributos da atmosfera foi utilizada a
rganizagao proposta por Baker et al. (2002), exposta no Quadro 4.
Js fatores de projeto sdo relativos a caracteristicas visuais:
wzncionais - relacionada ao dimensionamento do mobilidrio,
“=siribuigdo do leiaute, fluxos e circulagdes - e estéticas - em alusao
20s revestimentos e materiais e esquema cromatico. Os fatores
imbientais correspondem as sensacdes captadas pelos demais
senfidos, como temperatura, dluminacéo, som e aromas. Os fatores
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sociais referem-se as relacGes interpessoais, como cortesia no
atendimento, entre outros.

Quadro 04 - Avalia¢aoc atributos ambiente conforme
percepcao dos clientes.

T T o A BB S LA A M O P P T T T e T B PV T e

§ D%mensaenamanm de mabiﬁéﬂc« Bom
. O Funcional Distribuico do lefaute Bom
&l Fluxos e circuiagbes Bom
sl S Revestimentos, materiais e esquema Bam
= £ Estética cromatico e

o

Contato visual com vegetacio (entorno)  Excelente

: Aromal cheiros Bom
FATORES Som/ barutho Bom
| AMBIENTAIS  Temperatura Regular
é Huminagdo Bom
| arABee ammiaie  Relacionamento com funcionarios Bom
g FATORES SOCIAIS Retacionamento com outres cfilemes Bom

BN

D B A 00 A N A S I TR 1 A A b S

Fonte: Pesquisadoras, 2016.

Quanto aos fatores de projeto, destaca-se o contato visual
com a vegetacdo, pois para maior parte dos entrevistados é
interessante perceber a passagem do tempo e contemplar o
movimento de pessoas e automoéveis. A configuracdo espacial
semiaberta foi associada a sensagdo de amplitude. Aos
revestimentos, materiais e esquema cromatico foi atribuido bom
conceito, todavia foi sugerido “trazer o colorido das flores e
plantas para dentro do ambiente”, ja que para alguns clientes seria
interessante “quebrar os tons de marrom”. No tocante a categoria
funcional, de forma geral o mobilidrio e leiaute satisfazem os
clientes. Porém o posicionamento dos pratos e talheres, acima de
1,50m, dificulta sua visualizacdo e alcance. Houve, ainda, queixas
quanto ao conflito de fluxos e sensagédo de aglomeracéo.

O autoatendimento e o conceito direto do forno, na
percepcéo dos clientes, sdo pontos fortes da panificadora. O forno
dentro do saldo cativa os entrevistados ao permitir “ver o pao
assando”, mas ha reclamacoes relativas ao calor. Ha ressalvas
também quanto ao sistema de autoatendimento, devido a dois
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ratores: 1) caréncia de informacdes que esclarecam melhor seu
cuncionamento; 2) preferéncia pelo auxilio de um atendente,
requisitada por parte das pessoas idosas, também por aquelas
acompanhadas de criangas, ou, ainda, por pessoas com deficiéncia.

Na categoria fatores ambientais, as melhores avaliagdes
correspondem a iluminagao e aroma. O cheiro de café e pao fresco
foi lembrado de forma expressiva, como um elemento convidativo
e prazeroso. Ja os ruidos provenientes da rua e das pessoas que se
encontram no ambiente foram alvo de reclamagdes. O julgamento
regular relativo a temperatura indica o desconforto causado pelo
aquecimento passivo.

A mesa coletiva, apesar de seu carater fisico, associa-se
também a um fator social, pois possibilita o convivio. Sua
interpretagdo € variada e controversa. Grande parte dos
entrevistados “adoram” seu carater democratico e integrador.
Porém alguns relatos indicam insatisfacao, visto que “atrapalham
a leitura ou conversa de assuntos pessoais”. O descontentamento
das pessoas de perfil mais reservado espelha-se em relatos de
‘ desisténcia ou de retornar em outro horério a panificadora, quando

nao havia assentos disponiveis junto as mesas privativas. Tais
opiniGes sdo inerentes a subjetividade humana, refletindo um
importante aspecto da comensalidade, ou seja, a capacidade de
compartilhar a mesa de refeicoes, associada a cultura e ao préprio
estado emocional do individuo.

Ainda que haja mas avaliacdes quanto a interacdo com
outros clientes, 0 mesmo nao ocorre na relacio consumidor-
atendente, considerada excelente.
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4.4.3.Imagem ideal de uma panificadora

Quando questionados sobre a panificadora ideal, as
opinides foram variadas. Os fatores relacionados a produtos e
atendimento, como o pao fresco e o café quente, foram
mencionados em 26,95% das entrevistas, ja 15,40% ndo souberam
responder.

Os demais 57,65%, quanto aos atributos espaciais, citaram
com maior frequéncia: 1) limpeza; 2) amplitude e boa ventilacao;
3) boa distribuicdo e funcionalidade; 4) propiciar o convivio social
e a leitura; 5) vitrine com produtos expostos, associados a ideia de
“comer com os olhos”; 6) conforto do mobilidrio como cadeiras e
mesa; e 7) ambiente climatizado. Foram ainda sugeridos espaco
para recados - interagdo do usudrio com o ambiente; sofd; e musica
ao vivo/ happy hour e banheiro familia.

5. DIAGNOSTICO E RECOMENDAGOES

A partir do diagnéstico proporcionado pela Avaliacdo
P6s-Ocupagao realizada, foi elaborada uma sintese apresentada no
Quadro 05. Esta foi organizada de acordo com a percepgao dos
clientes sobre aspectos positivos e negativos da panificadora em
analise. No referido quadro, também estao expostas as
recomendactes que visam o conforto e qualidade ambiental, bem
como orientacdes e pardmetros projetuais para ambientes da
mesma natureza.
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Quadro 05 - Percepgio dos clientes (aspectos positivos e negativos)

e recomendacgoes.

SRS P R P S SRS S e SPELEELES i taert

L PROJETO

FATOR DI

FATOR AMBIENTAL

Contato visual
com nahureza

Confiouracio
espacial

Ver 6 pio

Decoragio

Bem ventifado

Huminacio
natural

i :”.';39
Intimista

Este estudo  sugere sgm 2 veaem@aa

ememahzaéa 1o ce:mm de jar linagem contribul

Evitar configuracdes espamais que possam levar a
sensaciio de enclausuramento.

Propiciar a visualizacio dos pies assando. Indica-
se o recurso de sberfuras com iransparéncia que
permitam a visualizacio de sua producdo. On
ainda, wmna televisdo que mostre imagens em
tempo real,

Os clientes da panificadora em estude declararam
preferéneia por materiais naturais ¢ topg neutros,
contrastando com ed@mﬁn das plantas e flores,

A ventilacio nafiral, aiém de colaborar para ¢
ce&farm térmico, ¢ indicada para ambieniss comn
rande feaﬁedadedeas@ma&

dorizar a ilunnagdo nawral, Todavia, deve-se
evﬁ:ar situacHes de ofuscamento.

Por se trater de uwm ambiente multifupcional
recomenda-se uma ilominaclo geral Suave,
complementads por pontos  de  iluminagdo
adequados as atividades de leitura, alimentagdo.
conversa, el

&.=m dos agpectos positivos refacionados ao anhiente em andlise, recomenda-
%= tambemh:
=imstalacdo de um espaco para recados, que incentive a interagdo dog clientes

> 2 panificadora;
=\fobilidrio confortavel & variado. Além das cadeiras etn madeira, incorporar

mias e polironas;
sBacheiro familia, atendendo s necessidades de wsuddos adultos e de

sena syl

B R R

LA A

e

A B e A AR R S

A AR A A L AT

SRTPETETRRITERINE

Ve BT T AR e e

i e W A A B T

FEPTIIPITRPREE T

ANAMORMOMONEY S ELIEECIEEEE

Fonte: Pesquisadoras, 2016.
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6. CONCLUSAO

A busca pela fidelizagao do cliente, nos dias atuais, aponta
para a importancia em tornar a experiéncia da compra e consumo
confortavel, agradavel e de alto significado. Intimeros fatores
concorrem simultaneamente para propiciar qualidade nas
interagdes enfre os seres humanos e 0s ambientes comerciais.

Diante da diversidade humana e a variedade de suas
atividades, para os arquitetos e designers, é um desafio projetar
ambientes para diferentes usuarios. A complexidade inerente a
diversidade dos clientes & a razdo pela qual este artigo focou-se em
compreender como estes vivenciam e avaliam a atmosfera de uma
panificadora.

Esta pesquisa tedrico-pratica utilizou multimétodos com
aporte da ergonomia, psicologia ambiental e marketing. Os
instrumentos utilizados mostraram-se complementares e
permitiram uma visdo sistémica. A pesquisa bibliografica e
documental, somada as visitas exploratérias, permitiram
caracterizar a empresa, 0 ambiente, e, ainda, possibilitaram a
aproximacao com o0s usudrios. O mapa comportamental
identificou o perfil dos clientes e seu comportamento social. Este
mapeamento revelou os principais atributos referentes a ocupacao
do ambiente e conflitos relacionados as atividades. J4 as entrevistas
evidenciaram a percepcdo dos clientes sobre a imagem real e ideal
da panificadora e, ainda, sua avaliacdo a respeito da atmosfera do
ponto de venda estudado.

O entrelacamento das informacdes coletadas foi
sintetizado e organizado em aspectos positivos e negativos. Pode-
se afirmar que os pontos fortes da panificadora sdo: contato com a
natureza, configuragdo espacial semiaberta e a mesa comunitéria.
Todavia, como aspecto negativo, destacou-se o conflito de fluxos.
Além disso, observou-se que a altura elevada de alguns
mobilidrios  dificulta a realizacido de atividades do
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autoatendimento, interferindo na autonomia e independéncia do
cliente. Questdes relacionadas ao conforto ambiental também
merecem atencao, como: ruido excessivo e aquecimento passivo -
em funcdo da orientacdo do projeto arquitetdnico e a incorporagao
do forno junto do saldo.

Estes resultados subsidiaram o diagnéstico, gerando
recomendactes projetuais para o ambiente construido da
panificadora em andlise. Buscou-se reforcar os aspectos que
agradam os clientes, e propds-se também recomendagdes para
solucionar os aspectos que carecem de melhorias ou devem ser
evitados. Ao antecipar a identificagbes de possiveis contlitos,
contribui-se para outros projetos de natureza semelhante.

Nesta perspectiva, indica-se para futuras pesquisas, em
espacos comerciais do setor alimenticio, a andlise integrada da
percepgao de seus usuarios: clientes e atendentes. Isto, no intuito
de bem atender as necessidades e anseios de variados publicos,
desempenhando diversas fungdes, todas no mesmo local, em
perfeita harmonia.
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RESUMO

=ste artigo busca trazer algumas contribuicGes sobre acessibilidade espacial,
“=stacando a importéancia dos espagos estarem preparados para atender e receber a
—~dos os usudrios de maneira igualitaria. O local de estudo foi o Terminal de
~zeoracio Central-TICEN, em Florian6polis, SC. Foram utilizadas para a avaliacéio
“~ terminal duas metodologias: planilhas para avaliacdo dos componentes da
s-=ssibilidade-orientacio, comunicagio, deslocamento e uso- e O passeio
xompanhado. Ao final do trabalho, conclui-se que a aplicacdo da NBR 9050/2015
=27 apenas solucdes parciais de acessibilidade, pois raramente sdo levadas em
—nsideracdo outras deficiéncias como as sensoriais e as cognitivas.

®zlavras chave: Acessibilidade, Passeio acompanhado, Terminal de transporte

sietivo,

ABSTRACT

T=s paper seeks to bring some contributions to spatial accessibility, highlighting
&= mmportance of the spaces are prepared to meet and get to all users in an equal
wzv. The study site was the Central City Terminal - TICEN in Florianopolis, SC.
“wo methodologies were used for the evaluation of the terminal: worksheets for
s=essing the accessibility of components - orientation, communication, travel and
== - and the accompanied tour. At the end of the work, it is concluded that the
s lication of NBR9050:2015 standard brings partial accessibility solutions, because
—arely takes into account studies of the perception of other disabilities such as
wmsorv and cognitive.
Lrvrords: Accessibility, Accompanied walk, Transport Terminal collective.
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1.INTRODUCAO

Diariamente, as pessoas buscam realizar seus necessarios
deslocamentos dentre os mais variados sistemas de transporte
ptiblico, quer por atividades profissionais, quer por oficio escolar
ou mesmo por lazer. Neste universo, onde milhares de pessoas
correm atrds de seus destinos equacionando as relagdes de seu
tempo com o seu percurso, qualquer fragdo de minuto pode levar
0 usudrio a ndo realizar um deslocamento desejado, gerando
transtornos de dificil reparagéio, como perder o trabalho, uma
entrevista de emprego, ou uma importante aula ou até situagdes
frustrantes como perder uma visita a museu, um espetaculo ou
mesmo um encontro com amigos.

Para que todas as pessoas tenham acesso garantido a0s
modais de transportes, as condicOes de orientagdo, comunicagao,
deslocamento e de uso devem funcionar de forma harmoniosa e

precisa, fornecendo uma condigéio real e uso da totalidade de seus
USUArios.

Neste aspecto, significativas mudangas vém acontecendo
para a garantia de acesso das pessoas, fundamentalmente a
inclusdo de pessoas com necessidades especiais. Apoiados em
legislacdo especifica e em programas de intervenc¢des ergondmicas,
as pessoas com necessidades especiais tem, dentro do possivel,
garantido seu acesso aos mais variados espacos publicos. Mesmo
com significativo avango, pautado na preocupacdao com as
barreiras fisicas, observa-se que outros parametros de
acessibilidade também deveriam ser atendidos, tais como
legibilidade e orientabilidade dos espagos, para garantia de acesso
sem distingao.

O entendimento da utilizagdo de espagos publicos de
complexas relacdes por pessoas com necessidades especiais, como
os terminais de passageiros, é o recorte desta pesquisa. Como o
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Terminal de Integracdo do Centro, TICEN, é o principal terminal
de 6nibus de Floriandpolis, o estudo foi realizado neste.

Assim, este artigo traz uma contribuicao sobre as questoes
de acessibilidade espacial onde, a partir da utilizacao de diferentes
métodos de pesquisa para avaliacao de acessibilidade, elencaram-
se as propostas de intervencao neste espaco.

Em sua primeira parte, o artigo traz sua fundamentacgao
tedrica, introduzindo entdo os conceitos de Acessibilidade,
descrevendo também seus componentes. Posteriormente,
apresenta o estudo de caso e os métodos de pesquisa: Passeio
Acompanhado e Planilhas de Avaliacdo utilizadas em uma
criteriosa avaliacdo dos ambientes do TICEN. Por fim, apresentam-
se os resultados obtidos que consistem em sugestOes projetuais

para uma efetiva acessibilidade, com base na inclusdo de todos os
usuarios.

2. ACESSIBILIDADE

A Norma Brasileira, NBR 9050/2015, que estabelece
critérios e parametros técnicos de acessibilidade para edificagGes,
mobilidrios e espacos, considera a acessibilidade como sendo a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento
para a utilizagdo com seguranca e autonomia das pessoas com
Z=ficiéncia. Em sua terceira edi¢dao, a NBR 9050/2015 torna mais
sorangente o conceito de Desenho Universal, primeiramente ao
Tazer em seu escopo a proposta de utilizacdo dos ambientes se
maneira autdénoma, segura e independente e, posteriormente ao
fedicar um capitulo inteiro, 0 Anexo A (ABNT, 2015) com os
srocipios do Desenho Universal.

A abrangéncia deste conceito deve ser estendida,
mcusive, para outras areas, como por exemplo, os sistemas de
smesportes coletivos. Portanto, o conceito de acessibilidade pode
wr entendido como um processo para alcancar a igualdade de
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oportunidades e a participagdo plena nas atividades sociais por
todos os cidadaos.

Segundo Bins Ely et al (2002), um dos fatores positivos de
acessibilidade € a facilidade de uma pessoa compreender as
informacdes contidas no espaco, principalmente quando se trata
de um terminal de passageiros, que ndo apenas aquelas com algum
tipo de deficiéncia, como também por pessoas que desconhecem o
espaco previamente.

Informagdo e orientagdo permitem ao individuo a
compreensdo do espago, levando-o a situar-se e deslocar-se até a
atividade fim. As informacGes podem ser visuais, sonoras, titeis e
arquitetonicas. Além disso, a orientagdo depende da percepcdo e
da habilidade cognitiva de cada individuo, o processo envolve a
organizacdo mental das caracteristicas espaciais captadas por ele,
podendo ser representadas em mapas mentais (BINS ELY, 2004).

Os ambientes construidos influenciam significativamente
na acessibilidade espacial, podendo agravar ou atenuar as
dificuldades ou deficiéncias que uma pessoa possa possuir. Assim
como os ambientes, os equipamentos igualmente podem interferir
na acessibilidade e precisam apresentar condi¢tes adequadas para
todas as pessoas, € essencial compreender as necessidades dos
deficientes e identificar os impedimentos advindos do espaco.

Com o objetivo de facilitar e orientar o processo de
avaliacdo dos espagos construidos Dischinger (2014) apresentou
uma classificacdo dos componentes da acessibilidade espacial:
orientagdao, comunicac¢ao, deslocamento e uso. Cada componente é
constituido por um conjunto de diretrizes que servem como
aspectos de avaliagdo, o seu objetivo é verificar se o ambiente é
inclusivo e justo para todos.

Orientacdo: este componente estd relacionado com as
informacdes arquitetdnicas expressas no espago, que sao as formas,
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= cores, a disposicdo do mobilidrio e as informagdes adicionais
—zficas - letreiros, mapas, pictogramas — todos estes itens auxiliam

> individuo na compreensdo e reconhecimento do ambiente
DISCHINGER et al 2014).

Comunicacio: corresponde a interagao entre 0s usuarios e

o ambiente e também a troca de informacBes interpessoals,
podendo ser por meio de tecnologia assistiva, como telefones
adaptados para pessoas com deficiéncia auditiva, por exemplo.

Desta forma, este componente propicia maior independéncia e
autonomia ao deficiente (DISCHINGER et al 2014).

Deslocamento: corresponde as condi¢des oferecidas pelo
espaco a0 usudrio de movimentar- se verticalmente ou
horizontalmente, devendo ser livre de barreiras e em caso da
existéneia de desniveis, deve haver formas alternativas de
deslocamento, como rampas e elevadores. As caracteristicas:
Jdimensdo, revestimento, continuidade e declividade dos percursos
<30 aspectos que contribuem com este componente (DISCHINGER
=t al 2014).

Uso: esté relacionado com a utilizagao dos equipamentos
=istentes no espaco e a participacdo efetiva das atividades
~ferecidas pelo ambiente. Para este componente as caracteristicas
-rgondmicas garantem a possibilidade de uso, como no caso de
ruichés de atendimento para cadeirantes que permite a sua
:oroximacdo e sanitarios com barras de apoio (DISCHINGER et al

——

Estes componentes garantem a acessibilidade a qualquer
smbiente, por explicar que o usudrio possuindo informacéo
msegue orientar-se pelo local e com isso interagir com demats
s=uirios, deslocando-se com seguranga. Desta forma, pode utilizar

:mbiente com conforto e, fundamentalmente, em condicGes de
rzaldade.
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Além de servir como pardmetros para avaliacdo, estes
componentes também servem como principios de projeto, pois
contribuem com a criagdo de espacos mais responsivos, centrados
nos usuarios. Desta forma, a empatia de quem projeta é
fundamental durante o processo projetual, pois somente podera
ser considerado universal se atender as necessidades espaciais de
diversos usuérios (DORNELES, 2014).

3.ESTUDO DE CASO

O Terminal de Integracao do Centro (TICEN) é o principal
terminal de 6nibus dentre os seis distribuidos pelo municipio de
Florianépolis. Localizado do centro da capital do estado de Santa
Catarina em frente ao Mercado Pdablico e ao lado do Terminal
Rodoviario Rita Maria (figura 1). Atende passageiros
intermunicipais, interestaduais e até internacionais, um publico
bastante diversificado. Dados do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina apontam, em 2014, a soma de 4,4 milhdes de
passageiros transportados a cada més.

el igural:a

rea d edo - TICEN
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O Acesso Principal (ligagdes com o centro da cidade e o
terminal rodoviario) é feito pelo pértico existente na Avenida
Paulo Fontes, em frente ao Mercado Publico. A Praca Central

atividades administrativas, apoio ao usuério e acesso as linhas de
Snibus) um espago aberto e descoberto contiguo as quatro
Plataformas (embarque/ desembarque aos Onibus, lanchonetes,
sanitarios e equipamentos publicos) divididas em cinco setores, A,
3, C, D eFE, atendendo a todas as regides do municipio e também a
linhas intermunicipais. Estes foram os trés ambientes selecionados
para a avaliagdo deste trabalho ilustrados na figura 2.

Figura 2: Ambientes avaliados - TICEN

Fonte: elaboragio do autor a pa:uro Google Earth

4. METODOS

4.1. Planilhas de Avaliacao

As planilhas sdo fundamentadas nos componentes da
acessibilidade espacial e foram utilizadas para leitura do TICEN.
Estas foram desenvolvidas por Dischinger e Bins Ely (2014), com
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base na NBR 9050/2004, no Decreto 5.264 de 2004, e buscam
organizar os itens por setores da cidade e do edificio a serem
avaliados.

As planilhas definiram um roteiro basico e permitiram
observar neste espaco publico caréncias significativas de
acessibilidade e levantar dados e informactes necessarias as
intervengoes para a adequacédo espacial a acessibilidade.

Os resultados da avaliacdo a partir das planilhas séo
apresentados neste artigo com tabelas dos elementos que
identifiquem o0s problemas encontrados nos ambientes
pesquisados. As planilhas foram organizadas em quatro colunas,
onde na primeira identifica o ambiente avaliado, na segunda
coluna, identificada por icones, estdo os quatro componentes de
acessibilidade (orientacdo, deslocamento, uso e comunicacao). Na
terceira coluna estdo as avaliagdes dos aspectos negativos
encontrados, relacionados a cada um dos componentes de
acessibilidade. Na dltima coluna, com o intuito de ilustrar a
avaliacdo feita, estdo as respectivas imagens fotograficas.

4.2. Passeio Acompanhado

O método “passeio acompanhado” proposto por
Dischinger (2000) consiste em efetuar um percurso pré-
estabelecido pelo pesquisador, com a presenca de pessoa com
algum tipo de deficiéncia ou mesmo alguma restricdo, onde seréd
estabelecido um roteiro com as atividades a serem desenvolvidas.
O pesquisador fard questionamentos ao entrevistado, objetivando
o entendimento das tomadas de decisbes do mesmo frente as
barreiras fisicas encontradas, devendo o pesquisador evitar
qualquer inducdo nas respostas do entrevistado.

O passeic acompanhado permite compreender as
dificuldades encontradas por uma pessoa com deficiéncia em um
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ambiente piblico e para tal foi proposto um percurso pautado em
uma atividade de rotina do entrevistado.

Neste estudo foi realizado um passeio com uma jovem de
21 anos, usuéaria do transporte publico, com deficiéncia visual
congénita e foi proposto a ela o percurso da Plataforma A até
Padaria existente na Praca Central (figura 3). E importante ressaltar
a ndo interferéncia dos pesquisadores em quaisquer tomadas de
decisdo, apenas houve anotacdes dos problemas encontrados e o
registro fotografico.

Figura 3: percurso Passeio Acompanhado

T e A 7 e s g e s 4 - 4 e, | A R RALEA S L A

Fonte: arvo do autor

5.RESULTADOS

5.1. Planilhas de Avaliacao

Os resultados obtidos com a aplicagdo das planilhas de
avaliac@o foram divididos conforme os trés ambientes principais
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definidos no TICEN. As tabelas criadas elencam os problemas
encontrados de acordo com os quatro componentes de
acessibilidade, os quais seguem ilustrados pelo levantamento

fotografico.

Tabela 1: avaliacao - Acesso

Ambiente Componente

Avaliacio

Orientaco

Excesso de placas
publicitirias; falta
sinalizacdo
informativa na saida
da rodovidria;
auséncia de seméaforo
com sinal sonoro no
percurso Rodovidria-
Ticen

Deslocamento

Auséncia de piso tatil
(guia); calgada piso
irregular e dimensdes
inadequadas;
comercio ambulante;
obstaculos (postes,
lixeiras). Travessia
Rodoviaria-TICEN

Uso

Auséncia de um local
para descanso no

percurso Rodoviaria-
TICEN

ACESSO

Comunicagao

Auseéncia de
identificacdo do
ambiente, no caso a
utilizag@io do portico
de acesso como
veiculo de
propaganda
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No acesso principal, em frente ao Mercado Puablico, alguns
aspectos foram avaliados positivamente, tais como: o tnico
semdforo com dispositivo sonoro existente na cidade, faixas de
pedestres, pavimentagao regular e calgadas rebaixadas.

Situagao inversa constata-se quando se acessa o TICEN a
partir do Terminal Rodoviario Rita Maria, onde os rebaixos de
calcadas sdao inadequados, as faixas de pedestres sem manutencao,
pavimentacgdo irregular, presenca de grades nas laterais, comercio
ambulante e a travessia das vias sem um seméforo com dispositivo
sonoro, trazendo situacdo de inseguranga as pessoas com
deficiéncia visual.

O pértico situado na entrada do TICEN, signo
arquitetdnico marcante no contexto espacial, serve como elemento
de orientacdo ao acesso deste espago publico. A utilizacdo do
mesmo como propaganda de produtos comerciais dificulta para o
usuario um entendimento de que equipamento ptuiblico se trata.
Obstéaculos como: postes, comércio ambulante, ruidos produzidos
por comerciantes, pelo préprio som produzido por carros e dnibus
que circulam pela rua em frente evidenciam a dificuldade do
usudrio em geral poder se orientar neste espaco.

O componente de acessibilidade que apontou os aspectos
mais negativos é o relacionado a orientacdo, pois o ambiente
contém um excesso de placas de publicidade, seus painéis
informativos sdo mal localizados, pouco expressivos e produzem
reflexos.

As caixas de texto utilizadas sdao muito pequenas,
dificultando o entendimento ndo facilitando a identificacdo dos
espacos. Igualmente observa-se uma significativa auséncia de
sinalizagdo podotatil indicativa dos percursos mais importantes
deste terminal, ocasionando dificuldade para os usuérios de uma
percepcdo do espaco e do seu deslocamento no mesmo.
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Tabela 2: avaliagao - Praca Central

Ambiente | Componente Avaliacdo Imagem

Excesso de informacao;
Paine! de identificagio de
plataformas em posicao

inadequada, auséncia de
Braille e de piso tatil;
s Corrimdo das areas

cobertas utilizados para
Orientagao descanso.

Comércio ambulante;

Cbstdculos como

. postes, lixeiras e
canteiros de vegetagdo
sem identificagao e sem

piso de alerta

Deslocamento

Falta de assentos
especiais; Telefone
ptblico nao adaptado;
' Auséncia de areas
e sombreadas para

descanso

FRACA CENTRAL

Uso

Auséncia de
identificacio do
ambiente

Comunicacio

Fonte: arquivo do autor

Percebe-se ma Praca Central um total descaso com a
totalidade de usudrios do Terminal de Integracdo do Centro.
Inexistem equipamentos que possibilitem informactes a
populacdo, as placas de propaganda colocadas em todos os
espacos confundem as informagdes, 0os quiosques comerciais ndo
possuem qualquer dispositivo que permita sua percepgdo por
pessoas com baixa acuidade visual.
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As cercas que protegem a vegetagdo sdo muito baixas e
tornam-se perigosas para todos os usuarios, independente de suas
habilidades ou restri¢des. Neste espaco amplo, assim como no
acesso ao TICEN, verifica-se a inexisténcia de pisos podotateis,
tanto guia quanto alerta e também qualquer tipo de contraste de
piso que possibilite um indicativo para pessoas com baixa visao.
Constata-se um descaso das autoridades ptblicas pelo total
descumprimento da aplicacio da NBR 9050 em um modal de
transporte piblico de uma capital de estado, onde a mais de quatro
milhoes de pessoas o utilizam.

Tabela 3: avaliacao - Plataformas

Ambiente | Componente Avaliacdo
Piso tatil de alerta
incorreto, eles estdo
. lineares, podendo
facilmente serem
P confundidos como
piso tatil guia.
Orientagao
Mobilidrios sendo
obstaculos nas faixas
de circulacao.
= 5|
<
=
= | &3
:'_’t Deslocamento

Balcido de acesso nido
acessivel; Barreiras

e aftbnaie
bilheteria; Auséncia

de sanitario-familia;

Use
A informagao grafica
das plataformas ndo
¢ clara, sem
m legibilidade e nac
- utiliza a
. il universalidade na
Comunicagio el
comurnicagao

Fonte: arquive do autor
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O deslocamento nas plataformas ndo possui muitos
problemas, pois esta localizada em area plana, sem desniveis, com
um piso regular e antiderrapante. Apenas observa-se que aplicagéo
de piso tatil confunde o usudrio, pois o piso tatil aplicado nao
caracteriza claramente a necessaria indicacio de alerta. Os
sanitarios ndo possuem area de manobra para cadeirantes, os
lavatérios com altura inadequada e os mictérios ndo atendem as
pessoas com baixa estatura.

Nas circulagbes identificam-se varios obstdaculos que
interferem no deslocamento dos usuérios, tais como: lixeiras,
bebedouros e telefones ptblicos. Verificaram-se alguns acessos de
cadeirantes em locais mais afastados, evidenciando-se uma clara
segregacdo dos usuarios com necessidades especiais.

5.2. Passeio Acompanhado

A pessoa com deficiéncia visual utiliza-se de sua memoéria
e de alguns elementos urbanos para se deslocar. Neste caso a
entrevistada utilizou os caminhos cobertos (que servem as
plataformas) os quais possuem um corrimdo continuo e meio-fio
alto (figura 4) e, ao chegar a terceira plataforma (C/ D), contou o
nimero de pinos que fixam o corrimao e se direcionou a sua direita
até atingir o seu objetivo, o espaco da Padaria.
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Figura 4: Passeio Acompanhado

Fonte: autor

A auséncia de piso tatil é claramente identificada em toda
a extensdo do percurso. Por estarem situados em uma area coberta
e sombreada, os corrimdes sdo frequentemente utilizados como
descanso pelas pessoas. Uma das constatagdes feitas € a das
pessoas a todo instante tentando auxiliar o entrevistado a cumprir
O seu percurso.

Além de obsticulos ndo sinalizados no percurso, a
existéncia de problemas enfrentados como o excesso de ruido e o
auxilio sonoro ao acesso do TICEN muito baixo, passagem do
cartio de passe livre sem diferenciacdo dos demais e a saida da
plataforma A com piso direcionando para uma grade diviséria,
somam as principais restri¢cdes do ambiente identificadas durante
o passeio acompanhado.

6. SUGESTOES

Considerando esta avaliagdo, sugerem-se propostas de
melhoria para a acessibilidade nos trés ambientes que compoe esta
pesquisa: Acesso, Praca Central e Plataformas.
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Acesso: As pessoas vindas de outros estados e que
utilizam transporte coletivo rodoviario, para acessar Florianépolis.
desembarcam no Terminal Rodovidrio Rita Maria. Para chegar ao
seu destino, tem como op¢do a utilizagdo do transporte publico
coletivo e para tal devem deslocar-se até o Terminal Integrado do
Centro, situado ao lado do terminal rodoviario.

A implantagdo de um suporte informativo visual em
Braille ja na saida da Rodoviaria, bem como placas indicativas,
permitiria aos wusudrios a correta orientacdo para seus
deslocamentos. Na sequéncia deste deslocamento constata-se a
situacdo de maior perigo deste percurso, entre a Rodovidria e o
TICEN, que € a travessia de uma via publica de intenso trafego de
veiculos, sendo uma das vias de acesso a Ponte Colombo Sales A
sugestdo de um seméforo com sinal sonoro garantird as pessoas
com deficiéncia visual uma travessia segura (figura 5). A
necessidade de passeio mais largo, revestimento de piso
antiderrapante, nivelado, utilizacdo de cores contrastantes.
Colocacdo de pisos podotateis, rebaixamento das calcadas e
manutencéo da pintura das faixas de seguranga.

Figura 5: Sugestao - Acesso

i e e b

Fonte arqmv-::- do autor
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Praca Central: A sugestdo de um guiché de informacoes

(figura 6), com alturas que possibilitem a aproximagdo de
cadeirantes, mapa tatil de todo o TICEN, funcionarios com
dominio da Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS, telefones
publicos para pessoas com deficiéncia auditiva, placas
informativas com elementos gréaficos que identifiquem com clareza
as informagoes.

Este guiché deveré estar em local coberto e que possibilite
uma 4rea sombreada e protegida, onde equipamentos como
bancos para descanso, assentos para pessoas obesas, bebedouros,
telefones publicos. Para que esta cobertura nao conflite com a
tipologia da edificagio, propOe-se uma estrutura leve, com
possibilidade de translucidez, de maneiraa abrigar os usuarios em
dias de chuva e prover sombreamento em dias de sol.

Figura 6: Sugestao - Praca Central

Fonte: Acessibilidade. Mobilidade Acessivel na Cidade de Sdo Paulo; 2005.
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Plataformas: As bilheterias e as lanchonetes devem
possuir balcdo de atendimento rebaixado e drea livre inferior,

permitindo a aproximacao frontal de um cadeirante e a utilizagao
por pessoas de baixa estatura. As lanchonetes devem possuir
mesas que garantam a aproximagao frontal do cadeirante, sendo
possivel um avango sob a superficie até no minimo de 0,50m. Para
a circulacdo considerar uma faixa livre de 0,90m e area de manobra
para o acesso dos cadeirantes.

O acesso deve receber catracas que atendam cadeirantes e
obesos, substituindo-se as roletas por dispositivos com abertura
frontal ou lateral e um espaco maior de passagem. Recomenda-se
a instalacdo de sanitarios-familia acessivel, sendo uma saida para
eliminar o desconforto de pais e filhos (figura 7). Equipados com
fraldério e podem ser compartilhados com sanitarios adaptados
para as pessoas com deficiéncia

Figura 7: Sugestao - plataformas
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Fonte: arquivo do autor

7.CONCLUSAO

Com a aplicacdo de diferentes métodos possibilitou uma
melhor identificagdo dos problemas levantados no TICEN em
relacdao aos componentes de acessibilidade.
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As planilhas utilizadas possibilitaram a melhoria do
ambiente dentro dos padrdes do Desenho Universal, porém
salienta-se a necessidade em adicionar os padrbes universais
quanto ao uso de bicicletas, principalmente nos ambientes ptiblicos
de transporte.

O método do Passeio Acompanhado detectou os maiores
aspectos negativos nos quatro componentes de acessibilidade os
quais evidenciaram a dificuldade do usuério com deficiéncia
visual na compreensao deste espaco e no seu deslocamento. Neste
metodo percebe-se que a auséncia de piso guia causa dificuldades
na orientacdo e até mesmos transtornos as pessoas com deficiéncia
visual além de que o uso do local e acesso aos 6nibus seria
mpossivel sem um treinamento prévio.

Seguir a norma seria necessario utilizar o piso guia em
toda a faixa de circulacdo das plataformas, mas isto poderia gerar
impactos negativos no deslocamento de cadeirantes, idosos, entre
outros usuarios. Isto porque se trata de um ambiente limitado e
com namero muito grande de usuarios em horérios de pico. O piso
tatil mesmo sendo a forma mais segura de orientacio e
deslocamento para os deficientes visuais, ainda, devido a sua
implantagdo incorreta em grande parte do centro da cidade e pela
falta de manutencéao, nao é confiavel.

Existem outras formas seguras para a orientabilidade de
um deficiente visual, como por exemplo, as calhas-guias utilizadas
em outros paises, mas que aqui no Brasil ainda se desconhece a sua
utilizagdo. E preciso estar atento, o emprego generalizado das
normas nem sempre poderdo assegurar a acessibilidade num
ambiente por todas as pessoas.

Conclui-se que a aplicacdo da norma NBR 9050/2015 tem
solugbes parciais de acessibilidade a este estudo de caso, pois
raramente € levado em consideracdo estudos da percepgao de
outras deficiéncias como as sensoriais e as cognitivas.
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RESUMO

A pesquisa apresentada buscou avaliar a qualidade percebida em cenas da
paisagem mididtica do comércio varejista do centro de Caruaru. A Teoria das
Facetas foi adotada no desenho da investigacdo empirica, que utilizou o Sistema de
Classificacao Multiplas para coletar os dados com consumidores e comerciantes
locais. A técnica ndo métrica multidimensional Andlise da Estrutura de
Similaridade foi escolhida para interpretar os dados, que revelaram a aderéncia da
coeréncia e da complexidade da paisagem mididtica enfocada, para a avaliagdo da
sua qualidade visual percebida, bem como o consenso das respostas entre os dois
diferentes grupos abordados.

Palavras chave: qualidade percebida; imagem avaliativa de lugares; Teoria das
Facetas.

ABSTRACT

The research presented aims to evaluate the percetved quality of signscape scenes of retail
outlets in the center of Caruaru. Facet Theory was adopted in the design of the empirical
research, which used the Multiple Sorting Procedure to collect data from consumers and
local traders. A multi-dimensional, non-metric procedure of Similarity Structure Analysis
was chosen to interpret the data, which revealed the adherence to coherence and complexity
m the evaluation of perceived quality, as shown in the consensus of responses of the two
different groups interviewed.

Keywords: perceived quality; evaluative image of place; Facet Theory.
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1.INTRODUGAO

De acordo com Villarouco (2011), sdo muitas as variaveis
envolvidas na identificacdo da adequabilidade de um ambiente
construido, o que torna complexa a tarefa de aferir essa condigdo.
A autora ainda acrescenta que essa abordagem demanda esforcos
de diversas areas envolvidas no processo de formatacédo do espaco
edificado, incluindo questdes que tratam das sensacbes e
percepcdes experimentadas pelo usuario na apropriagdo espacial.

Por isso nao se pode desprezar a percepcao e cognigao
humanas no enfoque da ergonomia do ambiente construido,
entendendo o emprego objetivo do conhecimento levantado para
o planejamento do ambiente, seja no sentido de estabelecer
pardmetros para o projeto ou para avaliar o funcionamento do
ambiente ja pronto, tenha sido ele concebido ou ndao com
preocupacdes ergondémicas (BESSA; MORAES, 2004).

A pesquisa apresentada busca levantar impressdes
cognitivas e sensoriais de consumidores e lojistas sobre cenas da
paisagem mididtica do comércio varejista do centro de Caruaru,
levando em conta que, como esse tipo de comércio normalmente
ocorre ao longo dos principais eixos vidrios da cidade e é visto
regularmente pelo publico, tem um impacto substancial na
imagem e na qualidade ambiental urbana.

Os eixos comerciais, sem davida, produzem sobrecarga
visual, e o fator que mais contribui para isso € sua paisagem
mididtica (multiplicidade de antncios que o espectador pode
apreender em uma Gnica visualizacdo). De acordo com Mendes
(2004), na maior parte das vezes, as referéncias sdo negativas
centradas no congestionamento visual, dificuldade de orientagdo
de deslocamento nas ruas e calcadas, descaracterizacao de edificios
e obstrucao visual de monumentos, embora néo se possa esquecer
que a imagem da cidade reflete a cultura da sua sociedade, e qus
dinamismo e vitalidade urbana se expressam, em parte, pelc
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-ngestionamento de pessoas, de veiculos, de mercadorias e de

magens.

Muitas cidades se preocupam com esse paradoxo e
ispoem sobre a veiculagio dos antincios publicitarios e o
rdenamento da publicidade no espago urbano (Lei da
“ublicidade). As regulamentagdes, entretanto, geralmente sao
“=finidas por especialistas e deixam para trds pesquisas sobre a
-oenicdo dos cidaddos. Além disso, quase sempre sao dadas
zpenas por paradigmas estéticos, que costumam conter muito
resquicio de ideias ultrapassadas, inclusive preconceitos estéticos
- hoje inadmissiveis - que pretendem fazer da cidade uma obra de
arte (COSTA FILHO, 2012).

Isso significa que a aparéncia da paisagem midiatica
arbana pode ser muito prejudicada se continuar sendo tratada
-omo uma questdo de gosto. Para evitar essas madequacoes, é
preciso tentar compreender os principios subjacentes as respostas
avaliativas daqueles que regularmente utilizam essas areas e
ransforma-los em orientacdes, para moldar o aspecto fisico desse
ipo de paisagem. Dentro dessa perspectiva, todo conjunto de
regulamentagdes que recaisse na aparéncia da paisagem midiatica
urbana deveria incluir no tratamento da questdao um exame atento
de como o piiblico a vivencia, na medida em que sua imagem pode
afetar a experiéncia do observador e moldar o seu comportamento.

A partir do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral
avaliar a qualidade visual percebida em cenas da paisagem
mididtica do comércio varejista do centro de Caruaru.
Considerando consumidores e comerciantes locais, elencam-se
ainda como objetivos especificos: 1| verificar a aderéncia da
coeréncia e da complexidade da paisagem mididtica enfocada na
avaliacio da sua qualidade visual percebida; 2| analisar o
consenso dos resultados entre os dois grupos abordados.
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2. QUESTOES TEORICAS

2.1. A Qualidade Visual Percebida

No que se refere a capacidade dos individuos de
absorverem mensagens visuais, Vargas (2007) chama a atengao
para as diferentes percepcdes e leituras da imagem ambiental, pois
o excesso de mensagens pode passar despercebido sendo, muitas
vezes, absorvido como um todo de informacdes, sem o interesse na
identificacédo de suas partes.

A qualidade visual percebida considera as experiéncias e
as opinides das pessoas com o ambiente, e ndo aquelas dos
especialistas (NASAR, 1988), ji4 que as imagens ambientais
resultam de um processo bilateral e continuo entre o observador e
0 ambiente.

Se os especialistas e as pessoas que experienciam
regularmente um determinado ambiente compartilhassem valores
estéticos, ou se os especialistas pudessem medir com precisao as
necessidades estéticas das pessoas, a confianca na intuigdo
profissional poderia ser aceita. Pesquisas, infelizmente, indicam
que os especialistas diferem das pessoas comuns no assunto em
suas preferéncias ambientais (GROAT, 1982; NASAR, 1988;
NASAR, 1998).

Nessa perspectiva, a paisagem mididtica enfocada terd
uma resposta estética favoravel ou qualidade visual, se um
namero significativo de pessoas que a experienciam regularmente,
ao invés de especialistas, assim perceberem. Dessa forma, a
qualidade visual da paisagem midiatica sera testada nesta
pesquisa através dos julgamentos que os participantes
expressarem para um conjunto de fotografias coloridas com cenas
reais da area enfocada.
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Duas caracteristicas da paisagem midiatica -
-mplexidade e coeréncia - foram escolhidas para estudo, por
—usa da relevéincia delas para a Lei da Publicidade e de suas
~rovéveis influéncias para a qualidade visual percebida. A
-omplexidade é definida como a quantidade de variacao na cena
Zrversidade); e a coeréncia COmo o grau em que a cena se encaixa.

A relevancia dessas duas caracteristicas para a Lei da
>.blicidade estd no fato da Lei poder controlar o formato e
~=stringir a posi¢do e a dire¢ao dos antncios em relacéo as fachadas
255 edificios das lojas. Ao fazer isso, controla a complexidade.
“pesar dessa Lei ndo controlar diretamente a coeréncia, controla
=ma variavel relacionada, contraste, ou seja, o grau em que 0S
~dincios se destacam ou contrastam com os demais elementos da
~=na. Assim, o aumento do contraste dos antincios pode exagerar
z reducdo da coeréncia.

A importancia da complexidade e da coeréncia para a
sualidade visual percebida esta no fato de, para Kaplan (1988), elas
-erem descritas como produto de duas necessidades humanas
~:ndamentais: “estar envolvido” e “fazer sentido”. O ambiente,
-nt30, deve ser envolvente para chamar a atengdo humana e fazer
sentido para se atuar/operar nele. A complexidade e a coeréncia
iesempenham relevante papel nessas necessidades humanas.

Por definicdo, pouca complexidade é monotona e
fatigante; muita é cadtica e estressante. O nivel médio de
-omplexidade parece ser o mais agradavel, ou mesmo o ideal.
Dessa forma, a relacio da complexidade com o tom heddnico
agradabilidade ou beleza) tem sido postulada como tendo a forma
de ‘U’ invertido (BERLYNE, 1972; WOHLWILL, 1976).
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A coeréncia é definida como o grau em que a cena se
encaixa. Ajudando a compreensao e aumentando o valor estético,
a coeréncia - obtida através da reducéo do contraste dos elementos

na cena - pode reduzir a incerteza e aumentar o tom hedénico
(WOLHWILL, 1976; KAPLAN, 1988).

A complexidade da paisagem midiatica pode ser
manipulada pela variagao do formato, da localizacdo e da diregao
dos anfincios nas cenas; ja o contraste pode ser manipulado pela
variacio do tamanho e da cor (NASAR, 1988). Esses atributos
fisicos da paisagem mididtica foram considerados para verificar a
aderéncia da complexidade e da coeréncia da paisagem midiatica
enfocada para a avaliagdo da sua qualidade visual percebida.

A avaliacao, presumivelmente, influencia 0
comportamento humano de tal forma, que as pessoas sdo mais
propensas a visitar e permanecer em um lugar percebido
favoravelmente e evitar outro percebido negativamente. Apesar
das respostas avaliativas, por si s6, ndo poderem prever o
comportamento real, a avaliacao combinada de respostas
avaliativas e o comportamento previsto da uma boa indicagao do
comportamento real (NASAR, 1988). Levando em conta essa
afirmacdo, nesta pesquisa, os participantes foram solicitados a
avaliar o grau em que vérias cenas da paisagem mididtica do
comércio varejista do centro de Caruaru facilitam a sua intengao
de visitar ou permanecer nesses lugares.

3. QUESTOES TEORICO-METODOLOGICAS

3.1. Teoria das Facetas

A Teoria das Facetas (TF) foi adotada no desenho da
investigacio empirica desta pesquisa (BILSKY, 2003; SHYE;
ELIZUR; HOFFMAN, 1994). O uso da TF inicialmente envolve a
identificacdo dos diferentes conceitos que delineiam a pesquisa,
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advindos da literatura ou de exploragoes in loco. Essa etapa
consiste em estabelecer hip6teses, encontrar as facetas do modelo
te6rico e definir os elementos que as constituem. Cada faceta
representa uma categoria conceitual, constituida por subcategorias
de elementos a serem pesquisados.

Por definicdo, hé trés facetas basicas para avaliagdo de
lugares, e cada uma representa um componente do lugar
investigado: referente, foco, nivel. A faceta do referente da
experiéncia expoe os diferentes aspectos que as pessoas se baseiam
para realizar suas avaliacoes. A faceta do foco modula o referente
da experiéncia. A faceta do nivel evoca a existéncia da escala
ambiental, que influi na avaliagdo de lugares. As relagoes entre os
diversos aspectos da experiéncia das pessoas com o ambiente estao
na sentenca estruturadora, que descreve os componentes do
ambiente e a forma como eles sao experienciados pelos usuarios.

3.1.1. Aplicacio da Teoria das Facetas na Pesquisa

A Tabela 1 apresenta a sentenga estruturadora, 0s nomes
das facetas e seus elementos. Essa sentenca é entendida aqui como
uma declaracio ou expressdo para a avaliacdo da qualidade
percebida de cenas da paisagem midiatica do comércio varejista do
centro de Caruaru. O primeiro tipo de faceta se refere aos sujeitos
pesquisados (background). O segundo abrange as variaveis
pesquisadas (contetido). Esses dois tipos de facetas juntas
determinam o campo de interesse da pesquisa (dominio). O
rerceiro se refere ao universo de respostas possiveis, normalmente
apresentado em escala ordenada (racional comum).
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Tabela 1 - Sentenca estruturadora para a avaliacao da qualidade percebida
de cenas da paisagem midiatica do comércio varejista de Caruaru

Em que medida a pessea x {consumidor | comerciante) avalia que as cenas da paisagem midiatica
do comércio vareiista do-centro de Caruany, com andncios de

{FACETAA) (FACETA B} {FACETAC) (FACETA D)

COR TAMANHCG LOCALIZAGAQ DIREGAC

(A1) suave {B1) médio {Clymédia {D1) paralela facilitam
(A2} intensa (B2} grande {C2) alia (02) mista

RACIONAL COMUM

{1} nada;

{£) pouca:

{3) mais cu menss; sua intengao de visitar ou se prolengar nesses lugares?
(4} muito; {uma expressdo da qualidade visual percebida na cena)
{5) muitissimo

Fonte | Elaborada pelos autores com base na pesquisa realizada

A populacdo avaliada nesta pesquisa € constituida por
participantes que, presumivelmente, t€m diferentes interesses na
paisagem mididtica do comércio varejista do centro de Caruaru.
Fazem parte desses diferentes grupos locais: 1| consumidores; 2 |
comerciantes.

A unidade espacial considerada para a investigacgao
empirica desta pesquisa limitou-se aos principais eixos viarios de
comércio varejista, circunscritos ao centro de Caruaru, sem tomar
nenhum deles mais especificamente.

Tendo os grupos amostrais e o recorte espacial definidos,
o0 préximo passo € determinar as demais facetas e seus elementos
internos, levando-se em conta os conceitos delineados. Para tal
foram consideradas apenas facetas do referente e desconsideradas
facetas de foco e de nivel, pois elas sao invariaveis, ou seja, o foce
da pesquisa é geral e o nivel da experiéncia investigada ¢ relative
a uma unidade espacial especifica.

No sentido de verificar se os atributos relacionados com 2
coeréncia e a complexidade de cenas da paisagem midiatica dc
comércio varejista do centro de Caruaru sdo determinantes para 2
avaliacdo da sua qualidade percebida, foram consideradas quatrc
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acetas do referente - cor, tamanho, localizagdo, direcdo - e
Zesconsiderado o formato, pois todos sdo predominantemente
suadrangulares na paisagem midiatica enfocada. Entre as facetas
-onsideradas, duas delas estdo associadas a coeréncia das cenas
obtida através da redugédo do contraste): COR e TAMANHO. A
-aceta A define a saturacdo da COR dos antincios nas cenas,
oodendo ser suave ou intensa. A faceta B faz referéncia ao
TAMANHO dos antuncios nas cenas, podendo ser médio ou
zrande. O tamanho pequeno foi evitado, pois sua ocorréncia €
msignificante na paisagem enfocada. Os outros dois componentes
estdo coligados a complexidade das cenas. A faceta C diz respeito
2 LOCALIZAGCAO dos antncios nas fachadas das lojas, podendo
estar posicionados numa altura média ou alta. A faceta D refere-se
2 DIRECAO que os antincios assumem nas fachadas das lojas,
podendo aparecer no sentido paralelo ou misto. A condicado deles
estarem perpendiculares ou destacados das fachadas é inexistente
nas cenas da paisagem midiatica recortada.

As combinagdes dos elementos internos das quatro facetas
de contetido (A2xB2xC2xD2) possibilitam gerar 16 situacdes
especificas ou diferentes, a serem avaliadas.

O préximo passo é informar o conjunto de categorias ou a
amplitude de respostas possiveis de se obter dos participantes.
Esse racional é comum a todas as facetas e, por conseguinte, a
pergunta formulada na sentenca estruturadora. Foi considerada
uma escala de cinco intervalos: 1| nada; 2| pouco; 3| mais ou
menos; 4 | muito; 5| muitissimo.

A sentenca estruturadora (Tabela 1) atua como um
mapeamento geral que liga todas as facetas (background, contetdo,
racional comum) e resulta em uma frase que norteia o projeto do
instrumento de coleta de dados. Essa estrutura reflete a hip6tese
geral sobre as relagdes entre os elementos internos das facetas,
sendo precisamente essas relacdes que serdo testadas na situacao
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empirica, para confirmar ou refutar essa estrutura. Logo, apés a
interpretacdo dos dados, hd informacdes suficientes para
construc¢ao ou nao de uma nova sentenca estruturadora como
consequéncia direta dos resultados empiricos.

4. QUESTOES METODOLOGICAS

4.1. Instrumento para Coleta de Dados

Foi adotado o Sistema de Classificacoes Multiplas (SCM)
para levantar os dados, ja que esse procedimento nao depende
inteiramente de declaracdes verbais, e ainda permite o uso de
ilustracOes e materiais visuais dificeis de serem acomodados em
outros instrumentos.

O SCM utiliza as classificacbes das pessoas para explorar
seus sistemas conceituais. Essa técnica evoluiu da Grade de
Repertoério criada pelo psicélogo norte americano George Kelly,
em 1955, que possibilitou examinar a natureza dos conceitos das
pessoas ou seus construtos pessoais, basicamente vendo como elas
atribufam categorias a varios elementos.

O SCM consiste em pedir aos participantes para classificar
os mesmos elementos diversas vezes. Os elementos apresentados
devem ser agrupados pelas similaridades de modo tal, que
elementos de uma mesma categoria tenham algo importante e
distinto das demais. Esses elementos de estimulo dependem dos
objetivos da pesquisa e podem ser gerados tanto pelo entrevistado,
como pelo entrevistador. E possivel ter grandes variacdes nos tipos
de elementos classificados como atividades, objetos, imagens ou
qualquer outra coisa.

A estrutura da investigacdo empirica realizada lancou mao
de apenas uma classificacdo dirigida, ou seja, os participantes
foram solicitados a fazer a classificacao dos elementos de estimulo
conforme um critério preestabelecido, com o objetivo de verificar
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se atributos associados a coeréncia e a complexidade da paisagem
midiatica do comércio varejista do centro de Caruaru seriam
determinantes para a avaliacdo da sua qualidade percebida.

4.1.1. Definicdo dos Elementos de Estimulo

Nesta pesquisa, foram utilizadas fotografias coloridas com
diferentes qualidades visuais da paisagem mididtica do comércio
varejista do centro de Caruaru como elementos de estimulo a
serem apresentados aos entrevistados para classificacOes.

Esse conjunto de fotografias estd diretamente associado as
varidveis da pesquisa, listadas na sentenca estruturadora para a
avaliacio da qualidade percebida em cenas da paisagem midiatica
do comércio varejista do centro de Caruaru (Tabela 1). O numero
de elementos de estimulo obtidos para as classificacdes, baseado
no mapeamento dos elementos internos das facetas de contetdo
da referida estrutura, totalizou 16 diferentes situagdes ou cenas,
que expressam 0 modo como 0s elementos que definem a
investigagdo se relacionam. Foi considerado o tamanho 10x15cm
para esse conjunto de imagens, manipuladas no programa
computacional Adobe Photoshop, para eliminar postes e fios
elétricos, na medida em que, de acordo com Nasar (1988), sdo co-
variaveis da complexidade da cena e podem interferir
negativamente na avaliagio da preferéncia de lugares.

4.2. Definicao da Populagdo Amostral

Finda a coleta dos dados, ao todo, foram entrevistados 80
sujeitos, sendo 52 consumidores e 28 comerciantes, donos de lojas
do comércio varejista do centro de Caruaru. A diferenca em relagao
4 quantidade de sujeitos de cada grupo se deu em razao da
dificuldade para se entrevistar comerciantes locais, muito
inapetentes para participar de pesquisas académicas, ainda que
voltadas a assuntos de seu interesse.
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Os procedimentos de classificagdes foram realizados
pessoalmente pelos pesquisadores e ocorreram principalmente nas
residéncias dos consumidores, e nos locais de trabalho dos
comerciantes. Os encontros foram agendados com antecedéncia, o
que propiciou encontrar ambientes favoraveis, e todas as
classifica¢oes foram devidamente registradas em um formuldrio
especialmente desenvolvido.

No grupo dos consumidores, a maioria dos entrevistados
era do sexo feminino (53,84%), com até 29 anos de idade (71,15%)
e ensino superior incompleto (44,23%). Ja no grupo dos
comerciantes, a maioria deles também era do sexo feminino
(57,14%), com até 29 anos de idade (42,86%) e ensino médio
completo (53,57 %).

4.3. Instrumento para Analise dos Dados (SSA)

Os dados obtidos nas classificacdes foram analisados por
meio do procedimento ndao métrico e multidimensional SSA
(Similarity Structure Analysis), executada com o auxilio do
programa informatico HUDAP (Hebrew University Data Analysis
Program), desenvolvido por Reuven Amar e Shlomo Toledano, em
1994. O SSA, de acordo com Roazzi, Monteiro e Rullo (2009), é um
sistema de escalonamento multidimensional concebido para
analisar a matriz de correla¢des entre “n” varidveis, representadas
graficamente como pontos em wum espaco euclidiano e
fundamenta-se no principio da contiguidade que, como tal, traduz
as relacdes de similaridade entre os itens configurados pelas
distincias entre os pontos. As relagbes de similaridades podem
formar regides de contiguidade que possibilitam verificar se as
hipéteses iniciais, fundamentadas na Teoria das Facetas, sac
transformadas em hipoéteses regionais, em relagdo as quais se
espera evidenciar regides que correspondam aos elementos
internos de cada faceta.

194

.



As facetas t€m papel especifico na estruturacao do espaco
multidimensional. Cada regido é especificada para um
determinado  subconjunto de  varidveis no  espaco
multidimensional, que as identifica através de um elemento
mterno comum pertencente a uma das facetas da sentenca
estruturadora. Essas regides tomam formas de separa¢dao muito
especificas, como faixas paralelas (axial), configuragoes circulares
(modular), ou angulares (polar).

As analises das proje¢Oes geométricas a serem produzidas
pela SSA para esta investigagao irao revelar relagdes e regras
implicitas aos dados obtidos, os quais seriam imperceptiveis nas
analises quantitativas usuais.

Caso as hipéteses regionais se confirmem, sdao revelados
aspectos relativamente estidveis do conceito que estd sendo
investigado, dando-lhes legitimidade, além de revelar a estrutura
interna de conceitos e atributos, possibilitando a percepcdo de
componentes empiricamente verificados e da forma como se inter-
relacionam (SHYE; ELIZUR; HOFFMAN, 1994).

Por fim, para analisar a extensdo do consenso dos grupos
abordados, sobre a qualidade percebida das cenas da paisagem
mididtica do comércio varejista do centro de Caruaru, novamente
se utiliza a técnica SSA, complementada por pontos na projecao
base como variaveis externas, sem alterar o padrao original, um
novo procedimento que permite examinar a relacao empirica entre
as variaveis escolhidas, neste caso, os dois grupos abordados nesta
pesquisa, e a estrutura subjacente. Esse método é considerado um
grande avango da SSA e permite a integragao de subpopulagdes no
espaco do diagrama da SSA.
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5. QUESTOES DE RESULTADOS

5.1. A Qualidade Percebida da Paisagem Midiatica Investigada

A questdo explorada nas classificagdes dirigidas, que fez
uso da SSA para interpretar os dados coletados, diz respeito ao
interesse de consumidores e comerciantes de visitarem e
permanecerem no comércio varejista do centro de Caruaru
(expressdo da qualidade visual percebida), identificado através de
16 cenas representadas em fotografias coloridas, com o objetivo de
verificar se alguns atributos relacionados com a coeréncia e a
complexidade da paisagem midiatica enfocada na investigagao sao
determinantes para a avaliagao de sua qualidade visual percebida
por esses dois diferentes grupos amostrais.

A matriz gerada pela SSA, representando os coeficientes
de correlacdo entre as 16 cenas da paisagem midiatica investigada
e utilizadas para a avaliacdo de sua qualidade percebida, baseia-se
nos escores atribuidos a cada uma dessas cenas pelos participantes
dos dois grupos abordados nesta pesquisa, representados por 52
consumidores e 28 comerciantes.

Para testar cada faceta sobre o espaco do diagrama da SSA,
as 16 fotografias receberam formas geométricas que identificam
seu pertencimento a um dado elemento de composi¢ao interna da
faceta. Em seguida, verificou-se a existéncia de padrdes de
contiguidade regional, ou seja, padrdes reconheciveis de divisao
do diagrama em regides formadas por fotografias de um mesmo
elemento interno da faceta considerada.

Os resultados apresentados nos diagramas da S5A
revelam que todas as quatro facetas testadas - cor, tamanho,
localizacdo, direcdo - formam estruturas regionais de contiguidade
entre os itens similares de um mesmo elemento interno,
confirmando a aderéncia de todos para a avaliagdo da qualidade
visual percebida em cenas da paisagem mididtica do comercio

196



varejista do centro de Caruaru, conforme previsto nas hipéteses
miclais.

Através dos diagramas das facetas A e B - COR,
TAMANHO - nota-se que os grupos captaram essas duas
categorias que formam regides de similaridades. As Figuras 1 e 2
descrevem formas circulares que dividem os espacos dos dois
diagramas em duas regioes distintas. O resultado merece atencao
especial, pois esse padrdo de divisdo denota que tais categorias,
associadas aqui ao contraste nas cenas da paisagem midiatica do
comércio varejista do centro de Caruaru, tém forte influéncia para
a avaliacio de sua qualidade percebida. As duas facetas do
referente desempenham um papel modular nos espacos dos dois
diagramas da SSA, um padrado em que os itens representados na
parte central das formas circulares (cor intensa e tamanho médio)
tém caréter mais geral e regulador para a avaliagdo sugerida do
que aquelas da regido periférica, que corresponde aos aspectos
especificos da situacdo investigada. Isso significa que a cor intensa,
e 0 tamanho médio dos antincios em cenas da paisagem midiatica
estudada facilitam mais a intengdo de visitar € permanecer nesses
lugares do que as demais com cor suave e tamanho grande,
quando se considera a percepcdo dos dois diferentes grupos
abordados, confirmando, em parte, a consisténcia conceitual de
que a reducdo do contraste aumenta a coeréncia das cenas.
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Figura 1 | Diagrama da Faceta COR [Dimensionalidade 3 -
Eixo 1 versus Eixo 2]
Particio regional para a faceta de referente. C.0.A=0.17
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Fonte | Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada
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Figura 2 | Diagrama da Faceta TAMANHO [Dimensionalidade 3 - Eixo 1
versus Eixo 2]
Particdo regional para a faceta de referente. C.0.A=0.17
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Fonte | Elaborado pelos autores com base na -pésqujsa realizada

Conforme evidenciado na Figura 1, consumidores e
comerciantes estdio localizados na 4rea mais periférica do
diagrama, na regido de cor vibrante. Assim, em relacdo a avaliacdo
da qualidade visual percebida em cenas da paisagem midiatica do
comércio varejista do centro da cidade de Caruaru, ambos sdo mais
influenciados pela cor vibrante dos antincios, embora os
comerciantes, na fronteira da outra regido, também o sejam pelas
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cores suaves. Ha, portanto, consenso entre os grupos para o
atributo COR, e a cena que melhor prediz esse resultado,
baseando-se nos escores obtidos nas classificacdes, € aquela de
numero 15 (Figura 3a). Ja na Figura 2, nota-se que os grupos estao
localizados na forma circular central, na regidao de tamanho médio.
Ambos, portanto, s3ao mais influenciados pelo tamanho medio dos
antincios. H4a, de modo semelhante, consenso entre os grupos
abordados para o atributo TAMANHO, e a cena de numero 2
(Figura 3b) é aquela que melhor representa a qualidade percebida
para esse atributo, na percepcéo dos dois grupos abordados.

Figura 3a | Qualidade Percebida Figura 3b | Qualidade Percebida
(COR) (TAMANHO)

Cena 15 - A2B2C2D1 Cena2 - A1B1C1D2

Fonte | Autores com base na pesquisa realizada

Explorando-se as Facetas C e D - LOCALIZACAQ,
DIRECAQ - percebe-se que 0s grupos captaram essas duas
categorias que formam regites de contiguidade. As Figuras 4 e 5
mostram formas circulares que dividem os espagos dos dois
diagramas em duas regides distintas. Tal padrdo de divisao denota
que as duas categorias, associadas a complexidade nas cenas da
paisagem mididtica, do comércio varejista do centro de Caruaruy,
tém forte influéncia para a avaliagdo aqui proposta, conforme
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previsto nas hipo6teses iniciais desta pesquisa. Ambas as facetas
desempenham um papel modular nos espagos dos diagramas da
SSA, padrdo em que os itens no centro das formas circulares
(localizagdo média e direcdo mista) tém cardter mais geral e
fundamental em relagdo as cenas das regibes periféricas. Isso
significa que a localizagdo média e a diregdo mista, dos anincios
da paisagem midiatica estudada, facilitam mais a intengdo de
visitar e permanecer nesses lugares do que as outras com
localizacdo alta e direcdo mista, segundo a percepcdo dos dois
grupos, confirmando a consisténcia conceitual de que o nivel
médio de complexidade presumivelmente seria o ideal, ou seja,
prediz a qualidade visual percebida nas cenas.

O grupo de consumidores, conforme a Figura 4, estd
posicionado na regido de localizagao alta dos anancios, enquanto
o grupo de comerciantes na média. Isso significa que os
consumidores sdo mais influenciados pela localizacdo alta dos
anuncios e os comerciantes pela localizagdo média. A cena que
melhor prediz esse resultado, pelos escores obtidos nas
classificacdes, é a de niumero 2 (Figura 6a) para os primeiros, e a de
ndmero 15 (Figura 6b) para os segundos. Ha, portanto, divergéncia
entre os grupos para o atributo LOCALIZACAO dos antincios, nas
cenas da paisagem mididtica do comércio varejista do centro de
Caruaru. Na Figura 5, o grupo de consumidores esta situado na
regido de direcdo paralela dos antincios, jA4 o grupo de
comerciantes na mista. Logo, em relacdo a avaliacdo das cenas, 0s
consumidores sdao mais influenciados pela direcdo paralela dos
anancios nas cenas, e 0s comerciantes, pela direcdo mista. A cena
que melhor prediz essa condi¢do para os primeiros € a de namero
15 (Figura 7a), e para os segundos, a de niimero 2 (Figura 7b).
Inexiste, portanto, consenso entre os grupos para o atributo
DIRECAO.
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Figura 4 | Diagrama da Faceta LOCALIZACAOQ
[Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2]
Particio regional para a faceta de referente. C.0.A=0.17
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Fonte | Elaborada pelos autores com base na pesquisa realizada
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Figura 5 | Diagrama da Faceta DIREGAO
[Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2]
Particao regional para a faceta de referente. C.0.A=0.17
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Fonte | Elaborada pelos autores com base na pesquiéa realizada
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Figura 6a | Qualidade Percebida Figura 6b | Qualidade Percebida
(localizagao) {localizagao)
por Consumidores per Comerciantes |

Cena 15 - A2B2C2D1 Cena 2 - A1BICID2

Fonte | Autores com base na pesquisa realizada

Figura 7a | Qualidade Percebida Figura 7b | Qualidade Percebida
(direcao) (direcao)
por Consumidores por Comerciantes

Cena 15 - A2B2C2D]1 Cena2 - AIBICID2

Fonte | Autores com base na pesquisa realizada
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4.CONCLUSAO

Buscando verificar a aderéncia da coeréncia e da
complexidade da paisagem midiatica enfocada na avaliagdo da sua
qualidade percebida, apurou-se que os quatro atributos associados
a essas duas caracteristicas - cor, tamanho, localizacdo, diregédo -
demostraram ser consistentes, conforme previsto nas hipéteses
iniciais desta pesquisa.

Ao analisar o consenso dos resultados entre os grupos
abordados, foi apurado que hd consenso para os atributos COR e
TAMANHO dos antincios nas cenas - cor intensa e tamanho medio
-, mas divergéncia para os outros dois associados a complexidade.

Como consequéncia direta dos resultados empiricos, que
confirmaram todas as hipéteses inicialmente formuladas, a
sentenca estruturadora geral para a avaliacdo da qualidade visual
percebida da paisagem midiatica de cenas do comércio varejista do
centro de Caruaru foi confirmada em relacdo as categorias
escolhidas e seus elementos de composicdo interna.

Esta pesquisa revelou resultados que regem respostas
avaliativas para a paisagem mididtica urbana. Tais dados podem
angariar apoio ptblico para decisGes e fortalecer planejadores face
aos desafios para a criacdo de cédigos de regulamentagbes. Em
iltima analise, podera contribuir para a melhoria da imagem do
comércio varejista do centro de Caruaru, realgando a qualidade
visual percebida da sua paisagem midiatica.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma discusséo sobre a compreensao e a apropriagdo do
espago urbano por pessoas com deficiéncia visual e sobre quais os instrumentos
utilizados e considerados importantes para sua mobilidade na cidade. A
metodologia utilizou o0 mapeamento visual e 0 mapeamento sensorial. Aliado &
pesquisa bibliografica sobre tecnologias assistivas, foi realizado um estudo de
caso, no qual foram obtidas informagSes valiosas ao aprendizado da mobilidade.
Com essa experiéncia, foi possivel avaliar como os instrumentos de apoio e os
estimulos gerados pelo ambiente sdo apreendidos pelos usuarios, contribuindo
para sua inclusdo sécio-espacial.

Palavras-chave: Desenho Universal; orientagdo espacial; deficientes visuais.

ABSTRACT

This article presents a discussion on understanding and appropriation of urban spacz
for people with visual impairments and about which instruments are used and
considered important for their mobility in the city. The methodology used the visud
mapping and sensory mapping. Combined with bibliographic research on assistive
technologies, it conducted a case study in which were obtained valuable information to
learning mobility. With this experience, it was possible to assess the support tools and
incentives generated by the environment are seized by users contributing to its social
and spatial inclusion.

Keywords: Universal Design; spatial orientation; visually impaired.
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1.INTRODUCAO

Foi no século XVIII que surgiram as primeiras
preocupagoes dos profissionais da satide em classificar as doencas.
No entanto, apenas em 1948, durante a VI Revisao da Classificacdo
Internacional de Doencas - CID-6 -, € que foram feitas referéncias
as doengas que exigiriam atendimento além dos cuidados médicos,
como deficiéncias de nascenca e adquiridas, principalmente
porque, apés a Segunda Guerra Mundial, houve um grande
numero de soldados retornando para suas casas com membros
amputados e diversas outras sequelas, 0 que agugou ainda mais a
demanda por cuidados necessarios para a reinsercdo desses
individuos na sociedade.

No Brasil, somente em 1999, com o Decreto n° 3.298, foi
definido que "pessoa portadora de deficiéncia é aquela que
apresenta, em carater permanente, perda ou anormalidade de uma
estrutura de fungédo psicolégica, fisiolégica ou anatdmica que gera
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo
considerado normal". Segundo os dados do censo demografico de
2010, o Brasil possuia, naquele ano, 45 milhdes de habitantes com
alguma deficiéncia, dos quais, cerca de 35 milhdes apresentavam
desde alguma deficiéncia visual até a total impossibilidade de
enxergar (IBGE, 2010).

-

E nesse contexto que o conceito do Desenho Universal
torna-se extremamente importante para a producao e adequagao
do espaco urbano aos habitantes que apresentam necessidades
diferenciadas e habilidades outras para se locomover. A partir dos
pressupostos de prover a equiparacdo do uso, regular a
flexibilidade no uso (que deve ser simples e intuitiva), assegurar a
percepcao de informacdo e minimizar os riscos de acidentes,
oferecendo um espago para uso e interagao que exija pouco esforgo
fisico, o Desenho Universal é uma forma de conceber tais
ambientes, produtos e meios de comunicag¢do, de modo a serem
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utilizados por todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, durante o
maior tempo possivel, sem que haja a necessidade de adaptagao ao
meio ou ao objeto. O objetivo do Desenho Universal € beneficiar,
simultaneamente, todas as idades e todas as capacidades (STORY,
2001).

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na pesquisa
“Mobilidade no espago urbano: compreensdao dos atributos do
ambiente através da percepcdao de individuos com deficiéncia
visual”, realizada de agosto de 2012 a julho de 2013, com
orientacdo da Prof®. Dr®. Ntbia Bernardi e com apoio do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC-CNPq).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA E PESQUISA DE TECNOLOGIAS EM
ORIENTACAO E MOBILIDADE

Para a primeira etapa da pesquisa, foram levantados e
estudados cerca de 50 textos académicos, de autores brasileiros e
internacionais, dentre artigos, cartilhas, workshops e teses, sobre a
relacédo entre a deficiéncia visual e os demais assuntos da presente
pesquisa: o0 Desenho Universal, a mobilidade urbana, a orientagao
espacial e as tecnologias assistivas existentes e em
desenvolvimento.

O 1inicio da pesquisa bibliogrifica foi mnorteado,
principalmente, pelo termo “acessibilidade”. A partir dele, foram
pesquisados outros termos ja previstos, como “mobilidade”,
“orientacdo espacial” e o “conceito de wayfinding”, bem como os
termos que se descobriram importantes, como “usabilidade” e
“integracdo”, todos voltados a locomogao do deficiente visual.

Também mereceram atengdo especial as tecnologias
assistivas, pois foram quesitos fundamentais para a pesquisa de
campo realizada na parte final do trabalho, quando houve o estudo
e a familiarizacdo com os equipamentos de ensino da mobilidade
e orientacdo espacial que sdo utilizadas ou que estdo em processo
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de pesquisa e desenvolvimento, tanto no Brasil quanto no exterior.
Os instrumentos estudados compreenderam desde 0 mapeamento
visual, passando pelo plano da cartografia tatil, até as agdes e
reagdes do proprio corpo do deficiente visual, e de como ele faz
uso desses instrumentos, do aprendizado ao uso prético.

Nos resultados apresentados nesta pesquisa, ficou clara a
utilizacdo do préprio corpo do deficiente visual como sendo o
reconhecedor maior do ambiente construido. Como a grande
maioria das tecnologias assistivas ainda n@o é financeiramente
acessivel para a maior parte da populacéo brasileira, é através do
corpo que o deficiente visual aprende a reconhecer desde os
ambientes confortaveis até os lugares que podem apresentar
algum risco a sua integridade fisica.

Com foco na mobilidade de um deficiente visual, foram
elencados dois tipos de mapeamento relevantes ao ganho de
independéncia desses individuos. Sdo eles o0 mapeamento visual e
0 mapeamento sensorial. A pesquisa sobre técnicas e tecnologias
assistivas foi baseada também nestes tipos de mapeamento.

Rheingantz (2009, p.50) definiu o mapeamento visual
como uma ferramenta de pesquisa que contribui para delinear os
atributos utilizados na avaliacdo da identidade do local, resultado
da interacdo homem e lugar, e principal responsavel pelo
sentimento de integracdo e pertencimento. E Ventorini (2009 apud
ULBRICHT et al, 2011, p.6) descreveu o mapa sensorial como
sendo as formas de organizacdao do espaco marcadas pelas
experiéncias pessoais de cada deficiente visual. Por essa razao, eles
organizam mentalmente os espacos através de rotas ou ambientes
que representem alguma vivéncia para eles (SANTOS, 1999).

Diversas sd@o as informacdes necessdrias para o
desenvolvimento de tais mapeamentos por cada um dos
individuos, apreendidas de maneiras diferentes. Dischinger et al
(2008) afirmam que tanto a informagdo arquiteténica quanto a

211



informacao do objeto podem ser complementadas por outras
modalidades de informacgdo, as quais chamamos de informacées
adicionais. Essas podem ser de natureza grafica, sonora, verbal ou
tatil. No caso de espacos de alta complexidade, como os campi
universitarios e edificios de multiplos andares, a informacéao
adicional é sempre necessaria.

A partir desse levantamento bibliografico sobre as
tecnologias e instrumentos focados na mobilidade de um
deficiente visual, foi possivel inferir que a acessibilidade gera ou,
ao menos, facilita a mobilidade de qualquer cidadao; e que as
estratégias de wayfinding adotadas pelos ndo videntes sao baseadas
no senso particular de orientagdo e de direcdo, que pode ser
aprimorado através de treinamento e do uso de equipamentos
adequados, mapas tateis para lugares muito complexos, por
exemplo. Cada termo, tecnologia e instrumento estudado
encontram-se vinculados a outros em maior ou menor grau, o que,
para a locomogdo de um deficiente visual, tanto em ambientes
familiares quanto em ambientes desconhecidos, se faz igualmente
util e necessario a maior independéncia desses individuos.

3. OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral da pesquisa consistiu no levantamentc
das referéncias bibliograficas da édrea de acessibilidade parz
deficientes visuais e na atualizacao de informacdes sobre as
tecnologias assistivas existentes e em desenvolvimento. Em ambos
os tépicos, foram pesquisadas producdes brasileiras =
internacionais.

O objetivo especifico foi investigar como instrumentos &=
auxilio a mobilidade contribuem para a orientacio espacial urbanz
de individuos com deficiéncia visual. Foram investigadas =
premissas e técnicas sobre seguranga no percurso e mobilidads
urbana e como instrumentos de auxilio representativos do espa::
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da cidade (maquetes e mapas) podem contribuir para o
aprendizado, trabalhando os conceitos de inclusdao espacial e
percepcao ambiental.

4. METODOLOGIA

A primeira etapa consistiu no levantamento e exame da
bibliografia, contato com institui¢do de ensino de mobilidade para
realizacdo do estudo de caso e desenho da metodologia a ser
aplicada no estudo de caso. A segunda etapa contemplou a
realizacdo deste (visitas, entrevistas, aula experimental e rotemro
acompanhado), andlise e discussao dos dados a luz da bibliografia
e a elaboracéo da conclusao.

O estudo de caso foi baseado no mapeamento sensorial,
metodologia utilizada na pesquisa com o mapa tatil sonoro do
Ciclo Basico da Unicamp (d’ABREU & BERNARDI, 2011) e
adaptada da metodologia do mapeamento visual descrita por
Rheingantz (2009), e do mapa sensorial descrito por Ventorimi
(2009), porém direcionado a pessoas com deficiéncia visual. O
mapeamento visual permite identificar os atributos do espaco
urbano e construido através da percep¢do do usudrio em relagdo
ao ambiente. No mapeamento sensorial, é possivel identificar esses
mesmos atributos, porém utilizando-se de estimulos que sdo
apreendidos pelos sensores téteis e auditivos do corpo humano.

Rheingantz (2009) aponta diversos métodos de avalizagado
pbs-ocupacdo que se mostraram ftteis ao estudo de campo
realizado na etapa final desta pesquisa. Dentre os métodos, os que
melhor se adaptaram ao intuito da pesquisa foram os métodos da
entrevista, aplicacio de gquestiondrios e observacdo incorporada.

A entrevista resulta em um conjunto de informaces sobre
os sentimentos, crengas, pensamentos e expectativas das pessoas.
A aplicacdo de questiondrios € utilizada quando se necessita
descobrir regularidades entre grupos de pessoas. E a observagao
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incorporada permite que o observador assuma uma postura menos
distanciada, passando a ter consciéncia da subjetividade das
emocoes e reacoes que sdo vivenciadas pelos usuarios no ambiente,
que também devem ser considerados como sujeitos ou
protagonistas da experiéncia.

4.1. Materiais

Para o estudo de caso, foram selecionadas instituicdes que
ttm como objetivo o aprendizado de mobilidade urbana de
pessoas com deficiéncia visual. A escolha desses locais teve como
critérios e condicionantes os seguintes fatores: o acesso e a
disponibilidade de visita (permissdes por parte da geréncia dos
locais); o acesso prévio ao material grafico da construgao e entorno
(plantas, detalhes técnicos, material fotografico, memoriais); e a
seguranca oferecida pelo local. Foram utilizados instrumentos de
observacao com referéncia na metodologia do mapeamento visual,
realizado pela pesquisadora, e instrumentos para o mapeamento
sensorial. Foram aplicadas entrevistas com administradores e
professores da instituicdo visitada e desenvolvidos questionarios
que foram passados aos alunos com deficiéncia visual que
realizam atividades periédicas na instituicdo selecionada.

Para o estudo de caso, foi contactada a Associacdo dos
Deficientes Visuais de Salto!! (ADEVISA), onde o método descrito
por Rheingantz foi aplicado com o intuito de compreender os
atributos do ambiente construido através da percepcdao de
individuos com deficiéncia visual.

11 Dados da Instituicdo: ADEVISA - Associacdao dos Deficientes Visuais de Saltc
Entidade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 05/12/2000. Ru=
Floriano Peixoto, 1596 (Entrada pela Rua Regente Feij¢), Vila Nova - Salto (SF

Telefone: (11) 4021-5053. Site: www.adevisa.com.br
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a) Roteiro de visitas:

O roteiro de visitas e atividades foi elaborado com base na
pesquisa bibliografica e em entrevistas com os coordenadores
técnicos da instituicdo definida para a realizagdo do estudo, para
entdo serem realizadas as observacées e as atividades envolvendo
os alunos voluntarios, como segue abaixo:

12 visita: entrevista com a coordenacao;

2% visita: conversa com a coordenacao para definicdo das
atividades;

3% visita: atividade interna (aula experimental de
reconhecimento de um sanitdrio) e entrevista com os alunos;

Demais visitas: atividades externas - realizacdo do
percurso urbano e da tultima entrevista com os alunos, em dias
diferentes (de acordo com a disponibilidade da institui¢do e dos
voluntarios).

b) Questionarios:

Foram elaborados antes e durante o estudo de caso e
aplicados conforme o andamento da pesquisa, direcionados aos
coordenadores da instituicdo, aos técnicos de mobilidade e aos
deficientes visuais.

O primeiro questionario foi aplicado em forma de
entrevista & coordenadora pedagogica da ADEVISA e técnica de
orientacio e mobilidade. As perguntas tiveram como foco 0s
servicos oferecidos, o publico alvo e a metodologia de ensino de
mobilidade, e as respostas obtidas nortearam as entrevistas e
atividades que se seguiram, com a finalidade de obter o0 maximo
de informacdes pertinentes ao tema desta pesquisa.
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O segundo questionario foi aplicado aos alunos, junto ao
técnico de orientacdo e mobilidade, em diferentes ocasides. Com
esse questionario, foi possivel detectar desde aspectos mais gerais
até experiéncias mais pessoais de cada individuo em relagao a
mobilidade urbana. Outro dado relevante constituiu na
apresentacdo de dificuldades e facilidades em comum. Nesse
questiondrio, estavam contidas as perguntas gerais e sobre o
percurso realizado sem e com interferéncia da pesquisadora,
segundo a observacdo incorporada definida por Rheingantz (2009).

c) Percurso definido:

O percurso para a realizagdo da pesquisa (Figura 1) foi
estabelecido em conjunto com os profissionais da instituigéo e
envolveu atividades como atravessar ruas pouco e muito
movimentadas, localizar-se na calcada, passar por obstaculos no
chdo e na altura dos olhos, andar sob sol e sob sombra e deslocar-
se numa rua e numa praga. Percursos realizados:

e Percurso de ida - Saimos da instituicdo ADEVISA e
caminhamos pela Rua Regente Feijo, até a praca localizada

na Rua Duque de Caxias, atravessando a Rua Florianc
Peixoto;

e Percurso de volta - Passamos por dentro da prage,
atravessamos a Rua Regente Feij6 e voltamos para a
institui¢do pela outra calcada, atravessando as ruas
Floriano Peixoto e Regente Feij6 nos seus trechos mais
movimentados.
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FIGURA 1 - Infografico do percurso realizado no estudo de caso.

Legenda:
1- Adevisa | Percurso deida Rua Floriane Peixoto - Trafego
E— intenso de autos e 6nibus
2 - Praga Percurso de volta | | Rua Marechal Deodoro - Trafego
intenso de caminhoes

Fonte: Foto aérea do Google Earth, inclusdo das informacdes
graficas pelas autoras.

5.RESULTADOS

12 visita e 2* visitas: entrevista com a coordenacao e
definicdo das atividades.

Nessas visitas foi aplicado um questionario a coordenagao
com o intuito de saber exatamente quais atividades a instituicao
oferece e como a pesquisa poderia ser realizada junto aos alunos,
podendo colaborar com as atividades de rotina da ADEVISA

(Tabela 1).
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Tabela 1

Sobre o trabalho realizado pela ADEVISA

Servicos

Alfabeuzagao e aulas de breule terap1as e oflcmas,

acompanhamento psicolégico e social, além das

aulas de onentat;ao e mob:lldade

Profissionais

Assmtente 50c1a1, pedagogos, professores (bralle,

envolvidos educacdo fisica, informética e misica), psicologos
e terapeutas ocupacmneus

Objeives |

orientacdo e
mobilidade (OM)

-Atendimento de -

Ind1v1dua]1zado 0 tempo de durat;ao depende de

cada aluno, podendo variar de seis meses a dois
anos, ou até mais, para que a pessoa se torne

mdependente

'*as mﬁas dé_.h::—-

- Lz'mm&m@s em ambtmt& ﬁfbﬂﬁﬁi&" '

Quais 0s
instrumentos e
equipamentos
utilizados na OM

As criangas comecam utilizando ob]etos e
brinquedos (utilizados com pré-bengala); os jovens
e adultos fazem uso da bengala branca, de ponta
seca ou roller, de acordo com as afinidades
pessoais. Mapas téteis e outros equipamentos
eletronicos nao sao utilizados devido a dificuldade
de obten¢do dos mesmos, de cunho
principalmente financeiro.
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3% visita: atividade interna (aula experimental de
reconhecimento de um sanitario) e entrevista com os alunos.

Nessa visita, foi realizada uma atividade interna, contando
com a coordenadora, com o professor de mobilidade e quatro
alunos voluntarios (Tabela 2), com diferentes tipos e graus de
deficiéncia visual, bem como diferentes graus de independéncia no
que se refere a mobilidade urbana.

Tabela 2

&@eﬁ@aﬁﬁﬂarhasemaﬂﬁs{mﬁ%gm car

Sobre o perfil dos voluntarios

tiliza a ”Emgala ‘ﬁr;;i;ﬁ,{;, ﬁie pfémta set;a =

Vquntarm 2

Mulher, aposentada (pela Lei Organica da Assistencia
Social - LOAS), 46 anos, baixa visdo congénita que se
agravou com o tempo (consegue identificar luminosidade).
Utiliza a bengala roller e guia vidente; frequenta a
instituicdo ha cinco anos. Desloca-se em meio urbano com
frequéncia, mas somente acompanhada da guia vidente

Voluntatio 3

| égzepercieﬁ a waaa deslﬁeﬁu-se
ﬂfhm@ :

(irmﬁ da voluntéria).

Voluntério 4

Mulher, 40 anos, cegueira congemta Utlhza a bengala
branca e guia (o proprio marido, que também ¢é cego, e ©
filho, que € vidente); frequenta a entidade ha dez anos e 56

se desloca em meio urbano acompanhada do marido ou do
filho.
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Na mesma ocasido, foram feitas as entrevistas mais gerais,
para conhecer quais sao as situacdes vivenciadas por eles no meio
urbano, quais as dificuldades encontradas, quais as facilidades que
realmente fazem a diferenca e quais as ideias e propostas que eles
ja possuiam para um melhor deslocamento (Tabela 3).

Tabela 3

Sobre as situacdes enfrentadas em ambiente urbano

Voluntario 2 Uﬁliza muito 0 transporte pﬁblicg municipal. Relatou
muitos problemas em relacao a falta de educagao das
pessoas para com os deficientes.

Voluntdrio 4 Relatou apenas problemas relacmnados a obstaculos nos
percursos, como dificuldade em atravessar as ruas e
calcadas esburacadas.

Além disso, nessa mesma data, a pesquisadora também
participou com os alunos de uma atividade interna (seguindo o
calendério das aulas de orientacdo e mobilidade). Com os olhos
vendados, foi conduzida ao reconhecimento de um banheiro
piblico. Dessa atividade, pode-se apreender como proceder na
orientacdo de um deficiente visual, através dos comentarios e
alertas que os instrutores usaram, enriquecendo a observagao
incorporada que ainda seria realizada.

No més seguinte, houve algumas mudangas na
coordenacdo da instituigdo, o que prejudicou as atividades i loco,
minimizando o tempo disponivel para a realizacdo do estudo de
caso, que, consequentemente, ficou agendado para o més seguinte,
quando foram realizados os dois estudos de caso (5.1 - tabelas 4 e
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5). Dois dos voluntérios que iriam participar da pesquisa faltaram
a aula na data marcada, e nao foi possivel reagendar a atividade
antes do recesso da instituicao.

5.1. Descricac dos Resultados - Tabelas e Imagens

As visitas a instituicdo ocorreram entre os meses de marco
e junho de 2013, de acordo com a disponibilidade dos alunos e dos
professores de mobilidade.

O estudo de caso baseou-se na realizacao de um pequeno
percurso, inicialmente, seguindo a risca a proposta da observagio
incorporada de Rheingantz (2009), na qual o autor explica que é
preciso realizar o percurso uma primeira vez sem que haja a
interferéncia do pesquisador e, numa segunda ocasido, que seja
realizado o mesmo percurso, ai entdo com a interferéncia do
pesquisador.

Como o tempo disponivel para a realizacdo do estudo
encurtou devido as mudancas na coordenacdo da entidade, o
percurso foi realizado apenas uma vez com cada aluno, sendo que,
na ida, a pesquisadora em nada interferia e, na volta, acontecia a
interferéncia.

Os resultados do estudo de caso, bem como as imagens e
fotos feitas durante a realizacao da atividade estdo descritas nas
tabelas 4 e 5, a seguir.
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Tabela 4

Estudo de caso: voluntario 1 - realizado dia 5 de junho de 2013, as 14¢h

Imagem 1 - Voluntario caminhando!
em trecho da Rua Regente Feijo.

Imagem 2 - Voluntario caminhando
em trecho da Rua Regente Feijo.

Fente Manana Baptlsta, 2013

Fonte Mariana Baptista, 2013.
”éwmmﬂﬂ. ‘%

Fotos do
percurso de

volta

Image 3 - Voluntério

Imagem —u

caminhando em trecho da Rua caminhando em trecho da Rua
Regente Feijo. Regente Feijo. Fonte: Mariana
Fonte: Mariana Baptista, 2013. Baptista, 2013.
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Tabela 5

Estudo de caso: voluntario 2 - realizado dia 5 de junho de 2013, as 15h.

percurso
de ida

Fntos do

Imagem 5 - Voluntério
caminhando em trecho da Rua
Regente Feijo.

Fonte Marlana Bapt:sta, 2013

Imagem 6 - Voluntrio
caminhando em trecho da Rua
Regente Feijo.

Fonte Manana Baptnsta, 2013

Imagem 7 - Volun}gi'io
caminhando em trecho da Rua
Regente Feijo.

Fonte: Mariana Baptista, 2013.

Imagem 8 - Voluntério
caminhando em trecho da Rua
Regente Feijo.

Fonte: Mariana Baptista, 2013.
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Inicialmente, o estudo de caso contava com a participacdo
de quatro voluntdrios, porém isso nao foi mantido devido &
indisponibilidade de tempo da entidade e dos alunos, fazendo com
que a pesquisa contasse apenas com os voluntarios de namero 1 e
2. Certamente, se a pesquisa tivesse sido realizada com a presenca
dos quatro voluntirios previamente definidos, os resultados
seriam enriquecidos com diferentes discussdes e perspectivas de
uso dos espacos percorridos.

6. CONCLUSOES

Ao final desta pesquisa, foram obtidas informacoes
valiosas ao aprendizado da mobilidade urbana, contribuindo para
a inclusdo sécio-espacial e percepg¢ao do ambiente pelos deficientes
visuais, coletando e analisando dados tteis ao desenvolvimento de
novos equipamentos e de novos cuidados arquitetonicos,
ampliando a pesquisa sobre orientacdo espacial e mobilidade
urbana, como segue abaixo:

e Bengala branca de ponta seca: mostrou-se ideal para
espacos ainda nao conhecidos e que oferecam obstaculos
como grama, pois a ponta seca, ao bater nos materiais,
indica ao deficiente em que tipo de solo ele esta pisando
através das vibracdes e sons produzidos, além de nio
enroscar na grama e demais obstaculos soltos, como
pedregulhos.

e Bengala roller: funciona muito bem em espagos sem
obstaculos e, por ser de rolamento e ndo de varredura, é
capaz de identificar o “intervalo” dos espacos que a
bengala de ponta seca ndo identifica.

e Guia vidente: torna-se desnecessdrio se o deficiente
puder contar com a bengala e com o respeito de
transeuntes e motoristas. Melhor ainda se houver pisos
tateis e semaforos, mesmo que simples.
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e Calcadas: com buracos, entulhos e ocupadas
indevidamente, representam verdadeiro atraso no
deslocamento dos deficientes visuais, obrigando-os a
alterar rotas e levar mais tempo para analisar o solo e
decidir onde pisar.

e Muros: sdo a referéncia de seguranca do deficiente
visual. Guiando-se pelo muro, o deficiente consegue
sentir-se seguro em relagdo a movimentacgédo dos carros.

e Guias rebaixadas: oferecem risco quando nao indicam
o inicio do leito carrocdvel; o deficiente percebe que
chegou a uma esquina por sentir que a circulagdo de ar
aumentou e por perceber, com a bengala, que as
construgdes (muros e casas) “acabaram”. No entanto, sem
a indicacdo de piso tatil na guia rebaixada, ele ndo
consegue saber onde exatamente a cal¢ada termina.

e DPiso tatill: muite util, mas deve haver o cuidado de
instala-lo sobre um piso com superficies de texturas
diferentes. Um piso tatil instalado sobre um pisc com
ranhuras grosseiras ou sobre pavimento quebrado oferece
risco, em vez de seguranca.

Com esta experiéncia, foi possivel avaliar como os

instrumentos de apoio e os estimulos gerados pelo ambiente sdo

apreendidos pelos usudrios e qual a importincia de tais
instrumentos para a percepcéao em relacdo ao ambiente, utilizando
pardmetros de localizacdo, apropriacao, demarcacao de territério,
critica as situacbes e identificacdo de barreiras existentes. O
conjunto das trés ferramentas utilizadas -~ entrevista, aplicacdo de
questiondrios e observagdo incorporada - resultou em informacdes
sobre os sentimentos, pensamentos e expectativas dos deficientes

visuais em relacdo a sua mobilidade e as técnicas assistivas das

quais fazem uso.
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RESUMO

Este trabalho busca, a partir de andalises histdricas e fisicas do Centro Histdrico
Comercial do Recife, propor diretrizes para requalificagdo urbana, a fim de resgatar
o caminhar, a contemplacéo dos espacos, incentivar os encontros e, principalmente,
trazer de volta ao espago em estudo a vitalidade perdida com o passar dos anos.
Foram pesquisados autores e publicacdes que abordassem os principios de
mobilidade urbana sustentavel, espagos publicos contemporaneos e a dimensdo
humana das ddades. Utilizou-se, também, dados histéricos da evolugdo urbana da
area, seus aspectos legais, além de levantamentos fisicos e fotograficos e entrevistas
com 0OS usuarios para estruturar as diretrizes propostas.

Palavras-chave: requalificagdo urbana; centro historico; recife.

ABSTRACT

This paper seeks from historical and physical analysis of the Commercial Historic
Centre of Recife, propose guidelines for urban renewal in order to rescue the walk,
contemplation of spaces, encourage meetings and especially bring back into space
under study at vitality lost over the years. They searched authors and publications
that addressed the principles of sustainable urban mobility, contemporary public
spaces and human dimension of the city, raised historical data of the urban
development of the area and the legal aspects, as well as physical and photographic
surveys and interviews with users.

Keywords: urban renovation; historical centre; recife.

228



1.INTRODUCAO

Este trabalho surge com o propdsito de analisar os
aspectos fisico-espaciais do Bairro de Sdo José e parte do Bairro de
Santo Antonio, especificamente na 4rea de comércio intenso e de
grande meméria afetiva e cultural para a cidade do Recife (figura
1L

Figura 1. Bairro de Santo Anténio e parte do Bairro de Sao José.

Mancha: area de estudo.
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Nesses bairros encontra-se a maior concentracdo de
edificacdes religiosas da cidade do Recife, além de outras
edificacdes histéricas, como o Mercado de Sdo José e o Forte das

Cinco Pontas.

O centro comercial popular do Recifmg se encontra, em
sua maioria, concentrado no bairro de Sdo José, caracteriza-se pela
predominancia do uso comercial e da grande concentragdo de
edificagbes religiosas. Caracteriza-se, também, pela expressiva
presenca de comércio ambulante, pela mobilidade urbana ineficaz
e precéria, seja para os pedestres, seja para os veiculos motorizados
ou ndo, pelas edificagdes abandonadas e descaracterizadas, entre
outros.

Historicamente, o Bairro de Sado Jos€, em conjunto com os
bairros do Recife e de Santo Antdnio, deram inicio a urbanizagdo
da cidade do Recife. Pela sua proximidade com Olinda, foi nessa
drea que tanto os portugueses quanto os holandeses se
estabeleceram, utilizando-a tanto para fins de moradia, como para
defesa. Em 1639, o bairro de Sao José se torna a “Nova Cidade
Mauricia”, pois antes disso os holandeses achavam impossivel a
ocupacdo nesta parte da Ilha de Anténio Vaz, que era vista como
drea de defesa devido a proximidade com o hoje Forte das Cinco
Pontas (NEVES & MENDONGCA JUNIOR, 2007). Os holandeses
permaneceram até 1654, quando houve a retomada das terras pelos
portugueses.

Foi a partir de 1654, com as doagOes de terras as ordens e
irmandades, que o bairro de Séo José comegou a ser povoado por
comerciantes vindos de Portugal. Assim se inicia o carater
comercial da 4rea, até hoje bastante forte. De acordo com NEVES
& MENDONCA JUNIOR (2007), foi nesse ano que os Capuchinhos
receberam o sobrado de n° 298 e deram inicio a construcédo da
Igreja de Nossa Senhora da Penha.
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As edificagoes religiosas comecaram a ser construidas
pelos comerciantes, que demonstravam através delas o seu
prestigio e importancia para a sociedade. Despretensiosamente,

esses comerciantes induziram o tracado urbano dessas terras.
(NEVES & MENDONCA JUNIOR, 2007).

No 1nicio do século XX, o centro da cidade era constituido
pelos bairros do Recife, Santo Antdnio, Sdo José e boa parte do
bairro da Boa Vista, ja4 havendo uma consolidagdo dos bairros
periféricos. Com a evolucao urbanistica da cidade de Recife e do
Bairro de Sado José, especificamente, nota-se o abandono da éarea
original/ primitiva.

Nesse trabalho, a partir de entrevistas com usudrios e
analises historico-fisicas da area, foram propostas diretrizes para
requalificacdo urbana, com o objetivo de resgatar o caminhar, a
contemplagdo dos espacos, incentivar os encontros e,
principalmente, trazer de volta ao espaco em estudo a vitalidade
perdida com o passar dos anos, devolvendo a populagio um
espaco publico de qualidade.

2.A CIDADE E SUAS CONEXOES HUMANAS

Em bairros mais antigos de muitas cidades é possivel
perceber nas edificagdes que sua construgdo tinha por objetivo
atrair a admiracdo, de perto, por quem caminhava, em uma
manifesta valorizagao da relacdo com a escala humana. As figuras
2 e 3 mostram como os pavimentos térreos eram tratados para
promover a integracao do edificio com a rua e com o cidadéo, com
usos diversos; e as ruas nado priorizavam os automéveis em
detrimento do pedestre.
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Figura 2. Roma. Exemplo de cidade tradicional. Figura 3. Veneza.

Exemplo de cidade tradicional.

Fonte: Emanuelle Antonino, 2014, Fonte: Tiago Colle, abril/2014.
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Para GEHL (2013), ao se valorizar e priorizar a escala
humana nos espagos publicos da cidade, as conexdes humanas sao
favorecidas e se retoma a arte do encontro das pessoas. Isso cria
uma relagdo muito mais agradavel e proveitosa entre cidade e seus
habitantes.

“(..) As cidades devem pressionar os
urbanistas e os arquitetos a reforcarem as
dreas de pedestres como uma politica
urbana integrada para desenvolver
cidades vivas, seguras, sustentaveis e
saudaveis. Jgualmente urgente é reforcar
a fungdo social do espago da cidade como
local de encontro que contribui para os
objetivos da sustentabilidade social e para
uma sociedade democratica e aberta.”
(Gehl, Jan. Cidade para Pessoas, p. 6,
2013.).

Com o objetivo de resolver os conflitos entre pedestres e
automoveis, pode-se citar os exemplos de intervengdes realizadas
nas cidades de Copenhague e Curitiba, que limitaram as areas para
os carros e priorizaram os pedestres, promovendo, assim, a
humanizacdo dessas areas de intervengao. As figuras 4 e 5
mostram ruas das duas cidades citadas, onde estdao marcadas as
linhas de visdo dos pedestres, a priorizacdo desta escala e a
conseqiiente humanizacédo das vias.
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Figura 4. Copenhague - Stroget, Rua para Pedestres e preocupacao
com a escala humana

Figura 5. Curitiba - Rua das Flores. Rua para pedestres e Relacao direta das

edificacbes com os pedestres
i i

L

S

Fonte: http:// ruadegente blogspct com.br, Fonte: http ,’ / fpensse blogspot com.br{’ acessado
em 27/03/2015. acessado em 05/03/2015.
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Na década de 60, Jacobs (2001) ja ressaltava o cardter de
seguranga publica das calcadas e afirmava que uma rua
movimentada consegue garantir a seguranga enquanto que uma
rua deserta, ndo. Numa cidade onde os passeios publicos ndo sao
valorizados e, por isso, as pessoas nao sao estimuladas a utiliza-
los, as ruas se tornam cada vez mais inseguras. (JACOBS, 2001)

A humanizacio da cidade depende da promogdo do
encontro de pessoas com pessoas e delas com a cidade. Sem a
relacio dos edificios, das quadras e principalmente dos espacos
puablicos (principalmente as calcadas) com seus habitantes, as
cidades continuardo sem vida, monétonas (GEHL, 2013).

Jan Gehl (2013), listou 12 critérios de qualidade com
respeito a paisagem do pedestre, conforme figura 6. Ele cita que os
melhores e mais funcionais espagos urbanos do mundo
demonstram um cuidadoso tratamento geral de todos os fatores
mencionados.

Figura 6. Os 12 critérios de qualidade para os espagos piiblicos, porJan Gehl.

. el SEGURANGA 1OS
S ESPAGOS PUBLICD

L Tty R TR

Fonte: www.cidadesparapessoas.cﬁ;ﬁ / 21']12/ (56,1’ 07/ 12-criteris-par-d Etemdnar-umm-espaco-pubﬁco.
Acessado em 20/ margo/2014.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar, espacialmente,
uma fatia do tecido urbano do Centro Histérico Comercial do
Recife, situado nos bairros de Sdo José e de Santo Antdnio, para
propor diretrizes de Requalificagdo Urbana com o intuito de
amenizar os problemas ambientais e promover a acessibilidade
adequada.

Como Objetivos Especificos temos:

= Analisar e compreender a conformacao fisico-espacial
da area;

» Propor diretrizes para insercdo de espagos de
convivéncia através da utilizacdo de mobilidrio urbano,
revestimentos adequados e vegetacdo, promovendo mais
identidade, socializacdo e conforto aos usuarios;

= Propor diretrizes de melhoria dos espagos publicos,
como calcadas e vias, visando melhorar a utilizagdo destes
espacos pelas pessoas.

4. METODOLOGIA

4.1. O Lugar

A area de estudo escolhida encontra-se localizada no
Bairro de Sdo José e em parte do Bairro de Santo Anténio, na
Cidade do Recife/PE. Estd delimitada pelas vias: ao norte,
Avenida Nossa Senhora do Carmo; a oeste, Avenida Dantas
Barreto; ao sul, Rua Sdo Jodo; e a leste, Cais de Santa Rita.

Segundo a Lei N° 16.293, de 22/01/97, os bairros de 5ao
José e Santo Anténio, onde estd inserida a &rea de estudo,
encontram-se inseridos na Regido Politico-Administrativa 01, na
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microrregido 1.2 e possui limites com os bairros: Recife, Cabanga,
Coelhos, Afogados.

Para a Lei N°16.176/96 (Lei de Uso e Ocupagao do Solo da
Cidade do Recife) e o Plano Diretor do Recife, grande parte da drea
dos bairros de Sao José e Santo Antdénio esta incluida na Zona
Especial de Preservacao Histérico (ZEPH), ZEPH 10. As ZEPHs
sdo formadas por sitios, ruinas, conjuntos ou edificios isolados de
expressao artistica, cultural, histérica, arqueologica ou
paisagistica, considerados representativos da memoria
arquitetOnica, paisagistica e urbanistica da cidade (LEI DE USO E
OCUPACAO DO SOLO DA CIDADE DO RECIFE, art.14). A
ZEPH 10 abriga o maior namero de edificacdes de valor e de
monumentos significativos na cidade, ndo possui legislagao
especifica como as ZEPHs 08 e 09, apesar de prevista no Plano
Diretor do Recife. As ZEPHSs se dividem em dois setores, o Setor
de Protecao Rigorosa (SPR), cujos critérios de intervengdo no
patriménio sdo mais rigidos e visam a manutencdo das
caracteristicas do lugar, e o Setor de Protecdo Ambiental (SPA), que
funciona como territério de transicao entre as SPRs e as demais
areas adjacentes de seu entormo. Nas Zonas Especiais de
Preservacao do Patrimonio Historico-Cultural - ZEPH, os
requisitos de estacionamento serdo objeto de andlise especial pelo
6rgdo competente do Municipio (LEI DE USO E OCUPACAQ DO
SOLO DA CIDADE DO RECIFE, art.40). Ainda de acordo com a
Lei 16.176/96 e Plano Diretor do Recife (2008), nos bairros
mencionados, encontram-se areas situadas na Zona Especial de
Dinamizacdo Econdmica (ZEDE) de Centro Principal (CP), que sdo
as areas, potenciais ou consolidadas, que concentram atividades

miltiplas e que tem um raio de influéncia regional e metropolitano
(PLANO DIRETOR DO RECIFE, art.132).

No Bairro de Sao José, boa parte de sua area encontra-se
também subordinada as diretrizes da Zona de Ambiente
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Construido (ZAC) moderada, caracterizada por ocupagdo
diversificada e facilidade de acessos, objetivando moderar a
ocupagao, com potencialidade para novos padrfes de
adensamento, observando-se a capacidade das infraestruturas
locais (PLANO DIRETOR DO RECIFE, art.96).

4.2. Procedimentos

Apés a delimitacdo da 4rea de estudo, seguiu-se com a
construcao do referencial tedrico sobre temas como requalificacéo
urbana, mobilidade urbana, espacos publicos, pedestrianizagéo,
escala humana das cidades, a partir dos textos de autores como Jan
Gehl (2013), Jane Jacobs (2013), Gordon Cullen (2015) e Kevin
Lynch (1999).

Foram realizados levantamentos fotograficos e fisicos
através de visitas a campo em dias e horarios diferentes, para
observar e documentar as diferentes formas de utilizacao da érea,
além dos aspectos fisicos (calgadas, edificacdes, mobiliario urbano,
entre outros).

Como complemento da andlise, foram elaborados
questionarios para entrevistas com usudrios, proprietarios de
estabelecimentos e moradores da area, através de perguntas
norteadoras que focaram na imagem e na relacdo das pessoas com
a area. Os entrevistados foram escolhidos de forma aleatéria, assim
como em dia e horarios distintos, para que o resultado obtido fosse
0 mais préximo possivel da realidade, demonstrando como a
populacd@o que utiliza esses espagos 0s vé e os sente. Trés tipos de
questiondrios foram elaborados: tipo I (questdes de miiltipla
escolha aplicadas a 30 pessoas) baseado no sistema NEWS
(Neighborhooh Enviromental Walkability Scale) (Saelens et al,
2003); tipo II (questdes abertas/ discursivas, aplicadas a 6 pessoas),
onde o entrevistado era solicitado a descrever o lugar, listar pontos
positivos e negativos e o que gostaria que melhorasse; e tipo III
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(mapa mental, elaborado por 5 pessoas) € uma solicitacao de
desenho/ descricio da 4rea pelo entrevistado, baseado no método
de pesquisa realizado por Kevin Lynch (1999) constante no livro A
Imagem da Cidade.

Apés as etapas de levantamentos de dados e analises,
foram indicadas diretrizes projetuais norteadoras de uma futura
intervengdo urbana na area de estudo.

4.3. Estudos de Caso

Foram estudados dois projetos de requalificagdo urbana:
Pike-Pine, em Seatle - EUA e State Street, em Wisconsin - EUA, como
embasamento para a definigao das diretrizes propostas.

Os dois projetos estdo localizados em édreas historicas que
passaram por processo de degradacdo, abandono e subutilizacédo
de seus espagos.

O projeto de Reforma Urbana do Corredor Pike-Pine, se
baseia em trés camadas: a camada mais superficial, light layer, onde
se deve estimular a vida nas ruas através de varios eventos e
oficinas oferecidos. A segunda camada, middle layer, € a parte do
projeto onde se preveem as pavimentagOes, dimensdes e
mobilidrios para as vias e calcadas. E a tltima camada, deep layer,
relacionada ao incentivo da intermodalidade dos deslocamentos
na area. Nesse estudo de caso € interessante a preocupacdo em
explicitar o tipo de intervencéo em cada érea e de acordo com 0s
niveis.

O projeto de requalificacdo para a State Street se baseia em
quatro principios: flexibilidade - sobreposicao de usos num mesmo
espaco; atemporalidade - utilizacao de equipamentos urbanos que
ndo se relacionem com uma época especifica; sustentabilidade -
emprego de técnicas e materiais que sejam menos agressivos ao
meio ambiente e manutencdo/durabilidade - utilizagao de
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materiais que resistam bem as intempéries e que necessitem de
pouca manutencao.

4.4, Questionarios e Entrevistas

As entrevistas com os usuarios do local foram realizadas
nos dias 24, 27 e 29 de outubro de 2015. Foram aplicados trés tipos
de questiondrios, a saber, o tipo I, com questSes fechadas e
respostas afirmativas e negativas, o tipo II, com questdes abertas
(entrevistas), onde os usudrios tiveram maior liberdade de expor
opinides e sugestdes de melhorias, e o tipo III, que propunha aos
usudrios desenhar suas impressdes da area, formalizando mapas
mentais e cognitivos da area.

5. ANALISE E RESULTADOS

O diagnéstico foi desenvolvido através de levantamentos
fotograficos e fisicos e de analises dos resultados obtidos a partir
da aplicacdo de questiondrios aos usudrios, cujas perguntas e
foram embasadas nos conceitos concebidos por Kevin Lynch
(1999).

Os seguintes aspectos foram destacados no diagnoéstico:
fisicos (vias, calcadas), econdmicos (usos), ambientais
(arborizacdo, sombreamento e microclima) e sociais (imagem do
lugar, percepgdo do usuario).

5.1. Acessibilidade, Mobilidade e Conectividade

Segundo LYNCH (1999), as vias sdo um dos elementos da
imagem urbana que podem se referir a formas fisicas. Para ele as
vias séo os canais ao longo dos quais o observador se move, usual,
ocasional ou potencialmente. As pessoas observam a cidade a
medida que nelas se deslocam e os outros elementos organizam-se
e relacionam-se ao longo destas vias. Como na area estudada as
ruas sdo bastante parecidas quanto as tipologias das suas
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edificacdes, as larguras das faixas de circulacéo de carros, larguras
de calcadas e aos usos, 0s patios das igrejas se destacam por serem
espacos mais amplos.

Dentro do conceito de vias de LYNCH (1999) também se
incluem as calcadas, pois é através delas que os pedestres
(observadores) deveriam se deslocar.

Com a aplicacdo dos questionérios e das entrevistas, foi
possivel verificar alguns pontos relacionados a acessibilidade, a
mobilidade e a conectividade:

Questionarios:

e O deslocamento dos usuérios até a area é realizado em
proporgdes iguais entre carros e transporte publico, 46% e
47% respectivamente, restando apenas 7% dos
deslocamentos por meio de bicicletas.

e 87% dos entrevistados afirmaram ser dificil estacionar
na area, 6% que ndo é dificil e 7% que as vezes é dificil.

e Apesar de 57% observarem que a maioria das ruas
apresentam calcadas, 93% afirmaram ser dificil caminhar
porque as calcadas sdo estreitas, 100% destacaram que
existem muitos obstaculos nos percursos, 93% afirmaram
que as calcadas sdo mal cuidadas e 87% identificaram os
ambulantes como responsaveis por obstruirem suas
calcadas.

Entrevistas:

e Os usudrios sinalizaram o mobilidrio urbano mal
posicionado (postes, lixeiras, placas de sinalizagdo, etc.);

e Citaram a dificuldade de circulacdo nas calgadas
devido & presenca de ambulantes e de desniveis, a
pavimentacdo quebrada, a infraestrutura mal posicionada
(caixas de inspecao de concessionarias de energia,
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telefonia, dgua e esgoto) e ao dimensionamento
inadequado.

5.2. Imagem do Lugar

A caracterizacio da imagem do lugar foi possivel,
principalmente através dos mapas mentais construidos pelos
usudrios. Esse método foi utilizado por Lynch (1999) na década de
1960, ao analisar as cidades norte-americanas de Boston, Jersey
City e Los Angeles. As figuras 7 e 8 ilustram dois mapas mentais
produzidos por usuarios da drea de estudo.

Figura 7. Mapa mental desenhando por Rafaella, 35 anos.

Realizado em outubro/2015.

242



Figura 8. Mapa mental desenhando por Marly, 58 anos.

Realizado em outubro/2015.

E possivel afirmar, com a andlise dos mapas mentais, que
a imagem do lugar € positiva e identificar, claramente, a
importancia dos vazios urbanos existentes (patios e pragas) para a
conformacdo dessa imagem. A praga é colocada como elemento
central, definidor da posi¢do dos demais elementos. Além disso,
h4 a sinalizacdo da presenca de edificios simbélicos como a igreja
e o mercado e da sua hierarquia em relacédo as demais tipologias
arquitetonicas. Também é possivel perceber que nos mapas foi
dado mais destaque as pessoas e a vegetacio do que aos
automoveis.
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5.3. Nivel de Satisfacdo com o Lugar

Apesar de ter sido identificada uma imagem positiva do
lugar, nos questiondrios e nas entrevistas, os usuérios da area
rapidamente identificavam os problemas enquanto sentiam mais
dificuldade em sinalizar as potencialidades. Quando solicitados a
descrever as melhorias que gostariam de ver na &rea, foram
elencadas as seguintes: restringir acesso de veiculos, incentivar o
uso de bicicletas, eliminar estacionamentos nas ruas, promover a
conservacao e reforma nos prédios histéricos, plantar mais arvores,
garantir a seguranca, a acessibilidade, iluminacdo adequada, a
organizacao do comércio, a limpeza das ruas e das calcadas para
caminhar.

5.4. Diretrizes Projetuais

Para tracar diretrizes projetuais para a drea de estudo foi
feita a compilagdo das impressdes apresentadas nos trés
instrumentos de pesquisa e da analise dos estudos de caso
semelhantes. A seguir serdo apresentadas as diretrizes projetuais
propostas em dois eixos de intervencao.
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Eixode

areas verdes;

Falta de
seguranga
publica;

Desordenamento

do comércio
informal;

Limpeza urbana
ineficiente;

_intervencdo | Ameacas
Mobilidade
Urbana Acessibilidade; modais de deslocamento
Sustentavel de/ para area de estudo, com
Falta de criacdo de ciclofaixas/ ciclovias,
incentivo a estacdo com paraciclos, ruas
outros modais pedestrianizadas;
de Setorizar areas para
deslocamento; estacionamento que néao
interfiram no fluxo de pedestres;
Calcadas Melhorar as conexdes existentes
estreitas e entre as vias locais e as
degradadas. edificagdes histéricas, através da
pedestrianizagéo das ruas e
diminuicdo da interferéncia
entre os diferentes fluxos de
deslocamentos;
Adequar calgadas e ruas as
condicdes de acessibilidade de
acordo com as normas de
acessibilidade vigentes e
desenho universal (ABNT NBR
9050).
Requalificagao | Falta de Melhorar a qualidade do
Urbana arborizagao e ambiente com o plantio de

vegetagdo e iluminacao
adequada, propor melhoria e
ordenamento do mobiliario
urbano (postes, orelhdes, placas
de sinalizacdo, bancos, lixeiras),
criar mais espagos de
convivéncia e requalificar pragas,
patios e largos existentes;
Trazer atrativos para humanizar
as ruas, incentivando atividades
culturais temporarias nes
espacos de convivéncia;
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Uso estritamente
comercial

Falta de

Planejamento e
Gestdo Pablica;

Degradacao dos
monumentos e
edificacbes
histoéricas;

Poluigéo visual
expressiva.

Ordenar o comércio informal na
area, realocando-o para a
Avenida Dantas Barreto e para o
anexo do Mercado de Sao José,
propondo locais especificos na
area onde seja possivel a
utilizacéo de barracas e
carrinhos;

Criar projeto de gestdo de
limpeza urbana vinculada a
educacdo ambiental visando a
sustentabilidade do sistema,
eliminando lixeiras viciadas;
Incentivar o uso habitacional
através da requalificacao das
edificacbes subutilizadas e/ ou
abandonadas para tornar os
espacos ativos durante periodos
diversos;

Incentivar/Reativar o turismo na
area, propondo eventos como o
circuito dos patios, procissoes
entre as igrejas, visitas as
edificactes historicas e turismo
comercial para o Mercado.
Restaurar/Requalificar as
edificacGes historicas

- Eliminar a poluigéo visual

existente através do
enterramento de cabeamento de
rede elétrica e de telefonia, de
retirada de placas e faixas, do
ordenamento de letreiros nas
fachadas das edificactes
comerciais.
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Figura 9. Exemplifica¢do de algumas diretrizes propostas. Rua das
Cal¢adas, Praca Dom Vital e Mercado de Sao José.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Novas pesquisas devem ser realizadas com base nos
principios de cidades compactas e sustentdveis como forma de
complementar e aprofundar os problemas identificados. O
diagnéstico deve ser aprofundado através de levantamentos
topogréficos, medigdes relacionadas ao conforto ambiental,
cadastros fisicos e legais das edificacdes, levantamento do estado
de conservacio real das edificacdes, estudos de fachadas com cores
e letreiros.
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RESUMO

O estudo propde uma Rota Acessivel Externa (RAE) considerando a integracdo
entre lotes elencados para Habitagao de Interesse Social e seu entorno imediato no
Centro Historico de Jodo Pessoa/PB a fim de contribuir para a reinsercéo da
habitabilidade do local. A metodologia baseou-se no levantamento fisico da drea
para mapeamento das condi¢des de mobilidade; identificagdo dos pontos de
inacessibilidade e reflexdo acerca de possiveis melhorias. As condigdes encontradas
permitiram uma RAE conectada a servigos, transporte e aos respectivos lotes
destinados a habitacdo. A possibilidade de inserir acessibilidade na area tornou
evidente a possibilidade de valorizacdo do usuério ali instalado.

Palavras chave: Rota Acessivel Externa. Habitacdo de Interesse Social
Acessibilidade. Habitabilidade.

ABSTRACT

The study proposes a Route External Accessible (SAR) considering the integration
between batches listed for Social Housing and its immediate surroundings in John's
Historical Center Pessoa / PB to contribute to rehabilitate the housing site . The
methodology was based on the physical survey of the area to map the conditions
for mobility ; identification of inaccessibility points and think about possible
improvements. The conditions found allowed a SAN connected to the services ,
transport and their lots for housing . The possibility of inserting accessibility in the
area made the possibility of recovery of the user installed there ..

Keywords: External Affordable route. Social Housing. Accessibility. Habitability.
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1.INTRODUCAO

Garantir 0 acesso a todos é permitir que a populacéo
usufrua da cidade de maneira homogénea. Para tanto, o espago
urbano deve ser integrado, com ampla circulagdo do transporte
coletivo para que o deslocamento dos passageiros seja fluido e
seguro, com calcadas que se adequem aos principios do desenho
universal e, possibilitando as pessoas com limitagGes fisico-
motoras, a livre circulacado pela cidade.

A cidade, enquanto cendrio de socializa¢do tem papel
fundamental na construcdo das relacdes diarias, seja enftre seus
usuarios ou na relacio com os seus ambientes. A presenca de
obstaculos nos espagos priblicos e privados exclui o homem como
sujeito atuante deste meio e, 0 que antes seria cendrio para troca de
experiéncias, acaba por agir como um meio segregador e
excludente das interacdes urbanas.

Nos sitios histéricos essa realidade acaba sendo mais dura,
pois em meio a espacos grandiosos e ricos em detalhes
arquitetonicos, a possibilidade de adaptac@o parece, num primeiro
instante, diminuir as possibilidades de tornd-los acessiveis e
capazes de proporcionar ao pedestre (pessoas com e sem
deficiéncia e ainda aquelas com mobilidade reduzida) condicdes
de uso adequadas. Logo, a relacao inicial entre o ambiente e seu
usuério é barrada pela falta de acesso e, a percepgao, consequéncia
de estimulos provocados por tal ambiente sobre os sentidos dos
usuérios, é impedida (REIS & LAY, 2010, p.106).

Para tanto, a reflexdo e associacao da Habitacdo de
Interesse Social (HIS) nessas dreas tem se tornado uma alternativa
positiva quanto a transformacdo e melhoria da dindmica urbana
desses locais. Segundo Larcher (2006 p.6) embora o interesse social
da habitacdo se manifeste principalmente em rela¢do ao aspecto de
inclusio das populagdes de baixa renda, pode também manifestar-
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se em relacdo a outros angulos, sejam eles, situaces de risco,
preservagao ambiental ou cultural.

Dessa maneira surge nesses locais uma série de mudancas
necessarias a transformacao e a implantacdo da habitabilidade.
Para Tuan (1983), “espacos” transformam-se em “lugares” quando
permitem que o individuo desenvolva afetividade (positiva ou
negativa) em relacdo a este local e isso s6 é possivel através da
experiéncia urbana. Nesse sentido, espacos inacessiveis para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida dificultam os
processos de afeto e construcéo do lugar, impedindo muito mais
do que o acesso, ja que interferem na sua construgéo identitaria e
na sua relagao com o outro (DUARTE e COHEN, 2010).

A questdo da moradia requer fatores indispensaveis para
que o ser humano possa desempenhar suas atividades, como:
acessibilidade e mobilidade, educacdo, seguranca e transporte.
Quando associada a esses fatores facilita a integracdo social,
possibilitando o retorno da dindmica urbana daqueles espacos.
Conforme Carvalho (2012), esse processo é responsavel por trazer
moradores que irdo ocupar o espago durante o dia e a noite. Desta
forma, se faz necesséario pensar o habitacional ndo de forma isolada
e sim como um processo conectado e sustentavel, onde se pense o
social, habitacional, econémico e ambiental.

A Rota Acessivel Externa (RAE) proposta nesse estudo
busca contribuir para a habitabilidade local em dois lotes
destinados a HIS no Centro Histérico de Jodo Pessoa - PB. Para
isso, recorreu a avaliagdo da drea e do seu entorno imediato,
objetivando a conexdo de servigos e outros pontos significativos.

Revestido de grande importincia para a memoéria e
identidade da cidade, o Centro Histérico (CH) de Jodo Pessoa
(Figura 1) tem uma delimitacdo fisica abrangente, com expressivo
numero de monumentos e bens iméveis de interesse histérico e
cultural. E o niicleo onde se originou a cidade e que evoluiu
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acompanhando as mudancas politicas, econdmicas e sociais
(CASTRO, 2006).

Figura 1. Poligonal de tombamento estadual (Area de Preservacio do
Entorno) e Area de Preservacao Rigorosa (tombamento nacional) do Centro
Histérico de Joao Pessoa.
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Fonte: Decreto n® 25.138 (GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, 2004).

De acordo com Del Rio (1993, p.54), a importdncia das
areas centrais estd profundamente ligada as l6gicas historica e
socio espacial, e é por isto que elas se destacam na percepgao e
vivéncia de qualquer cidade. Repletos de simbolismos, histéria,
valores e, sobretudo, da identidade daqueles que dele fazem parte,
o nicleo central das cidades deve funcionar como dinamizador da
sociedade, com suas diferentes funcoes e caracteristicas. Porém,
algumas areas, devido as suas especificidades topograficas e
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evolugdao do crescimento tém sofrido com a desvalorizacao e
abandono, tornando-se com frequéncia, areas vazias e esquecidas.

Sob condicdes de marginalizagdo e esquecimento, o Centro
Histérico de Jodo Pessoa ndo esta distante da realidade das
cidades, e retine, ainda, outras limitagdes, onde impedimentos
ambientais e barreiras arquitetdnicas sao recorrentes. Derivado de
épocas em que a acessibilidade ndo era premissa de projeto, estes
espacos acabaram por se tornar de dificil acesso, com desniveis e
barreiras acentuadas.

Para tanto, este artigo tem como objetivo propor um trecho
de RAE no Centro Histérico de Joao Pessoa - PB, de maneira a
tornar habitavel dois lotes destinados a HIS. A partir da integracao
e conexdo de seu entorno imediato baseados no acesso seguro e
autonomo.

Diante da importancia da inser¢do da acessibilidade em
uma porgao do Centro Histérico de Jodo Pessoa, este estudo se
justifica pela necessidade do resgate social e cultural da area, uma
vez que, a acessibilidade podera favorecer o retorno da dindmica
urbana local, da habitabilidade e inclusdo, a partir do acesso
facilitado e indiscriminado a todas as pessoas (com e sem
deficiéncia) aquele trecho do patriménio da cidade.

2. METODOS E TECNICAS

Realizou-se uma pesquisa tedrica e conceitual sobre
acessibilidade, HIS e legislagcbes vigentes que ofereceu suporte
técnico e tedrico para o desenvolvimento das atividades seguintes.

A aplicacdo do método walkthrough trouxe a primeira
impressao da por¢do do CH a ser avaliado, bem como o
reconhecimento prévio dos pontos mais criticos e trechos com
maior potencial de insercdo de acessibilidade. Para isso, foi
realizado um passeio por todas as calgadas existentes na porgao
delimitada desse CH (Figura 2), com o registro de fotografias e
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levantamentos fisicos, além da percepcdo e apreensao de cada
pesquisador quanto a realidade do local.

Figura 2. Porgao Delimitada do Centro Historico onde ocorreu o estudo.
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Fonte: Acervo produto da pesquisa em campo, 2013.

Apbds esse momento, pode-se ter uma real dimensao do
espaco, partindo entdo para o levantamento detalhado da area.
Foram analisadas as condicdes ali existentes, verificando as
atividades desenvolvidas no local e observando critérios de
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seguranca, autonomia e mobilidade, sempre a partir do usuario e
de forma ampla, incluindo as necessidades de criancas, idoso,
gestantes, pessoas com mobilidade reduzida, entre outros
(ENGLES, 2002).

Logo, buscou-se construir um método que contemplasse
informacdes tanto sobre o problema da situacédo existente quanto
acerca das orientacdes fornecidas pelo documento de
acessibilidade NBR 9050 (ABNT, 2015), objetivando auxiliar a
obtencdo do diagnéstico de acessibilidade deste trecho.

Para tanto, desenvolveu-se uma tabela contendo quatro
segmentos, como visto na Figura 3 abaixo.

Figura 3. Tabela utilizada para indicacao dos trechos de inacessibilidade.
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Fonte: Acervo produto da pesqw;sa em campo, 2013.
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O primeiro (a) destinou-se a ilustragdo do problema
encontrado. A selecdo destas imagens foi realizada apés o
levantamento fotogréifico da drea estudada, sendo esta etapa
primordial para o inicio da percepcéo das barreiras arquitetonicas
do ambiente urbano analisado. Apés sua identificacdo, o problema
foi descrito (b), tomando como pardmetro as recomendagdes da
NBR 9050 (ABNT, 2015), bem como as instrugdes sobre construgoes
de calcadas contidas na cartilha “Conheca as regras para arrumar
a sua calcada” (SAO PAULO, 2012), passando a preencher, entdo,
o segundo segmento da tabela.

Como principal parametro utilizado para a andlise das
calcadas, utilizou-se a largura, uma vez que determina se ha
espaco suficiente para adaptagdes, e quais necessidades elas
podem atender. Classificadas segundo trés faixas de tamanho
foram, entdo, definidas a partir das indicagdes da NBR 9050
(ABNT, 2015), na qual o tamanho minimo aceitdvel € de 1,20m.

No terceiro segmento (c) foram interpretadas as
recomendacoes da NBR 9050 (ABNT, 2015) adequando-as para a
situacdo do problema exposto. E, por tltimo, foi elaborada uma
proposta (d) de solucdo baseada na interpretagdo da norma. A
ilustracio foi desenvolvida a partir de uma intervencdo sobre a
imagem do problema, porém, com a inser¢do da alternativa
encontrada.

3. CARACTERIZACAO E DIAGNOSTICO DA AREA

Assim como em outros centros histéricos brasileiros, Joao
Pessoa apresenta, muitas vezes, calgadas com dimensoes estreitas
para circulagio de pedestres, problemas estruturais e de
conservacdo (buracos e desniveis), bem como mobilidrios urbanos
que, por vezes, impedem ou dificultam o livre passeio.

O acesso irrestrito e universal aos locais publicos &
fundamental a qualquer cidad@o, estando contido no direito de ir
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e vir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Assim, a
garantia da acessibilidade do passeio das cidades forna-se um
recurso forte na preservacao da cidadania e dignidade de usuarios,
justificando a andlise detalhada e sensivel deste componente
fundamental da via ptiblica.

Na area de estudo, foram encontrados diversos trechos de
calcadas com tamanhos que dificultam uma intervencdo nos
passeios publicos. Ao mesmo tempo, também havia muitas
calcadas com dimensdes apropriadas, ou seja, maiores que 1,20 m
(Figura 4). Sendo assim, essas informagbes foram decisivas na
escolha do itinerario da rota.

Figura 4. Mapa de identificagao das cal¢adas com largura superior a 1,20 m.
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Fonte: Acervo produto da pesquisa em campo, 2013.
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Constatou-se que aproximadamente a totalidade do
passeio, cerca de 99%, é passivel de adaptagdo, ja que possuem as
dimensdes minimas de largura, enquanto os obstaculos
encontrados sdao, em maioria, superaveis com intervencoes
primarjas. Algumas medidas, no entanto, sdo dificultadas pelas
variadas tipologias arquitetonicas existentes nesse sitio historico,
que sugerem solucdes especificas a cada edificacao no que se refere
a sua adaptacdo de acordo com a inclinagdo da rota.

4. A PROPOSTA DA ROTA ACESSIVEL

A proposta desenvolvida, de modo geral, busca associar
as HIS a elementos chave (Figura 5) que agreguem valor e
dindmica & drea estudada. Logo, foram elencados abaixo os
principais conceitos relacionados a habitacao.

Figura 5. Valores agregados a proposta.
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Ap6és o levantamento em campo e as discussoes
fomentadas pela andlise do diagndstico foi possivel observar que o
trecho do Centro Histérico de Jodo Pessoa avaliado apresentou
problemas recorrentes de inacessibilidade. Diante dessa
constatacao, antes mesmo de pontuar possiveis a¢des de integracao
do facil acessol? nesse meio, verificou-se a necessidade de realizar
um breve apanhado sobre o conflito da acessibilidade versus
patriménio.

Nesse instante, focou-se na legislagdo referente ao bindmio
aqui discutido, ou seja, em como as leis e normas encaram a jungao
dessas areas. Pode-se perceber, por parte do patrimoénio que nao
exisiam impedimentos para insercdo de acessibilidade na area,
contanto que fosse considerado o que afirma a Normativa N°1 do
IPHAN (IPHAN, 2003), que “as solucbes adotadas para a
eliminacéo, redugdo ou superacdo de barreiras na promogédo da
acessibilidade aos bens culturais iméveis devem compatibilizar-se
com a sua preservacao”. De fato, ndo haviam instrugdes especificas
que pudessem servir como norteamento para a criagéo de solugoes
para o local estudado, bastaria “apenas” nao agredir ou interferir
na conservacao desse.

Logo, com base nesses dados foram tracadas diretrizes
gerais para a viabilizagdo de um projeto arquitetonico que
contemplasse a acessibilidade no entorno imediato a HIS apontada
anteriormente:

e Criar uma rota acessivel que conecte os lotes escolhidos
para Habitagdo de Interesse Social aos pontos mais
significativos circunvizinhos;

e Priorizar a passagem do pedestre no passeio através da
requalificagdo das calgadas publicas;

12 Entende-se como poder deslocar-se de um ponto a outro com facilidade e
autonomuia.
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o Interligar os principais servigos ao lote destinado para
a Habitacdo de Interesse Social contribuindo, desta
maneira, para consolidar a habitabilidade do local;

e Conectar os principais corredores vidrios através dos
abrigos de paradas de transporte coletivo publico,
melhorando o deslocamento dos moradores da HIS para
outras partes da cidade.

A RAE (Figura 6) busca interligar prioritariamente quatro
pontos: os dois iméveis cotados para HIS, a Creche Maria da Luz e
um ponto de 6nibus da Rua das Trincheiras. A creche foi escolhida
devido ao fato deste servico iniciar a formagéao do cidadao e apoiar
o processo de construcdo de conhecimento e habilidades por parta
da crianca. Estd intrinseca também a possibilidade de
desenvolvimentos da familia (especialmente a mulher), visto que €
um espago de acolhimentos de criangas, dando condicdes da méde

trabalhar, ganhar um saldrio e estar presente no mundo do
trabalho (DIDONET, 2001).

Por fim, o ponto de dnibus, pelo fato do transporte coletivo
ter papel essencial nas cidades, democratizando a mobilidade,
contribuindo para minimizar congestionamentos e ndo exigir a
necessidade da construcio de vias e estacionamentos (ARAUJO,
2011). A sua interligacdo permite as pessoas a expansdo da
mobilidade para outros locais da cidade, uma vez que possibilita,
por exemplo, que o individuo se desloque da rota proposta para
uma outra em outro ponto por meio do sistema de transporte
publico.
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Figura 6. Mapa dos pontos interligados pela rota.
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Fonte: Acé}mi;gffadfoﬁa{ pesqulsa em campo, 2013.

As calcadas foram divididas em trés faixas de uso (Figura

7a) seguindo as recomendagdes da cartilha “Conheca as regras
para arrumar sua calgada” (SAO PAULO, 2012), do Cédigo de
Transito Brasileiro (BRASIL, 1997) e da NBR 9050 (ABNT, 2015):
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e Faixa de servigo: Localizada entre o passeio e a pista de
rolamento, abriga os equipamentos e mobiliarios urbanos
(postes, lixeiras, telefones ptiblicos sinalizacdo, canteiros
de arborizac¢do urbana, entre outros).

e TFaixa Livre: com largura minima de 1,50m a partir do
limite com a faixa de servico, é o espaco destinado
exclusivamente a circulacdo dos pedestres. Nado pode
conter interferéncias, como vegetacdo e mobilidrio urbano.
Deve possuir superficie regular, continua e
antiderrapante.

e Faixa de Acesso: sem largura minima, localiza-se entre
a faixa livre e o lote. E uma faixa de apoio e serve para
amenizar o conflito entre os transeuntes que circulam pela
calcada e os que se destinam aos lotes, também pode



abrigar mobilidrio de apoio, desde que estes nao impecam
0 acesso aos imoveis.

e Nos trechos onde néo foi possivel locar as trés faixas
(Figura 7b), prevaleceu o uso da faixa livre em detrimento
das faixas de servico e de acesso. Abaixo segue ilustragéo
que mostra essa situagao.

Figura 7. Divisao da calcada em faixas.

(a) (b)

Door Rmends R

Fonte: Acervo produto da pesquisa em campo, 2013.

A RAE possui aproximadamente 150 m (Figura 8) e conta com um
piso em acabamento regular, ndo trepidante e com inclinagéao
transversal de 3%. A travessia de pedestres é realizada por faixas
elevadas. O piso tatil, por recomendactes do trabalho de Costa
(2014), foi pensado de forma a evitar o conflito no trafego de
pedestres, por isso esta situado em um dos lados do passeio, nao
no eixo central.
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Figura 8. Esquema da Rota.
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Fonte: Acervo produto da pesquisa em campo, 2013.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Histérico de Jodo Pessoa expandiu-se e
consolidou-se mantendo o espaco urbano carente de
acessibilidade. A partir das visitas realizadas nessa érea foi
possivel observar que ainda ha muito o que fazer para garantir
nesse, espacos democraticos e acessiveis.

O presente estudo revelou a necessidade e possibilidade
de inserir acessibilidade na area, uma vez que, observou-se que
cerca de 99% do espaco avaliado mostra-se passivel de adaptacao,
enquanto que os poucos obstaculos apontados sdo, em maioria,
superdveis com intervengdes primarias. Logo, € importante relatar
que as intervengdes apresentadas ao longo do trabalho nao
gerariam conflito com o patriménio, visto que as agoes propostas
consideraram a sua nao descaracteriza¢ao.

O alcance dessa pesquisa permitiu conhecer a realidade de
um trecho desse Centro Historico e suas possibilidades de projeto.
A implantacio de uma RAE na édrea, que possa integrar os lotes
elencados para HIS e os servigos préximos, nao somente mostrou-
se possivel, como também representa a possibilidade de integracao
e o resgate da dindmica urbana do local.
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RESUMO

No Brasil, é dever do FEstado adequar todas as instituicdes de ensino,
principalmente instituicbes de ensino superior (IES) publicas, & legislacdo vigente
quanto a acessibilidade, aplicando ainda preceitos de Ergonomia e Desenho
Universal. Essa pesquisa buscou realizar uma avaliagéio ergondmica em calcadas
publicas em uma IES, sob a tica da Ergonomia do Ambiente Construido. Realizou-
se pesquisa de campo, exploratoria-descritiva, aplicando a Metodologia
Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC). Foram entrevistados 08 sujeitos,
entre eles, estudantes, funcionérios e pessoas com deficiéncia, sendo identificados
condicionantes nesse trajeto, relacionados a obstéculos, risco de acidentes, conforto
ambiental e artefatos, sendo, por fim, fornecidas recomendactes ergonomicas.

Palavras chave: Frgonomia, Ambiente Construido, Rotas Acessiveis,
Acessibilidade.
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ABSTRACT

In Brazil, it is the State's duty to suit all educational institutions, especially state
higher education institutions (HEIs), under the current legislation concerning
accessibility, even applying principles of ergonomics and universal design. This
research sought to conduct an ergonomic evaluation on public sidewalks in an HEI,
from the perspective of the Built Environment Ergonomics. A field research was
conducted, exploratory and descriptive, applying Ergonomic Methodology for the
Built Environment (EMBE). We interviewed 08 individuals (students, staff and
disabled people), having identified conditioners along the path, related to obstacles,
risk of accidents, environmental comfort and artifacts, and finally providing
ergonomic recommendations.

Keywords: Ergonomics, Built Environment, Accessible routes; Accessibility

1.INTRODUCAO

De acordo com a Convencao sobre os direitos das Pessoas
com Deficiéncia (PD), foi estabelecido que os Estados-Parte,
incluindo o Brasil, devem assegurar um sistema de educacao
inclusiva e em todos os niveis de ensino, em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social, compativel

com a meta da plena participagdo e inclusao de pessoas com algum
tipo de deficiéncia (BRASIL, 2011).

Para tanto, a Politica Nacional de Educacdo Especial
pressupde a ado¢do de medidas de apoio especificas visando
garantir as condi¢cdes de acessibilidade, necessarias a plena
participagdo e autonomia das pessoas com deficiéncia (PD), em
ambientes que maximizem seu desenvolvimento académico e

social (BRASIL, 2008).

No caso da educacdo superior, como nos demais niveis
educacionais, a inclusdao das PD deve assegurar-lhes o direito a
participacdo na comunidade com as demais pessoas, as
oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional,
bem como ndo restringir sua participagdao em determinados
ambientes e atividades, com base na deficiéncia. Para a efetivagao
deste direito, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem
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disponibilizar servigos e recursos de acessibilidade que promovam
a plena participagdo dos estudantes.

No que diz respeito a legislagdo, destaca-se o Decreto n®
5.296/2004 no seu artigo 24, que determina que o0s
estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, ptiblico e privado, devem proporcionar condicdes de
acesso e utilizacdo de todos os seus ambientes para PD ou com
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditorios, gindsios, instalagdes desportivas, laboratorios, areas de
lazer e sanitdrios. Em outras palavras, a acessibilidade
arquitetonica deve ser garantida em todos os espacos, a fim de que
estudantes e demais membros da comunidade académica e da
sociedade em geral tenham o direito de ir e vir com seguranga e
autonomia.

O mesmo Decreto, no art. 8°, define o desenho universal
como a concepgdo de espacos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solucdes
que compdem a acessibilidade.

No entanto, verifica-se que as barreiras estao presentes em
praticamente todos os lugares. Barreiras se referem a qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade das
pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacédo (BRASIL,
2004).

Esses obstaculos podem ser identificados facilmente nos
elementos fisicos, produzidos ou naturais, existentes nos espacos
externos ou internos de edificacdes publicas ou privadas. A
realidade das IES ndo é diferente, uma vez que & possivel
identificar, em pequenos percursos, diversas barreiras que
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impedem a locomogao segura e auténoma de qualquer pessoa, ndo
apenas da I’D, contrariando a NBR 9050/2015.

A NBR 9050 (BRASIL, 2015) que normatiza a
acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos, afirma a necessidade de rotas acessiveis no ambiente
construido, como meio de contribuir para o desenho universal,
ergonomia, mobilidade e orientacdo no espago. Essa norma define
rota acessivel como “trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que
conecte os ambientes externos ou internos de espacos e edificacdes, e que
possa ser utilizado de forma auténoma e segura por todas as pessoas,
inclusive aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida. A rota acessivel
pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de travessia
de pedestre, pisos, corredores e rampas, entre outros.” (BRASIL, 2015).

A calcada é também um “lugar” dentro do campo social
onde as pessoas constroem experiéncias e vivencias. Um lugar que
pertence ao “tempo” do pedestre que € diferente do “tempo” dos
automoéveis e necessitam de planejamentos distintos, ja que os
condicionantes ambientais que afetam o sujeito que caminha é
diferente dos condicionantes que afetam o sujeito que esta dentro
da sua “capsula” automével.

No entanto, nos tempos modernos, “a circulagio ¢
considerada uma operagdo das mais complexas e as calcadas sofrem esses
reflexos. As vias destinadas a miiltiplos usos devem permitir, ao mesmnio
tempo: aos automovets, ir de um extremo a outro; aos pedestres, ir de um
extremo a outro; aos onibus e bondes, percorrer itinerdrios prescritos (...)"
(CIAM,1933).

De acordo com a NBR 9050 (2015), calcada se refere a “parte
da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a
circulacdo de veiculos, reservada ao tramsito de pedestre e, quando
possivel, d implantacdo de mobilidrio, sinalizacdo, vegetacao, placas de
sinalizacdo e outros fins”.
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E dever do Estado adequar todas as IES a legislagdo
vigente no tocante a acessibilidade, nao se limitando, contudo, a
uma simples aplicacdo de normas, como a NBR 9050, mas
preconizando também, ativamente, os conceitos da ergonomia e
do desenho universal.

Parte-se do pressuposto da relacdo indissocidvel entre
acessibilidade e ergonomia, esta ultima focando na observagao do
usuério do ambiente construido, sob a 6tica humanizada que este

apresenta a respeito de si mesmo e do ambiente (GOMES et al,,
2012).

Segundo Elali (2009), “a qualidade do ambiente construido nio
pode ser entendida apenas como wuma condigio fisica do objeto
arquitetonico ou como fungiao do julgamento da exceléncia da obra por
experts nessa drea, mas deve ser vista também através do olhar do usudrio,
apreendendo, portanto, o espaco e o0s usudrios de modo técnico e
humanizado. ”

Ilda (2005) acrescenta que o estudo ergondémico centra seu
foco no usuério, buscando subsidios para atender as necessidades
dos mesmos, proporcionando o maximo de conforto e de
autonomia. Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi realizar uma
avaliacdo ergondmica em calcadas publicas em uma instituicao de
ensino superior (IES), sob a otica da Ergonomia do Ambiente
Construido.

2. METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo, do
tipo exploratéria-descritiva, tendo como objeto de investigacdo um
trecho de calgada de uma IES publica, localizada na cidade de
Recife-PE. O local foi selecionado por facil acesso e conveniéncia
dos pesquisadores. A amostragem de sujeitos da pesquisa foi
intencional e ndo-probabilistica, constituida por 03 (trés)
estudantes e 03 (trés) funciondrios da IES, e 02 (duas) pessoas com
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deficiéncia visual que frequentam a institui¢do para praticar
atividade fisica.

Foi aplicada a Metodologia Ergonémica para o Ambiente
Construido (MEAC) que avalia o ambiente em uso, identificando
os fatores prejudiciais e/ou benéficos do ambiente construido a
sua usabilidade e produtividade dos usudrios (VILLAROUCO,
2007; 2008; 2009). A MEAC prevé a realizacao de 5 etapas
(VILLAROUCO, 2008):

-Analise Global do Ambiente: consiste na identificacao
de problemas, de demandas no ambiente que apontem a
necessidade de intervencio ergondmica. Nessa etapa, foi realizada
a técnica de walkthrough ou passeio acompanhado, na qual o
pesquisador acompanha o entrevistado pelo espaco a ser
investigado, fazendo a leitura e compreensao da relacdo usudrio-
ambiente (DISCHINGER, 2000). Além disso, foram realizadas
observacoes, durante o passeio, ao longo de toda rota. Ao final
dessa etapa, foi criado um checklist ou lista de verificacdo com
itens a serem avaliados na proxima etapa.

-Identificacao da Configuracao Ambiental:
conhecimento do trabalho realizado, das tarefas desempenhadas,
das caracteristicas que devem conter o ambiente - condicionantes
fisico-ambientais: dimensionamento, acessibilidade, iluminacao,
ventilacdo, ruidos, layout, fluxos, deslocamentos, seguranca,
material de revestimento. Para registro dos parametros de
acessibilidade, foi utilizado um checklist, com base na NBR
9050/2015. O levantamento dos dados foi realizado por meio de
observacoes sistematicas e realizacdo de medicoes, sendo usados o
luximetro digital para medir o nivel de iluminagao do ambiente, o
decibelimetro digital para medicdo dos niveis de pressado sonora e
o termémetro para medir a temperatura do ambiente. Como
parametros para as condi¢des de conforto ambiental, utilizou-se
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normas para nivel de ruido (NBR10152), nivel de iluminéncia de
interiores (NBR9050/15), temperatura (NR17) e ventilagdo (NR17).

-Avaliacdo do Ambiente em Uso: observagao do ambiente
em uso para detectar sua usabilidade, ou seja, o quanto facilitador
ou dificultador ele representa ao desenvolvimento das tarefas que
abriga. Foram realizadas observacdes, com registro de fotografias,
video e gravacdo em audio, em alguns trechos do percurso,
durante uma média de 20 minutos. Além disso, observacédo da
atividade de passeio/ deslocamento pelas calgadas, sendo utilizada
a técnica de walkthrough, subsidiando a construcao do roteiro de
entrevista semiestruturado que foi aplicado, na etapa a seguir,
junto a ferramenta Poema de Desejos.

-Percep¢io do Ambiente pelo Usudrio: avalia a percepcao
do usuério sobre o espaco utilizado, sendo identificadas variaveis
percepto-cognitivas com relagdo ao ambiente. Aplicada entrevista
semiestruturada com as 8 pessoas, além do Poema de Desejos,
desenvolvido por Sanoff (1991), que consiste em identificar os
desejos referentes ao ambiente construido através de respostas
escritas ou de desenhos. O roteiro de entrevista semiestruturado
constou dos seguintes atributos: frequéncia e finalidade de
utilizacdo da rota, publico-alvo, seguranca, conforto,
acessibilidade, sinalizacdo e, por fim, apontamentos de problemas
e sugestOes para suas solugoes.

-Diagnostico Ergonémico do Ambiente e
Recomendacdes: confrontacdo dos dados coletados nas etapas
anteriores, com normas vigentes e literatura da area, e sugestao de
melhorias e recomendacdes para os problemas encontrados.

3, RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os dados coletados e a
discussdo dos mesmos, a partir das 5 etapas da MEAC.

273



3.1. Etapa 1 - Avaliacao Global do Ambiente

A TES estudada foi uma Instituigdo publica federal, criada
em 1948, localizada em Recife/PE. Entre seus usuarios estao
estudantes de graduagdo, pés-graduacéo, alunos de um colégio de
ensino médio localizado no campus, professores, servidores
técnico-administrativos, servidores terceirizados, visitantes,
ambulantes e piblico em geral.

O campus estudado possui 410 mil m? de drea construida,
sendo constituido por: Reitoria, 09 Centros Académicos, 08 érgaos
Suplementares, Centro de Convencdes, Concha Actstica, Clube
Universitario, casas dos Estudantes Masculina e Feminina, Centro
de Educacdo Infantil, Restaurante Universitario, além de possuir
um lago, drea verde, pista de atletismo e calgadas. Em fevereiro de
2014 iniciaram as reformas das calcadas, com implantagao de
ciclovias. O trecho reformado possui area total de 1.465,12 m.

Ao primeiro contato, observou-se um percurso amplo,
agradével e arborizado em alguns trechos, nos demais, verificou-
se incidéncia de sol muito forte. Constatou-se a presenca de piso
antiderrapante, tatil direcional (interrompido em alguns trechos),
auséncia de algumas rampas de acesso, pouca ou falta de
sinalizacdo, gerando um fluxo de circulacdo confuso, entre
pedestres e ciclistas.

Nas paradas de onibus, existem rampas de acesso para o
énibus e o piso é antiderrapante. Nesses pontos, existe a passagem
da ciclovia através da faixa de pedestre, gerando situacao de risco
para as pessoas. Nas paradas, também existem ambulantes ao

longo da calgada, com seus carrinhos em locais importantes de
mobilidade.
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3.2. Etapa 2 - Identificacdo da configuracdo ambiental

Analise espacial ambijental das calcadas, enfoque nos
aspectos fisicos, com base na planta e no desenho do layout
existente - Possui duas pistas de circulagdo, uma destinada a
pedestres (2,6 a 3m de largura) e outra a ciclistas (2,5 a 7m), ambas
sdo amplas. O piso é firme e diferenciado, a pista de pedestre tem
um piso de granilite vermelho e a pista de ciclista é piso de
concreto (cinza), similar ao piso utilizado nos cruzamentos dos
carros. Em algumas partes do trecho foi utilizado o piso tatil
direcional para separar a pista de pedestre da pista de ciclista, em
outros trechos foi utilizado canteiro gramado para separar as duas
pistas; j4, em outros, a pista de ciclista cruza a pista de pedestres,
para desviar da parada de 6nibus. Em alguns trechos, a pista de
carro cruza com a de pedestre mantendo o nivelamento da rota,
nao sendo necessario o uso de rebaixamento de piso. A travessia
de pedestre que da acesso as edificagdes, do lado oposto da rota,
mantém o nivelamento da rota, também nao foi necessario utilizar
o rebaixamento de piso.

A rota possui duas dreas de descanso: uma ndo possui
sombra e a outra possui, mas nao oferece acesso seguro as PD. A
rota possui acesso aos estacionamentos e as edificagbes, porém
nem todas sdo seguras para PD. Ao longo do trecho, existem
quatro paradas de Onibus, todas possuem rampa com Ppiso
rebaixado para acesso a pista de carros. Trés dessas paradas sao
amplas e confortaveis, oferecendo abrigo ao cadeirante, dentro dos
padroes exigidos pela NBR 9050/2015.

Em alguns pontos, foram observados canteiros centrais na
pista de pedestre e de ciclista, com largura que varia entre 1,25m e
2,75m. O entorno da pista possibilita cobertura vegetal ao longo de
toda caminhada, mas o que se observa é insuficiéncia de arvores e
que a incidéncia solar é presente na maior parte do trecho. Em
alguns trechos existe desnivel de piso entre a pista de pedestre e a
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drea verde que margeia a rota, ndo oferecendo seguranca a
usuarios de cadeira de rodas e PD visual. Também foram

observados: falta de sinalizacdo e informacao, além de falhas na
aplicacéo do piso tatil.

Conforto Ambiental- Foram feitas medictes referentes a

temperatura, velocidade do ar, iluminagdo e ruido, sendo

comparadas com as normas vigentes (Tabela 1).
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Considerou-se ainda importante, a cobertura vegetal para
o conforto térmico durante a caminhada, pois contribui por reduzir
a temperatura ambiente, interceptar raios solares, absorver parte
do calor e favorecer a ventilacio (MATOS; QUEIROZ, 2009).
Também funciona como barreira actstica, diminui a poluigdo
sonora, minimizando assim o indice de ruido propagado para as
edificacdes proximas. O sombreamento das arvores contribui com
a conservacio do asfalto e das pistas de pedestre e ciclista.
Portanto, foi enfatizada a observacao da cobertura vegetal na rota
acessivel pois acreditou-se na sua importancia para incentivar o
deslocamento de pedestre pela calgada, dispensando o uso do
carro para o deslocamento entre os edificios (Figura 1).

Figura 1- Diagrama de projecao sole sombra

[ drsa sombreada

Fonte: Autores.

Acessibilidade- As observacbes quanto & acessibilidade
foram focadas nas diretrizes dos principios do desenho universal,
propostas pela NBR 9050/2015 (Tabela 2):
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Tabela 2 - Checklist Acessibilidade

v'Confere com a NBR9050 *Inadequado - Inexistente

S S i S L S e BT - ‘
e

i .f} 90cm tpessaa com v v v v
cadeira rodas ~PCR- '
em deslocamento)

Moblhano na Rota v v v v
(Pontos de

embarque/ desembarq

ue Onibus)

Manabra(.‘}%c@m ks v 12 v s s
 destocamento (rampa : .
_ para subir no 6nibus)
Protecao contra quedas
ao longo da rota
acesswel

L D e e A e e o e

senﬂdes' . e ' i

R s R T e SHE S R S e SRS RS T e s S

Fiso -Regular SHSCEESTY SN R TR
e s
PlSO ESféVEl v & ¥ 4 .

278



Piso Antiderrapante
Dimensionamento das v v v v
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 Dimensionamento Lo o oM g
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Fonte: Autores.

3.3. Etapa 3 - Avaliacao do Ambiente em Uso

Fluxo | Deslocamentos

Realizou-se a analise do desenho de circulagédo da planta,
associada ao layout existente. A observacao foi feita durante o
horario de maior fluxo de circulacéo de pedestre (12:00h as 13:00h),
em diferentes dias. Foram observados os desvios {canteiros
centrais na pista de pedestre e as paradas de 6nibus), trechos de
risco, tais como: cruzamento da pista de ciclista com a de pedestre,
cruzamento da pista de carro com a de pedestre, acesso as
edificacdes préximas, acesso a area de descanso e acesso ao
estacionamento. Para analise de fluxo, levou-se em consideracéo a
quantidade de uso, separando esses usos em intensidade de fluxo
(alto fluxo, médio fluxo e pouco fluxo), fluxo de risco (cruzamento
com ciclista, cruzamento de carros e desvio de obstaculos) e fluxo
de acesso. Durante a observacéo dos trechos da rota (A, B, C, D, E,
F, G), detectou-se que o caminhar na mesma ¢ curvilineo, com
desvios e cruzamentos com a rota de ciclista (Figura 2).
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Figura 2 - Analise do fluxo e deslocamentos nos trechos da rota acessivel.

s

i
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e
S

Fonte: Autores.

Fluxo | Dimensionamento

Com base nos pardmetros antropométricos para
deslocamento e rotas de circulacdo externa da NBR 9050/2015, de
usuarios de CR, foram adotados os mddulos de referéncia da
cadeira de rodas (Figura 3), para avaliacdo do fluxo (Figura 4).
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Figura 3 - Modulos de Referéncia adotados

Fonte: NBR 9050/2015

Figura 4 - Avaliacao do fluxo, usando modulo
de referéncia da cadeira de rodas.

{1 e sebiaveds

ARy £ oo i
:f % P de 4iniiaces

Fonte; Autores.
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Circulagdo | Piso tatil

O passeio acompanhado realizado com a PD visual
possibilitou observar que o piso tatil ndo foi aplicado corretamente.
O ideal é que o piso tatil direcional seja aplicado centralizado a
rota, mantendo-se retilineo, sem curvas e, se possivel, sem
interrupcdes para evitar a desorientagdo da PD visual, tendo em
vista que o cego caminha sob o piso tatil direcional.

O piso tatil de atencédo deve ser aplicado entre as pistas de
pedestre e ciclista, e ndo o direcional, como visto, preservando a
seguranga do transeunte. Deve-se manter a diferenca de textura do
piso e ndo s6 a diferenca de tonalidade, como recomenda-se na
NBR 9050. A aplicac@o do piso tatil no cruzamento com os carros
deve manter uma distdncia e ndo pode ser colocado em cima da
linha de diviséria, conforme observado em alguns trechos.

3.4. Etapa 4 - Percepcao Ambiental do Usuario

A partir de entrevista semiestruturada, foram criadas

categorias (atributos) da percepgao dos usuarios sobre o uso das
calcadas (Tabela 3).

Tabela 3 - Atributos da percepc¢do do usuario sobre o ambiente em uso.
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*Os dados se referem ao niimero de sujeitos (IN) que relataram determinado
atributo.
Fonte: Autores.

Sobre a acessibilidade, a maioria dos entrevistados
considerou a calcada muito boa, apenas 2 (dois) relataram regular,
devido ao sol intenso e inseguranca quanto a violéncia externa.
Com relagdo ao conforto sol/sombra, 5 (cinco) sujeitos referiram
insatisfacdo devido ao sol intenso e falta de cobertura ou
arborizacdo ao longo da rota. Apenas 3 (trés) pessoas julgaram
positiva (boa), por se deslocarem exatamente no trecho onde é mais
arborizado.

Em relacio a area de descanso, 6 (seis) pessoas
mencionaram ndo usar, nem julgar necessario. Duas pessoas
opinaram ser regular, e apenas uma julgou necessario existir.

Sobre o cruzamento das pistas, 7 (sete) pessoas julgaram
esse item ruim, apontando a existéncia de risco de colisdo entre
pedestres e ciclistas, e a necessidade de sinalizacdo, pois ndo
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conseguiam identificar uma e outra, como visto na pergunta sobre
a identificacdo das pistas. A maioria (5) atribuiu ser ruim devido a
falta de sinalizacdo, apesar de 3 (trés) julgarem regular devido a
textura diferenciada e a maior largura da pista de pedestre.

O item sinalizacdo/informacdo foi criticado pela maioria
dos sujeitos (7) que apontaram a necessidade de placas, simbolos e
diferenciacdo com cores.

O acesso a edifica¢oes, estacionamento e area de descanso
foi considerado para metade das pessoas avaliadas, regular (2) e
ruim (2), devido aos desniveis e carros estacionados nas calgadas,
enquanto que a outra metade (4) considerou o acesso bom. A
opiniao divergente se deve ao fato das diferencas existentes em
cada trecho.

Por fim, as duas PD visual foram arguidas quanto ao piso
tatil e protegao lateral do piso e consideraram o piso tatil ruim, por
nao ser continuo, nem reto. S6 uma delas considerou a necessidade
de protecao lateral do piso, e a existente sendo ruim.

Com relagao a aplicacdo da ferramenta Poema dos Desejos,
a todos os entrevistados (8) foi pedido que completassem
verbalmente a frase: “Eu gostaria que as calcadas dessa IES
fossem...”, gerando as seguintes afirmativas:

“Piso tatil reto e continuo. ”

“Piso tatil reto, ndo cruzar. Se cruzar, continuar reto. ”

“Sinalizadas com placa educativa. ”

“Pista de pedestre e ciclista ser reta, ndo cruzar. Pintar as faixas para
identificar. “

“Placas para identificar faixas; cor mais forte no piso para identificar a
rota; guarda para saida e entrada de carros. “

“Necessidade de placas para identificar as faixas e segurangas em todos
os trechos. “

“Mais iluminado a noite; podar arvores; nivelar os estacionamentos. “
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“(olocar cobertas, ter seguranga, mais acessibilidade”
3.5. Etapa 05 - Diagnéstico Ergonémico do Ambiente e

Recomendagoes

Considerando o conceito do desenho universal, os
pardmetros da NBR 9050/2015, e mediante os resultados
identificados com a aplicacio da MEAC, foram encontrados alguns
condicionantes no trajeto, que colocam em risco a seguranca do

sujeito com ou sem deficiéncia, interferindo no conforto ambiental
e na orientacdo do percurso. Esses condicionantes foram divididos
em quatro problematicas de percurso: 1] obstaculos, 2] risco, 3]
conforto ambiental, 4] artefatos, sendo fornecidas recomendacdes,

conforme Tabela 4).

Tabela 4 - Diagnéstico Ergonémico do ambiente em uso.
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Fonte: Autores

Foi possivel realizar uma avaliacdo ergondémica do
ambiente construido, no caso das calcadas, sob o olhar dos
usudrios, o que conferiu maior confiabilidade aos resultados,
podendo expds o impacto das barreiras de acessibilidade na
mobilidade das pessoas com e sem deficiéncia. A aplicacdo da
MEAC possibilitou verificar a percepcdo dos usuarios acerca do
ambiente em uso, de modo sistematizado e mais direcionado.
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Do ponto de vista ergonémico, o espaco fisico tem impacto
direto sobre os comportamentos, estimulando-os ou inibindo-o0s. A
andlise do espago fisico somada a andlise da usabilidade do espago
para a realizacdo de atividades sdo fundamentais para
compreender sua interferéncia no processo cognitivo do sujeito.
Essa avaliagdo contribuiu para o estabelecimento de diretrizes que
possam melhorar o uso do espago publico urbano derxando-o
aplicavel ao desenho universal e assim, mais acessivel.
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