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APRESENTACAO

Abrindo esse livro queremos afirmar nossa crenga na enorme con-
tribuicdo que a Ergonomia pode trazer aos projetos de ambientes e
edificaces, pondo o foco na necessidade de adequagéo dos espagos
construidos as atividades que neles serdo (sdo) desenvolvidas, bem
como no ser humano que as desenvolvera (desenvolve), vivenciando
tais espagos. A experiéncia de alguns anos dedicados a pesquisas na
area nos permite expressar essa Conviccao.

Ao longo desse tempo, muitos foram os depoimentos ouvidos de
arquitetos e designers de interiores quanto a mudanca do seu trabalho
em projetos, do novo direcionamento conferido as suas obras, apés ter
inserido os conhecimentos da ergonomia.

E nessa perspectiva, que temos a satisfagio de entregar as comuni-
dades do Design e da Arquitetura, no dmbito da Ergonomia do Ambien-
te Construido essa coletanea.

Essa selecdo foi composta pelos artigos com melhor avaliacdo
no II ENEAC - IT Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambien-
- te Construido e III Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral,

acrescido de outros capitulos, com autorias das professoras Claudia
Mont’Alvdo e Vilma Villarouco e um da professora Laura Martins em
parceria com o professor Arthur Baptista.
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Apresentar essa obra exige necessariamente falar do ENEAG, evento que tem se
consolidado como um marco na histéria da Ergonomia aplicada ao Ambiente Cons-
truido no Brasil.

Desde 2004, por ocasido da realizacio do Congresso da ABERGO - As-
sociacdo Brasileira de Ergonomia em Fortaleza, foi criado o GT Ergonomia do
Ambiente Construido, por iniciativa de vérios professores e pesquisadores inte-
ressados na temdtica e fundamentados na percepcio do notvel crescimento da
area nos eventos da ABERGO, oriundos principalmente das éreas do Design e
da Arquitetura. Verificou-se que nos 3 dltimos congressos da ABERGO (2000,
2002, 2004), havia um mimero cada vez mais expressivo de artigos submetidos
e aprovados para as sesses técnicas, que invariavelmente apresentavam-se bas-
tante concorridas.

Em 2006, o GT reunido no Congresso da ABERGO (em Curitiba) lancou
o desafio de realizar o primeiro evento especifico da 4rea, que seria no ano se-
guinte. Desafio aceito realizou-se em novembro de 2007, o I Encontro Nacional
sobre Ergonomia do Ambiente Construido — 1 ENEAC. A Acessibilidade Integral
agregou-se ao evento e realizou-se conjuntamente o I Semindario Brasileiro, co-
mungando o tema e externando a preocupagdo de humanizar ambientes a partir
da garantia do acesso universal, sem barreiras, sem limites.

Um publico de 136 participantes, oriundo de diversas regides do pais, mar-
cou presenga e fez do I ENEAC um sucesso.

Por decisdo do GT reunido em plendria naquela ocasidio, novamente acon-
teceu em Recife a segunda edigdo do ENEAC em outubro de 2009, agora com
149 participantes e palestrantes de renome, registrando aumento significativo no
nimero de artigos submetidos e aprovados.

Ao final deste Il ENEAC fica definida Jodo Pessoa como cidade sede para o
IIT ENEAC que serd realizado no més de junho de 2011.

Esses encontros especificos da drea, somados aos eventos maiores da
ABERGO - Associagdo Brasileira de Ergonomia, onde registramos efetiva parti-
cipagdo, tem consolidado a drea e divulgado as pesquisas que sdo desenvolvidas
nas universidades e centros de estudos.

Entendemos que um grande conjunto de profissionais podera ampliar seus
conhecimentos apartir do que é apresentado no contetido do livro: sdo desig-
ners, que planejam produtos e sinalizagdo para esses espagos, sdo arquitetos, que
concebem as caracteristicas dos edificios e seus detalhes (como acabamentos,



revestimentos, cores) e sdo engenheiros, que efetivamente transformam cimento
e tijolos em locais habitdveis e utilizdveis por toda uma comunidade.

Cabe destacar que se tem conhecimento de somente um livro que aborda
especificamente o tema: Ergodesign do Ambiente Construido e Habitado, or-
ganizado pela prof. Anamaria de Moares, em 2004. Essa publicacdo tratou de
enfatizar a énfase da Ergonomia nas tradicionais formas de projetar.

Contudo, o que nos motivou a organizar tal contetido é perceber que ca-
recemos agora da consolidacdo de publicagdes mais robustas, que perenizem a
produgdo e fundamentem pesquisadores, professores e estudantes, principalmen-
te das areas de Design e Arquitetura. Os livros sdo ainda escassos no segmen-
to e doravante nossa luta serd no sentido dessa conquista. A organizagao desse
conteudo reflete essa inten¢do: na primeira parte, sdo apresentados os artigos de

cunho geral — reflexoes e criticas — sobre o tema, e sua contribuigdo para o desen-
volvimento de projetos, seja no Design, seja na Arquitetura. Na segunda parte,

exemplos sobre a aplicacdo dessa abordagem em situagoes distintas, mas também
com algumas contribuicdes teoricas.

Desejamos a todos uma boa leitura, com os votos de que o contetido apre-
sentado possa gerar novos questionamentos sobre o papel do ambiente construido
em nossas vidas e de como tornar os espagos mais amigaveis aos seres humanos.

Claudia Mont"Alvao e Vilma Villarouco
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A ERGONOMIA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO NO BRASIL

Claudia Mont”Alvao

RESUMO

Este artigo pretende tracar um panocrama do desenvolvimento da
pesquisa em Ergonomia no contexto do ambiente construido, a par-
tir dos dados dos congressos de Ergonomia. Para tanto, sdo apre-
sentados alguns termos, conceitos e definicdes, bem como seus
principais pesquisadores e autores, que sdo pecas—chave para o de-
senvolvimento, difusdo e divulgacio do tema.

INTRODUCAO

A ergonomia, como sabemos, é ciéncia bem recente — hd pouco
completou seu jubileu de 50 anos. Entio o que se pode dizer se conside-
rarmos sua chegada ao Brasil somente na década de 70? E mais ainda,
como mapear 0s caminhos de sua aplicacdo no ambiente construido,
se hd tanto pesquisado no Brasil, e ainda tdo pouco publicado? Tragar
um panorama de um campo de pesquisa ndo é tarefa facil. Inadvertida-
mente, pode-se cometer o erro de suprimir uma ou outra informacao.
Contudo, entendo que ndo fazé-lo pode ser ainda mais grave. Assim,
parte-se da premissa de que ndo se pretende esgotar o tema, e sim, dei-
Xar os “primeiros miolos de pdo” nesse caminho, j4 trilhado por alguns.

Quando vemos a expressdo Ergonomia do Ambiente Construido
{também com no, ao invés de do), fica evidente a correlacdo entre dois
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conceitos bastante distintos: o ambiente [propriamente dito] ou espago construido,
e a Ergonomia.

Apresentando uma das defini¢des de ambiente ou espaco, cabe fazer a dis-
tingdo do espago na arquitetura, conforme Zevi (1996, apud Ribeiro, 2004, p. 27)
que afirma que “construir no espaco é o objetivo e o fim da arquitetura” e ainda,
conceitua que “ambiente construido serd aquele que remete ao espaco arquitetd-
nico, o ambiente da convivéncia humana?.

Quanto & Ergonomia, a partir da definiciio oficial da International Ergo-
nomics Association, em 2000, e divulgada pela Associagdo Brasileira de Ergo-
nomia [ABERGO], “é disciplina relacionada ao entendimento das interacdes
entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas”, onde os “ergonomistas
contribuem para o planejamento, o projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de
trabalhos, produtos e ambientes”. Ou ainda, conforme apresentado por Moraes &
Mont’Alvdo (2003) a ergonomia é um corpo de conhecimentos sobre as habilida-
des, limitacGes e outras caracteristicas humanas que sdo relevantes para o design.

Integrando entdo a idéia do ambiente arquitetdnico com o ambiente do
desenvolvimento das tarefas, de acordo com as capacidades, habilidades e
limitagGes humanas - o que inclui caracteristicas como percepgao, compreen-
sdo e interacdo com o espago - parece clara a necessidade dos conhecimentos
da Ergonomia nos projetos de Design e a Arquitetura que contemplam o am-
biente construido.

Por isso, € extremamente pertinente a questio proposta por Villarouco
(2002): "a ergonomia do ambiente extrapola as questdes puramente arquitetdni-
cas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espaco as
tarefas e atividades que nele irdo desenvolver®.

Ainda segundo a autora os elementos relacionados ao ambiente que devem
ser considerados pela ergonomia ambiental sio aqueles referentes ao conforto e
a percepgdo ambiental, aos materiais de revestimento e acabamento, e aos postos
de trabalho, layout espacial e mobilirio. l

Ainda em 2002, Bins-Ely et al. escreveram que “a relagdo entre a arquite-
tura e a ergonomia é um requisito primordial para a harmonia entre o homem, as
atividades e o ambiente.”

Se em 2002 essas defini¢Bes parecem bastante apropriadas, podemos entdo
voltar um pouco no tempo, para tentar descrever que caminhos foram percorridos
na Ergonomia brasileira para que chegéssemos até ali.




PROBLEMATIZANDO O ESPACO CONSTRUIDO
De Moraes (em 19592), prop6s uma taxonomia de problemas ergondmicos

caracterizando os problemas espaciais-arquiteturais, da seguinte forma:

- “deficiéncia de fluxo, circulagdo, isolamento, md aeragdo, insolagdo, ilumina-
¢do natural, isolamento acistico, térmico, radioativo;

- falta de otimizagdo luminosa, da cor, da ambiéncia grdfica, do paisagismo”.

Note-se que naquele momento, a iproposta de correlacionar a ergonomia e os
problemas no ambiente construido ndo era corriqueira. Menos ainda, publicar tal
tema nos congresso de Ergonomia no Brasil.

No entanto, em 1993, de Moraes et al. publicaram o artigo completo no II
Congresso Latino-americano e VI Semindrio Brasileiro de Ergonomia, ABERGO
1993, intitulado Recomendacdes ergonémicas para a estacdo de trabalho do di-
gitador do IBGE: 2) Ambiente fisico da tarefa. O artigo, alem de contemplar as
questdes da variaveis fisicas, ja tradicionais no encontro ergonomia e arquitetura,
também frazia de forma inédita a avaliagdo da otimizagdo cromdtica no ambiente
de trabalho, como parte da questdo do ambiente construido.

Em 1998, e posteriormente, em 2003, Moraes & Mont’Alvio estenderam
essa taxonomia, desdobrando e renomeando as classes de problemas ergondmicos,
quando utilizados na Intervencdc Ergonomizadora, utilizados até hoje. Aos proble-
mas espaciais/ arquiteturais foi acrescentado “de interiores”, por entender-se que
varios outros problemas relacionados ao ambiente construido ja eram latentes nos
espagos estudados/ analisados.

As classes “urbanisticos” e “de acessibilidade” configuravam categorias a
parte, a partir da alteracdo da ocupacdo dos espagos nas cidades, bem como do
direito de ir e vir do cidadao.

Note-se o destaque nas novas expressoes utilizadas, e que diferem daquelas
propostas 1992:

Problemas Espaciais /Arquiteturais de Interiores

- deficiéncia de fluxo, circulag¢do, isolamento, md aeragdo, insolagdo, ilumina-

¢do natural, isolamento actstico, térmico, radioativo, em fungdo dos materiais

de acabamento empregados; falta de otimizacdo Iuminosa, da cor, da ambiéncia
grdfica, do paisagismo

- falta de otimizagdo luminosa, da cor, da ambiéncia grdfica, do paisagismo

15
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Problemas Urbanisticos

- deficiéncia na circulagdo dos usudrios no espago da cidade; auséncia de pon-
tos e/ou marcos de referéncia que auxiliem a circulagdo e orientagdo dos usud-
rios no espaco urbano;

- falta de dreas publicas de lazer e integragdo.

Problemas de acessibilidade

- despreocupagdo com a independéncia e a autonomia dos usudrios portadores
de deficiéncia, dos idosos e das criangas, considerando locomogdo e acessos,
nas ruas e edificagbes e nos sistemas de transporte;

- md acessibilidade, espagos inadequados para movimentacédo de cadeiras de
rodas, falta de apoios para utilizagdo de equipamentos

Entende-se, entdo, que problematizar o espaco, suas relacdes com as
atividades e as tarefas é necessario dentro da abordagem ergonémica.

Por outro lado, j4 ndo é mais aceitdvel estudar o ambiente considerando
somente as variaveis fisicas (como p.ex., temperatura ou ruido), sem consi-
derar a questdo da orientabilidade, da acessibilidade, do design de méveis,
otimizagdo grafica ou projeto de iluminagdo. A drea entende que a Arquite-
tura e o Design sabem e podem fazer mais por esses espagos. Entdo, surge a
questdo; como fazer? Qual a metodologia para tal? Veremos a seguir algu-
mas propostas.

ALGUMAS PROPOSTAS DE AVALIACAO ESPACO-USUARIOS

As formas fisicas, expressadas pela arquitetura, que o sujeito cria ao de-
senvolver suas atividades, influenciam as formas sociais, expressadas pelos
eventos, conforme afirma Almeida (2001). E, portanto, valido dizer que o
ambiente construido é, primeiramente, fruto da influéncia resultante das ati-
vidades humanas e que, em segundo lugar, vai influenciar estas atividades.

Ja conforme Ornstein et al. (1995), a questdo da relacio ambiente ver-
sus comportamento, € percebida com muita clareza quando o ambiente inte-
rage e modifica o comportamento do usudrio do espaco e o comportamento
do usudrio transforma-se em resposta, alterando o ambiente. As influéncias,
nos dois sentidos — ambiente/usuario e usuario/ ambiente - sdo ilustradas nas
figuras 1 e 2, a seguir.
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Figuras 01 e 02 - O ambiente afetando o comportamento (2 esquerda) e o comportamento afetando
o ambiente (direita) Fonte: Ornstein et al. 1995

Partindo entdo de que usudrios e espaco interagem, a questdo seguinte é jus-
tamente avaliar como se da essa interacdo. Os métodos e técnicas da engenharia
e das ciéncias sociais aplicadas sdo amplamente utilizadas pelos ergonomistas na
tentativa de se avaliar se o ambiente estd adequado (ou nfio) ao usudrio, as suas
atividades naquele espaco, e as caracteristicas do espago em si (publico, privado).
Mas serd que para a analise do ambiente construido questionérios, entrevistas,
escalas de avaliagdo sdo suficientes? Como obter de forma mais objetiva (ou me-
nos subjetiva) as impressdes dos usuarios sobre o ambiente, a sua compreensio
e leitura do espaco?

Algumas metodologias se propuseram a avangar um pouco mais na questao,
e serdo discutidas brevemente, a seguir.

AVALIACOES PRE PROJETO

Segundo Reis (2003) consistem do “estudo de viabilidade técnica e tam-
bém de estruturagéo de um programa de projeto, desenvolvido antes das etapas
do processo de implantagdo e de uso do ambiente objeto de estudo”. Este es-
tudo compreende ainda o estudo e levantamento das necessidades e exigéncias
dos usudrios que fardo uso do edificio, e para isso faz uso de simulac¢des, ma-
quetes e modelos computadorizados. A evolucdo na drea de ambientes digitais
evoluiu de tal forma que é comum vermos avaliagdes pré-projeto utilizando
realidade virtual.

17
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AVALIACOFES POS-OCUPACAO

A retroalimentagdo no processo de avaliagdo de um ambiente construido é base
para a importancia da avaliacdo pds-ocupacional, conforme ja descreviam Omstein
et al (1995). As informaces obtidas nesse processo de avaliagdo permitirdo projetos
futuros similares. Essa avaliagio deve contemplar desde as questées mais bésicas do
projeto, como materiais e técnicas construtivas, até a questdo comportamental, passan-
do p'()r outros itens como questdes técnico-funcionais e técnico econdmicas.

RELACOES AMBIENTE/COMPORTAMENTO

Em 1995 Ornstein et al afirmavam que a relagdo ambiente-comporta-
mento dizem respeito as interagdes entre ambiente construido e compor-
tamento do usudrio inserido nesse ambiente. Os estudos nesse sentido, no
dmbito interdisciplinar, tiveram origem na psicologia ambiental e objetivam
verificar como o ambiente afeta o comportamento do usuério e vice-versa.

Dentro desse grupo podemos incluir algumas ja conhecidas pelos pesquisa-
dores na area, e que vem sendo difundidas pelos principais autores na drea.

INTERVENCAO FRGONOMIZADORA [MORAES & MONT'ALVAO, 2003]

A Intervencdo Ergonomizadora além de apresentar a taxonomia e classifica-
¢do dos problemas relacionados ao ambiente construido [como apresentado no item
2] também permite a compreensdo do espa¢o de forma sistematica. Suas etapas:
Apreciacdo, Diagnose, Projetacdo e Validacdo, contemplam ndo s a observagdo as-
sistematica do usudrio no ambiente, como também os requisitos projetuais para a
concepcdo de um novo sistema.

Vale ressaltar que a partir dela introduziram-se os conceitos da relagio entre
Design, Arquitetura e Ergonomia em nivel de pds graduacio. Em 2001, a dis-
sertacdo de Bessa contemplou os problemas urbanisticos na cidade de Alfenas
(MG), onde os conceitos da Ergonomia Ambiental/ do Ambiente Construido fo-
ram apresentados, mas ainda de forma preliminar.

PASSEIO ACOMPANHADO [DISCHINGER, 2000]

O método proposto por Dischinger busca uma percep¢do do espaco mais
proxima a do usudrio a partir de situages reais de uso dos espagos, para avaliar
suas condigdes de acessibilidade espacial. A aplicacdo do método consiste em




escolher um entrevistado, e determinar um percurso relevante ao estudo realiza-
do. Os percursos devem possuir um ponto de partida e objetivos a alcancar. No
decorrer do passeio, o interlocutor deve apenas acompanhar, mas ndo conduzir
ou ajudar o entrevistado na realizacdo das atividades. As conversas sio gravadas
e 0s pontos relevantes sdo transcritos. Os eventos significativos sdo fotografados
e localizados em mapas sintéticos dos percursos (Guimardes et al, 2006).

ERGONOMIA NA RELACAQ ENTRE O HOMEM E O ESPACO CONSTRUIDO
[VILLAROUCO SANTOS, 2001] |

A pesquisa de doutorado de Villarouco Santos é um dos marcos da integra-
¢do entre a Ergonomia e o a sua aplicacdo na andlise do ambiente construido.
Utilizado amplamente como referencia, este trabalho propde um instrumento de
avaliacdo que faz uso dos mapas mentais e dos mapas cognitivos visando como
resultado um melhor entendimento dos aspectos cognitivos e perceptivos envol-
vidos na relacdo entre 0 homem e o espago construido.

Com base tedrica apoiada nos principios da psicologia ambiental, da
ergonomia e da ergonomia cognitiva o trabalho trouxe como contribuicdo o
destaque de que os aspectos fisicos do edificio nio sdo pardmetros tinicos no
momento da avaliagdo.

DESLOCAMENTO MONITORADO [RIBEIRO, 2004]

A partir do método proposto por Dischinger, o “passeio acompanhado”, e
depois amplamente difundido por outros pesquisadores como Bins-Ely, Ribeiro
propds uma adapta¢do com a observacdo do comportamento dos usuérios dentro
do ambiente, ou como mesmo descreve a autora “observa com cuidado sem inte-
ragao com o elemento observado” (Ribeiro 2004, p.84).

A partir do registro de comportamentos (previamente determinados) anota-
dos na planta baixa do ambiente analisado foi possivel elaborar cartas de-para e
mapofluxogramas do deslocamento dos usudrios. Assim, além da avaliacdo
sistematica qualitativa, também foi possivel obter um resultado quantitativo
do monitoramento do deslocamento e busca de informagdes dos usuérios.

Mais recentemente, dissertagcdes e teses nas areas de Design e Arqui-
tetura tém apresentado novas técnicas de acompanhamento e avaliacdo do
usudrio e suas interacdes no ambiente construido.
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DIFUNDINDO A IMPORTANCIA DA ERGONOMIA NO
AMBIENTE CONSTRUIDO

Desde 2001, encontramos autores que vém pesquisando o tema do am-
biente construido e sua relagio com a ergonomia e publicando ndo sé nos even-
tos da ABERGO e Ergodesign, mas também em eventos como os Encontros
Nacionais sobre Conforto no Ambiente Construido (ENCAC), que contempla
0 tema.

Ainda que 6bvia a necessidade da aplicagio da Ergonomia nos projetos
do ambiente construido, cabe aqui lembrar um pouco da sua difusdoc dentro da
Ergonomia brasileira, de maneira formal.

Apesar dos eventos promovidos pela ABERGO promoverem a discussdo
e integragdo de pesquisadores sobre as mais distintas areas da Ergonomia, so-
mente em 2004, durante o 13°. Congresso Brasileiro de Ergonomia, em Curiti-
ba, o Grupo Técnico de Ergonomia do Ambiente Construidoe foi constituido
e reconhecido pela ABERGO. Paralelamente, também constituiu-se o GT Aces-
sibilidade e Desenho universal, que de alguma forma, deveriam atuar de forma
colaborativa. A partir do evento seguinte, em 2006, em Curitiba, o GT aceitou
o desafio de promover um evento especifico da drea.

No entanto, buscando informagdes no Diretério de Grupos de Pesquisa
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e tecnol6gico — CNPq
fica flagrante que a formacgdo dos grupos técnicos é bem anterior a formacéo
desses GTs. Em alguns casos, até bem mais recente que a atua¢do na drea de
pesquisa em Ergonomia, Design e/ou arquitetura de muitos pesquisadores.

Considerando os grupos reconhecidos pelas suas institui¢des e atualiza-
dos nos ltimos 12 meses, constata-se a atuagdo de profissionais em Ergono-
mia de norte a sul do pafs abordando o ambiente construido.

O quadro 1 a seguir, detalha os grupos, bem como seus lideres, instituicoes
aos quais os grupos estdo vinculados e ano de formacdo.



Tabela 1 | Grupos de Pesquisa relacionados ao tema Ergonomia do Ambiente Construido
e/ou Acessibilidade (Fonte; CNPq, 2009).

Construido

Lourival Lopes
Costa Filho

Nome do grupo Lider do Grupo Instituicdo Ano de formacio
Ergonomia e Usabilidade de Produtos, Anamaria de Moraes PUC-Rio 1897
de Processos, de Informagéo e da
Interacdo
Humano-Computador
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O QUE TEMOS PESQUISADO QUANDO FALAMOS DA
FRGONOMLA NO AMBIENTE CONSTRUIDO?

Recuperando os Anais de congressos passados da ABERGO, ENEAC, Er-
godesign e ENCAC, é possivel destacar alguns temas que vem sendo abordados
pelos pesquisadores da area.

Ainda que parecam muitos, é importante lembrar que alguns resumem-se a le-
vantamentos preliminares no ambito de projetos de graduacdo e/ou iniciagdo cientifi-
ca, quais sejam:

- avaliacdo de sitios historicos;

- avaliacdo de pontos turisticos/ pontos relevantes em cidade especifica;

- avaliacdo ergondmica de ambientes piiblicos e privados;

- acessibilidade aos ambientes piiblicos;

- acessibilidade em construcdes/ espagos residenciais;

- aplicacdo da antropometria em projetos de espacos/ estagOes de trabalho;

- sinalizacdo e sistemas de informacio em ambientes construidos.

Ao que tudo indica, os pesquisadores estdo organizados, mas a produgio
ainda pode - e deve - ser ampliada. Grandes eventos de Ergonomia, como os orga-
nizados pela ABERGO as vezes ndo permitemn uma discussdo ampliada, visto que
muitas sdo as interfaces do tema. Assim, é fundamental a realizacdo de eventos
especificos da area, como o I ENEAC e II ENEAC, que se consolidam e passam
a “fazer parte do calendario” dos interessados no tema e a sua parceria com o Se-
minario Brasileiro de Acessibilidade Integral enriquecem ainda mais a quest&o.

REFLEXOES FINAIS

Uma vez mapeadas as dreas da Ergonomia, Design e Arquitetura, suas in-
teracOes na melhoria dos elementos e ambientes construidos, bem como seus
pesquisadores no Brasil, fica evidente o longo caminho ainda a ser percorrido.

O que mais ainda ha a ser feitos? Que novos caminhos devemos trilhar?
Perguntas dificeis de serem respondidas, ja que passamos por um momento
em que a Ergonomia ainda é aplicada nos estudos do ambiente construido de
forma timida.

Assim, apesar de decorridos quase uma década desde a publicacio de
Villarouco (2001) e Bins-Ely (2003) juntas, complementam-se, e apontam



para o que devemos buscar como perspectiva e desafio na atuacio e na pes-
quisa na drea da Ergonomia no Ambiente Construido:

“O que se verifica é que ainda hoje, os estudos de arquitetura e projetos de espaco
ressentem-se da abordagem ergondémica, que fica ausente no processo de formacdo de
muitos arquitetos. Esta lacuna identificar-se-G como necessidade no trabalho de profis-
sionais, que tenderdo sempre a produzir projetos inadequados, onde aspectos importan-
tes do usudrio do espago ndo sdo levados em conta” (Villarouco, 2001)

“sendo o arquiteto, na maioria das vezes, responsdvel pelo projeto do ambiente fisico, a
partir da jungdo Arquitetura e Ergonomia poderia se criar ambientes atrativos e funcio-
nais, que realmente contribufssem para o bem estar dos usudrios, durante ¢ desempenho
de suas atividades. A melhor estratégia para esta jungdo seria durante o exercicio pro-
Jetual, momento em que os principios da ergonomia seriam incorporados ao projeto de
ambientes fisicos.” (Bins-Ely 2003)
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TRATANDO DE AMBIENTES
ERGONOMICAMENTE

ADEQUADOS: SERIAM
ERGOAMBIENTES?

Vilma Villarouco

RESUMO

Este texto traz a compilagdo de diversas reflexées tecidas durante os
tltimos anos, em que tenho dedicado significativa parcela do meu tem-
po e do meu trabalho, a causa da Ergonomia aplicada ao Ambiente
Construido. Sao retalhos que foram sendo agregados, na perspectiva
de somar essa produgdo @ nascente literatura brasileira na drea, onde
nds que militamos no segmento hd mais tempo, somos cobrados e in-
centivados diariamente a produgdo de livros que disponibilizem o que
temos produzido nas nossas universidades e grupos de pesquisas. Co-
locam-se entdo aqui, além das citadas reflexdes, o eshboco de uma me-
todologia de Avaliagdo Ergondomica do Ambiente Construido que vem
sendo ja publicada em congressos da drea, a exemplo do ENEAC 2007,
do ABERGO 2008 e do IEA 2009. Jd no ENEAC 2009, apresentamos
alguns trabalhos que a utilizaram em avaliagdes de ambientes realiza-
das em pesquisas de nosso grupo. Espera-se, portanto, contribuir para
a consolidacdo e evolugdo desse fascinarte ramo do conhecimento.

1. INTRODUCAO

A ergonomia aplicada aos ambientes fisicos tem experimentado
um alargamento de fronteiras em anos recentes. A criacdo de grupos
de pesquisas que investigam a matéria, a preocupagdo com o estabele-
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cimento de metodologias de abordagem ergondmica do ambiente, e o crescente
numero de trabalhos publicados em eventos que abrigam a matéria, denotam a
existéncia de uma drea (ou sub-drea) em franca consolidacio.

Contribui com esse cendrio o entendimento necessario de que a equipe de
ergonomia, ao se deparar com demandas por andlises ergondmicas, precisa estar
habilitada a avaliar a situaciio de trabalho (ou de desenvolvimento de atividades
quaisquer) sob os diversos aspectos que a condiciona e isto inclui o ambiente
fisico que a abriga.

FIALHO e SANTOS (1997, p.20-21) colocam que “a prdtica do ergo-
nomista consiste em emitir juizo de valor sobre o desempenho global de de-
terminados sistemas homem(s)-tarefa(s). Como tais sistemas normalmente
sdo complexos, envolvendo expectativas relativamente numerosas, procura-se
facilitar a avaliagdo sobre o desempenho global apoiando-se no principio
da andlise-sintese. Este principio se baseia na decomposicdo do juizo global
(apreciagdo do desempenho global) em juizos parciais (apreciagées parciais
sobre desempenhos parciais) e sua conseqiiente recomposicéo”.

Nessa decomposicdo diversas dreas surgem como necessidades de apro-
fundamentos e comportam sub-divisdes que permitem andlises focais, a fim de
que na recomposicdo, juntas, componham a completa anilise ergondmica da
situacdo de trabalho.

Ora, certamente haverd unanimidade em concordar que as tarefas e ativi-
dades que comp&em o trabalho desenvolvem-se no interior de ambientes e que
estes, precisam contribuir para que o homem, inserido na situacio de trabalho,
sinta-se em bem estar no ambiente em que invariavelmente, passa boa parte da
sua vida.

Além disso, € sabido que hd ambientes que em nada contribuem com o tra-
balho, nem com o trabalhador. Apresentam problemas diversos, que tanto podem
ser de dimensionamento, quanto de acessibilidade, de iluminacio, de cores, ou
outros condicionantes fisicos quaisquer, como de organizacdo, de lay-out, do pos-
to de trabalho, ou ainda de sensagdes percebidas, que dizem respeito aos aspectos
cognitivos e sensoriais experimentados pelos usudrios. Nesse tiltimo segmento, a
analise do ambiente precisa também contemplar a compreensio das expectativas
e necessidades daqueles que o utilizam, sejam proprietdrios ou funciondrios.

Dessa breve introdugdo, identifica-se a variedade de conhecimentos envol-
vidos nas questdes dos ambientes fisicos em ergonomia.



Entretanto, cabe ainda alertar que nenhum projeto estard perfeitamente
adequado sem o conhecimento prévio, por parte do projetista, da real situagdo
de trabalho que nele serd desenvolvida. Este é ponto crucial, visto que muitos
arquitetos néo desenvolveram o hébito de antever seus projetos em utilizacao,
os ambientes acomodando e funcionando naquilo para o qual foram projetados.

Sendo esta uma varidvel fundamental na consecucdo de ambientes ergo-
ndmicamente adequados, deixa-se aqui sublinhada a necessidade de entender
o que se faz, como se faz, de que forma, e envolvendo quem e com quais equi-
pamentos, a fim de permitir juizos mais condizentes com a verdadeira situacédo
trabalhada.

Finalmente, entendendo que s6 sera possivel a consecucdo de espacos de
trabalho adequados se humanizados, adapta-se aqui o texto de MEZZOMO
(2002) que trata da humanizagéo:

“Humanizar € resgatar a importancia dos aspectos emocionais, indissocidveis dos
aspectos fisicos na intervencdo;.

Humanizar € adotar uma prdtica em que profissionais e usudrios consideram o
conjunto dos aspectos fisicos, subjetivas e sociais que compdem o atendimento as
necessidades humanas no trabalho;

Humanizar refere-se, @ possibilidade de assumir uma postura ética de respeito ao
outro, de acolhimento e de reconhecimento dos limites;

Humanizar ¢ fortalecer este comportamento ético de articular o cuidado técnico-
-cientifico, com o inconsoldvel, o diferente e singular;

Humanizar é repensar as prdticas das situagdes produtivas, buscando opgées de
diferentes formas de atendimento e de trabalho, que preservem este posicionamento

ético no contato pessoal.”

2. AERGONOMIA E OS AMBIENTES FISICOS

Muitas sdo as varidveis envolvidas na identificacao da adequabilidade de um am-
biente construido, o que torna complexa a tarefa de aferir tal adequacgo, notadamente
quando a encaramos sob o enfoque da ergonomia.

Tal afirmagio encontra eco quando se considera que a matéria abrange preocupa-
¢bes concernentes a diversas areas do conhecimento, visto que os estudos da ergono-
mia do ambiente devem focar seu posicionamento na adaptabilidade e conformidade
dos espagos, ao trabalho que neles sdo desenvolvidos e ao homem que os utiliza.
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Nesse ponto, torna-se interessante que sejam tecidas breves considera-
¢Ges, acerca da consolidacio dessa fascinante drea no contexto da ergonomia,
€m anos recentes.

Nas ultimas edigdes dos Congressos Bianuais da ABERGO (Associacdo Bra-
sileira de Ergonomia), tem sido crescente a submissio de artigos sob a temdtica
do Ambiente Construido. Esta afirmacéo é embasada no crescimento do niimero
de sessdes técnicas desta area, quando no evento do ano 2000, apenas uma sessio
da drea irm3 dos estudos do ambiente, a Acessibilidade, foi registrada. Isto evolui
para aparecer como sessdo técnica jé denominada Ambiente Construido em 2002,
em numero de trés sessdes, com quatro artigos cada. Marcando presenca com
cinco sessoes técnicas em 2004, obteve na ABERGO a criagdo do Grupo de Tra-
balho (GT) Ergonomia do Ambiente Construido, permanecendo ativa e bem repre-
sentada no evento de 2006 em Curitiba. A curva ascendente desta 4rea exibe um
apice no ano de 2007 com a realizagdo do I ENEAC — I Encontro Nacional sobre
Ergonomia do Ambiente Construido, realizado em Recife e promovido pelo GT
Ergonomia do Ambiente Construido. Sucesso alcangado, o grupo segue adiante e
marca 0 ano de 2009 com o Il ENEAC, com mais de meia centena de trabalhos
apresentados e 144 participantes.

Nesse cendrio, para introduzir uma contextualizacio dos trabalhos relativos
ao ambiente fisico, evoca-se o que cita a ABERGO (2000), “[...] A Ergonomia ob-
Jetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar as atividades nele existentes
ds caracteristicas, habilidades e limitagées das pessoas com vistas ao seu desem-
penho eficiente, confortdvel e sequro”.

Situando melhor a tematica, pode-se fazer uso de mais uma, dentre as de-
finicdes para ergonomia, adotando a que se segue com intencdes explicitas: “A
ergonomia € o estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus meios, métodos e
espacos de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas
disciplinas cientificas que a comp&em, um corpo de conhecimentos que, dentro de
uma perspectiva de aplicagdo, deve resultar em uma melhor adaptac@o ao homem
dos meios tecnoldgicos e dos ambientes de trabalho e de vida ” (IEA).

Inicia-se entdo a abordagem do ambiente fisico, considerando que, simi-
larmente aos demais ramos da ergonomia, as questdes que cuidam do espaco
de trabalho apontam a uma abordagem sistémica, ampla, visualizam a situacdo
como um todo e ndo em partes isoladas, isso devido ao fato de vermos em
ergonomia, o ambiete construido como um sistema. Se abordado so em partes



separadas, deixa de ser ergonomia. A visdo total, global, completa, do sistema
ambiente-homem-trabalho é o que caracteriza ser ergonomia

Adotando as mesmas possibilidades da ergonomia da situagdo de trabalho,
a ergonomia do ambiente pode ser tratada de forma preventiva quando é inseri-
da ja na fase projetual, ou corretiva, visando ajustar as situagtes ja existentes.

Os ambientes quando tratados no ambito da ergonomia de corregiio, visam
primordialmente a identificagcdo de elementos contririos a facilitagdo do de-
senvolvimento das atividades e tarefas em seu interior. Seus estudos procuram
apontar alternativas a partir das falhas localizadas e das interferéncias negativas
identificadas.

Contribui¢do ainda mais significativa ocorre quando se cuida de inserir as
preocupacdes ergondmicas ja na fase projetual, tratando entdo da ergonomia de
concepcdo, que confere ao projeto do ambiente, caracteristicas desejaveis ao
ambiente ergondmicamente adequado.

Nestes contetidos, importantes links entre a ergonomia e a arquitetura, in-
sere-se uma sufil relagdo que desliza do cognitivo ao tecnolégico, incluindo as
questbes que tratam das sensacoes e percepcoes experimentadas na apropriacio
espacial pelo usudrio.

Além disso, um espaco de trabalho ergonémicamente adequado, sempre
visard ajustar a situagdo de projeto ao homem e nunca o sentido inverso. Sob
essa Gtica, o fazer projetual traz como elemento primordial e fundamental o
usudrio, tomado na total complexidade do ser humano, em seus aspectos fi-
sicos, culturais, psico-sociais e cognitivos. Note-se, portanto, que nio serd
possivel a consecucdo de uma arquitetura preocupada com seu usuario, sem o
entendimento dos seus desejos e anseios ambientais, sem a busca da adequagdo
a funcdo que desempenhara tal espaco, se 0 homem usuério ndo for tomado
como peca fundamental do processo de projetacao.

Entende-se, portanto, que o olhar ergondmico sobre o espaco de trabalho
deve acompanhar a mesma abordagem abrangente, multifacetada e holistica das
demais dreas de atuacio da ergonomia. O carater sistémico e articulador da vi-
sdo ergonmica conferem o equilibrio entre os diversos segmentos envolvidos
na consecucao de ambientes de trabalho agradéveis, ajustados, adequados a sua
funcdo e aqueles que o utilizam.

Além disso, olhar um projeto como olhos de ergonomista é antever sua uti-
lizagdo, é conjugar condicionantes fisicos, cognitivos, psico-sociais e culturais,
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objetivando identificar o elenco de varidveis passiveis de atendimento no praduto
proposto. Desenvolver esse olhar critico, minucioso é acima de tudo, entender
que o produto do fazer projetual destina-se a abrigar o homem, que com toda sua
bagagem vivencial, representa o personagem central do ato de habitar, em sua
significagdo mais ampla (VILLAROUCO, 2004).

Acresce-se ainda que os estudos ergondmicos t8m relacio direta com a pro-
dutividade da empresa e, para que se atinja a produtividade e qualidade desejada,
€ necessario ter trabalhadores saudaveis e satisfeitos no ambiente organizacional.

Sob este prisma, a ergonomia do ambiente extrapola as questdes puramente
fisicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espaco
as tarefas e atividades que neles se irdo desenvolver, mas também mediados pelo
sentimento e percep¢do do usudrio. Evoca, portanto, elementos da antropometria,
da percepgdo ambiental e da ergonomia cognitiva, conceitos do conforto térmico,
actistico e luminico e da acessibilidade integral, além de metodologias auxiliares
na composicao de arranjos produtivos.

Promover a Avaliagdo Ergondmica do Ambiente tem como objetivo prin-
cipal e preliminar a apuragdo quantitativa e qualitativa de todas as funcdes e
atividades interativas entre o usudrio (como foco principal), o mobilidrio e equi-
pamento e o trabalho em si. Busca dados de diversas variaveis que compdem todo
um conjunto de itens que interagem conjuntamente fazendo parte do cotidiano
dos usudrios e influenciando no conforto do sistema.

Esse entendimento estabelece a necessidade de uma abordagem sistémica
quando se trata de avaliar o ambiente sob a 6tica da ergonomia. Uma completa
avaliacdo ergondmica do ambiente abrange um vasto leque de varidveis, deman-
dando esforcos a partir de diversas dreas envolvidas no processo de formatacio
do espago edificado conforme colocado & Figura 01).



Analise ergonomica do ambiente
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Figura 1 — Fatores Componentes de uma Andlise Ergondmica do Ambiente
Fonte: Adaptado de VILLARGUCO et all (2005)

Todo esse conjunto de requisitos deve compor o leque de preocupagdes contem-
pladas na consecugdo de ambientes ergonémicamente adequados, que agrega ainda
caracteristicas de sustentabilidade em consonancia com as recentes necessidades evi-
denciadas em ambito global.

Para cada item identificado como passivel de inser¢do na busca de um espago
ergondmicamente adequado, um conjunto de informagdes devem ser elencadas, a fim
de conduzir o processo de avaliacio do ambiente, sendo esses mesmos procedimentos
sugeridos na andlise de ambientes em utilizagdo, nos quais se formule uma demanda,
a partir de problemas identificados.

Fundamental, tamhém, é garantir o conforto ambiental — actstico, luminico
e higro-térmico, possibilitando ao usuério realizar escolhas e controlar as condi-
¢Oes ambientais. Assim, por exemplo, um ambiente ruidoso, ao causar irritagdo
pela falta de privacidade auditiva, pode, inclusive, ocasionar a redugio da pro-
dutividade do individuo, e, em casos mais extremos, levé-lo a comportamentos
agressivos e/ou depressivos.
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Evidentemente que a andlise do ambiente de trabalho deve ser apoiada
em procedimentos metodolégicos que sejam balizamentos ao bom entendi-
mento da situacdo de forma estruturada.

Estando esta 4rea da ergonomia ainda com fortes aberturas ao desenvolvi-
mento e busca de sistematizagdo, identifica-se que recentemente tém sido deline-
adas metodologias especificas para avaliacio ergonémica do ambiente, estando
estas ainda carentes de maiores detalhamentos. Nessa direcio, apresenta-se aqui
uma possibilidade para o estudo ergondmico do ambiente construido.

3. UMA METODOLOGIA DE ABORDAGEM ERGONOMICA DO ESPACO
DE ATIVIDADES

Na definicdo de uma estratégia de abordagem ergonémica do ambiente
construido € primordial que se tenha como foco principal o homem usuario
deste espago. A ergonomia desde os seus primérdios cuida de entender, ava-
liar e modificar situagdes de trabalho a partir da premissa de adaptacao ao
homem.

Assim, os aspectos envolvidos na adequacdo do ambiente, devem ad-
vir do sentimento que o usudrio experiencia na interacio cotidiana com o
ambiente construido. Sua avaliacio independe de indices pré-estabelecidos,
ou legislagbes, trazendo ao nivel decisério o sentimento do homem, interfa-
ceando os limites entre a razio e a emocio, tendo ainda como elemento me-
diador a bagagem cognitiva adquirida na trajetéria vivencial do individuo.
(VILLAROUCO, 2004).

- Nesse sentido, é saudave] explicitar que os parimetros minimos esta-
belecidos pelas associagBes regulamentadoras (de conforto térmico, acistico
e luminico, por exemplo), devem ser tomados apenas como norteadores e
identificadores de inadequagio as normas, nio servindo como meta a ser per-
seguida em termos absolutos. Os indices que regulam esta avaliacdo apdiam-
-se na conjungdo dessas metas com a necessidade identificada na percepcio
de conforto do usudrio.

Tais caracteristicas, conduzem & obrigatoriedade de insercao de ferra-
mentas da percepcéo ambiental e da psicologia do ambiente construido, em
qualquer avaliagdo ergondmica de espacos de trabalho.

Do exposto, considera-se que uma metodologia pensada a fim de veri-
ficar adequagdo ergondmica de espacos construidos deve contemplar duas




fases, sendo uma de ordem fisica do ambiente e outra da identificacdo da
percepgdo do usuario em relagdo a este espaco. As analises e recomendacdes
sdo geradas da confrontacdo dos dados obtidos nas duas fases.

Hé algum tempo se tem estudado os contornos deste método, entretan-
to ele ainda ndo se encontra completamente formalizado. Coloca-se aqui,
entdo, uma das possibilidades de intervencio, tendo como base a Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET) que aqui é evocada como suporte a analise
dos aspectos fisicos do ambiente construido, onde cada uma das etapas que a
compde foi adaptada, objetivando avaliagdo do ambiente em uso.

Ja na identificagdo de varidveis da percepcdo dos usudrios, se sugere a
utilizacdo da Constelacdo de Atributos, potente ferramenta na busca do en-
tendimento da percepgdo ambiental.

Com o cruzamento dos dados obtidos pelas duas ferramentas, analises
sdo realizadas no intuito de verificacdo das relagdes entre as variaveis do
espaco de trabalho.

Tomando como ponto de partida a AET, consagrado método de avalia-
cdo de situagGes de trabalho, procura-se estabelecer uma analogia entre as
fases da andlise tradicional e aquelas necessarias a avaliacdo do espaco com
foco no trabalho nele realizado, verificando possiveis interacdes prejudiciais
a produtividade ou que pudessem proporcionar uma melhoria das condigdes
de trabalho.

O método aqui descrito foi desenvolvido por VILLAROUCO (2007),
sendo apresentado em Mesa Redonda no I ENEAC - I Encontro Nacional
sobre Ergonomia do Ambiente Construido e IT Semindrio Brasileiro de Aces-
sibilidade Integral, realizado em Recife. O método continua em aperfeico-
amento sendo j4 tema de artigo a ser apresentado no ABERGO 2008 - 15°
Congresso Brasileiro de Ergonomia, o 6° Férum Brasileiro de Ergonomia
e 0 3° Congresso Brasileiro de Iniciagdo em Ergonomia, que tem lugar em
Porto Seguro, Bahia, seguido de sua exposi¢do em congresso internacional
de ergonomia, o 17th World Congress on Ergonomics, realizado em Beijing,
China em agosto de 20009.

Certamente ndo se coloca esta metodologia como tinica, nem perfeita.
Ela estd sendo desenvolvida, detalhada e aperfeigoada 2 medida que é apli-
cada em situagdes diversas. Nos eventos da ABERGO e dos GT’s ( ENEAC
e ERGODESIGN) sdo encontrados inimeros trabalhos cadastrados na area
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da Ergonomia do Ambiente Construido, apresentando invariavelmente con-
jugacdes de ferramentas diversas, extraidas de pesquisas e trabalhos desen-
volvidos em &reas afins, entretanto, carecendo muitas vezes de uma melhor
sistematizacdo de procedimentos metodolégicos que os direcionem especifi-
camente a abordagem ergondmica.

Na metodologia que se coloca neste trabalho, denominada de MEAC (Me-
todologia ErgonSmica para o Ambiente Construido), encontram-se dois grandes
blocos, o das andlises fisicas composto por trés etapas e o das avalia¢des de per-
cepgao, que forma o bloco cognitivo. Posteriormente, o diagnéstico e proposi¢des
complementam a metodologia totalizando em seis o toral de fases..

3.1 Analise Global do Ambiente

Na proposta aqui apresentada, esta fase é a inicial e equivale a Analise da
Demanda. Como considerada na AET, também no contexto do ambiente cons-
truido é a etapa caracterizada pela identificacdo da existéncia de problemas, de
demandas que apontem a necessidade de intervengdo ergondmica, seja originada
no sistema ou nos diversos atores da situagdo onde se desenvolve o trabalho, do
ambiente que o abriga. Na Avaliacdo Ergonémica do Ambiente, esta fase corres-
ponde a analise da configuracdo espacial mais abrangente.

Para descricdo e entendimento da organizacao e dos processos de produgio,
devem ser conduzidas entrevistas com diretores e trabalhadores, levantando as
principais atividades realizadas pela empresa e identificando aquelas que tém um
maior peso na composi¢do da sua produtividade. Essas devem ser detalhadas,
permitindo uma visdo sistémica de sua realizagdo, procedendo-se um levanta-
mento dos materiais, do pessoal envolvido, do dispéndio de tempo e dos equipa-
mentos utilizados, dos processamentos e produtos principais.

Com essas informacdes, sdo estruturadas listas de verificacdo que servirdo
de norteamento as pesquisas a serem realizadas com os usudrios dos espagos. As
respostas obtidas em questiondrios ou entrevistas sdo selecionadas e qualificadas,
de acordo com suas afinidades, para em seguida priorizar os setores e as ativida-
des onde a demanda ergondmica é mais evidente.

Tal defini¢do depende fundamentalmente da conjugacio dos dados obtidos a par-
tir das respostas dos usudrios com as observacdes iniciais do pesquisador

Esta etapa se encerra quando do entendimento do sistema Ambiente-

-Homem-Atividade na perspectiva de uma abordagem macro. Depois de ta-




buladas as pesquisas, agrupados os dados desta fase e com a demanda bem
definida, segue-se para a segunda etapa.

3.2 Identificagdo da Configuragio Ambiental

Na metodologia original da AET, a segunda fase é denominada Anélise da Tarefa
e cuida de avaliar o trabalho prescrito, da maneira como se descreve, seja em manuais
de orientago, em treinamentos ou ainda verbalmente.

Tratando da avaliagdo do ambiente aqui tratada, nessa etapa identificam-se todos
os condicionantes fisico-ambientais.

Em todas as fases do trabalho, deve-se manter bastante claro os focos principais
da ergonomia: o usudrio e o desempenho do ambiente quando do seu uso. Esta fase
ndo trata ainda de considerar a percepcao do trabalhador quanto ac espago, nem de ob-
servar o ambiente em uso, entretanto, o olhar ergondmico sobre o local deve preservar
0s principios fundamentais da ergonomia sobre cada variavel observada.

Para esta etapa atribuiu-se o levantamento de todos os dados do ambiente, tais
como dimensionamento, iluminag&o, ventilagdo, ruido, temperatura, fluxos, layout,
deslocamentos, materiais de revestimento e condicdes de acessibilidade, levantando-
-se as primeiras hipoteses sobre a questdo das influéncias do espaco na execucéo das
atividades do trabalho. Aqui devem ser coletadas também as plantas diversas de toda
drea objeto da avaliagfo.

Ha a necessidade de conhecimento do trabalho realizado, das tarefas desempe-
nhadas, das caracteristicas que devem conter os postos e estacdes de trabalho, equipa-
mentos e tecnologias utilizadas.

O levantamento dos dados ¢ realizado através de entrevistas com os usudrios dos
espacos e com a diretoria das empresas, elaboragdo de fluxogramas, observacio siste-
matica e realizagdo de medigdes de temperatura, iluminamento, distincias percorridas
além registros fotograficos. Também aqui devem ser obtidas as plantas da edificagéo
ou ambientes em avaliacdo.

Nesta fase pode-se fazer uso de check-list (também conhecido como lista de ve-
rificagdo) que auxilia na sistematizagio das observacdes in loco.

3.3 Avaliagdo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades

Finalmente, esta terceira etapa cuida da observacdo do ambiente em uso, visando
identificar sua usabilidade, ou seja, o quanto facilitador ou dificultador ele representa
ao desenvolvimento das atividades que abriga.
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Realiza-se uma analise efetiva da realizacdo do trabalho, com foco no de-
sempenho do espaco construido, identificando inclusive, as interferéncias dos
condicionantes espaciais na produtividade. Essa etapa consiste basicamente em
observacOes na execucao das tarefas e atividades. Aqui a antropometria apresenta
grande colaboracdo quando o foco repousa no posto de trabalho. O dimensiona-
mento do espago, pode colaborar na consecug¢do de postos e estacdes com pro-
porgoes e medidas incompativeis com os usudrios e necessidades das atividades,
dificultando-as e reduzindo a eficiéncia do trabalho realizado.

Apos essas analises, € construido um diagnéstico ergondmico, apresentando
as possiveis interferéncias no desempenho geral do sistema.

O ambiente onde se trabalha diariamente pode contribuir ndo somente na
produtividade e eficiéncia do trabalho, mas interferir na satde fisica e psico-
-social dos individuos que o vivenciam. O local de trabalho representa a segun-
da casa do trabalhador em muitos casos, nele sdo passadas até mais horas que
na residéncia.

Além disso, o espaco construido ndo pode ser concebido apenas como uma
sucessdo de septos que separam o exterior do interior, ndo deve ser visto como
elemento estatico e morto, antes, como organismo vivo que interage, conduz,
viabiliza, abriga, aquece e conforta quem o utiliza, sendo definidor em si mesmo,
das melhores ou piores possibilidades de seu uso.

3.4 Percepgdo Ambiental

Concluido o primeiro bloco de avaliacdes, pode-se entender por finalizadas
as andlises fisicas do ambiente. Inicia-se, entdo, a fase de pesquisas sobre a per-
cepgdo que os usuarios detém do espaco que utiliza.

Esta etapa do trabalho exige da equipe de ergonomia certa dose de insercdo
nos estudos da psicologia ambiental, ou percepgao ambiental, visto a necessidade
de adocdo de ferramentas auxiliares na identificac3o de varidveis de cardter mais
cognitivo, perceptual.

Diversas sdo as possibilidades neste campo, onde pesquisas tém sido con-
duzidas disponibilizando métodos e tecnologias que deslizam do tradicional, do
mecanico, aqueles que hoje fazem uso de tecnologias de ponta.

Nessa diregéo, encontra-se em Villarouco (2001) a conjugacdo dos Mapas
Mentais (representacdes graficas elaboradas pelos usudrios) aos Mapas Cogniti-
vos (Cognitive Maps), que constituem redes de conceitos verbalizados, estrutura-



dos hierarquicamente, trabalhando no sentido de melhor compreender os valores
espaciais considerados pelo individuo pesquisado.

A Constelagdo de Atributos também se apresenta como ferramenta que per-
mite uma identificagdo da percepcdo que os trabalhadores tém em relacio aos
espagos de trabalho e, a partir desses dados, verificar quais fatores estio mais
fortemente ligados aos aspectos motivacionais, ANDRETO(2005).

O método da Constelagio de Atributos (descrito no tépico seguinte) foi ide-
alizado por Moles em 1968 e trabalhado por diversos pesquisadores no Instituto
de Psicologia Social de Estrasburgo, entre eles Jézabelle Ekambi Schmidt (1974),
com o objetivo de auxiliar os profissionais ligados a area de projeto a fim de
tornd-los conhecedores da consciéncia psicolégica do usuario frente ao espaco.

Trata-se de uma técnica experimental de andlise das associagdes espontine-
as de idéias, onde se interroga uma populacio cujas caracteristicas se conhecem
e depois se agrupam os qualificativos referentes ao aspecto eleito. Consiste em
um dos métodos mais importantes para auxiliar na evidenciacio das estruturas
consideradas, esteriétipos, utilizadas pelo homem para denominar ou caracterizar
sua casa ou outros lugares quaisquer (SCHMIDT, 1974).

Diversas outras possibilidades sdo identificadas na consecugo desta etapa
da Avaliagdo Ergonémica do Ambiente, destacando-se a adequabilidade da Cons-
telagdo de Atributos pela facilidade de uso, notadamente no trabalho com grupos
de usudrios.

Como exemplos de ferramentas de identificaciio da percepciio ambiental se
pode citar a Técnica de Mapeamento Visual, o Modelo de Andlise Hierdrquica, o
Método de Andlise Visual, o Walktrough, a Observacéo Incorporada, Poema dos
desejos, Selecdo Visual, dentre tantos existentes.

Esta fase do trabalho apresenta-se como fundamental na avaliacio do espa-
¢o de trabalho quando focada pela vertente da ergonomia e deve geral uma lista
de atributos percebidos pelo usuério em relacio ao ambiente avaliado.

Colocando 0 homem como personagem central de todas as agoes ergondmicas,
néo se pode conceber o estudo do ambiente construido sem a busca do entendimento
da percepgéo do usudrio acerca desse espaco. E ele, em iiltima andlise, o elemento que
sofre mais de perto o impacto das sensac@es que o ambiente The pode transmitir.

Pela facilidade de aplicagdo para grupos, somada a possibilidade de obten-
o de manifesta¢Bes auténticas dos entrevistados, apresentando efeito visual de
fécil entendimento, a Constelacio de Atributos vem sendo adotada com resulta-
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dos satisfatérios na obtengdo da percepcdo ambiental dos usudrios, A ferramenta
é detalhada a seguir.

A Constelagdo de Atributos

Foi idealizada por Moles, em 1968 e posteriormente desenvolvida por Ekambi-
-Schmidt em 1974, trazendo a luz da percepcao espacial uma ferramenta que auxilia os
profissionais ligados a drea de projeto de espacos construidos, pois busca pelo conhe-
cimento da consciéncia psicolégica dos usudrios em relagio ao espaco (Silva, 2003).

Procura identificar a percepgao que os usuarios tém em relagdo aos espacos, atra-
vés da obtengdo das imagens que o usudrio tem frente a um determinado ambiente,
Segundo Silva (2003), essas imagens transmitidas representam a imagem simbdlica
do usudrio, dado que sio provenientes das vivéncias pessoais de cada um.

A constelacdo de atributos permite ainda, conforme afirma Ekambi-Scmidt
(1974), uma separacdo da imagem estereotipada de um espaco, de sua imagem
subjetiva. As varidveis obtidas nessa etapa distinguirdo o que é objetivo do que
€ subjetivo na percepcdo dos usudrios de um determinado espago. Isso é conse-
guido através do chamado método dos atributos induzidos. Nessa fase do experi-
mento, pode-se chegar a revelacdo do que é espontdneo e o que ¢ estereotipado,
ou seja, aquilo que simplesmente é reproduzido por mecanismos ja automatiza-
dos de comportamento, incentivados pelos meios de comunicagdo em massa. Es-
ses qualificativos sdo obtidos através e uma pergunta geral relacionada ao objeto
em estudo e que ndo remeta a idéia de afetividade aos usudrios do ambiente em
questdo. Apds a obtencdo dos dados, inicia-se a compilagdo dos mesmos através
dos mesmos procedimentos da etapa anterior (Silva, 2003).

Exige a participacdo intensa, porém discreta, do mediador e a busca/captura

de livres associacdes de idéias e imagens do objeto estudado. Verifica-se a vanta-
gem de fécil visualizagio de elementos ligados a percepcdo ambiental, utilizando
uma linguagem nédo-verbal facilmente decodificavel, consolidando-se como uma
maneira de facilitar o acesso de profissionais ligados ao design as informacdes de
carater subjetivo (Elali, 1997).
E uma técnica experimental que, segundo Ekambi-Scmidt (1974), permite uma -
representacao grafica perfeitamente legivel para uma grande varidvel de respos-
tas, agrupando-as sintética e ordenadamente. A Figura 4.1 exemplifica um mode-
lo representacdo da Constelagdo de Atributos.
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Figura 2 — Modelo de um grafico da Constelacdo de Atributos.Fonte: ANDRETO (2005)

De acordo com Ekambi-Schmidt (1974), sio feitos questionamentos aos
usudrios, obtendo-se respostas onde sdo analisadas as associacoes referentes a
um objeto de estudo, de acordo com sua intensidade, freqiiéncia e imediatismo
de relagdo. Assim, uma cadeia de atributos é estruturada, permitindo evidenciar
quais sdo 0s que tém uma maior relevancia com a questdo estudada.

Para se montar o grafico da constelagio de atributos, deve-se primeira-
mente elaborar um questiondrio com apenas uma pergunta o tipo: quais sdo
as imagens ou idéias que lhe vem a cabeca quando vocé pensa em... (deter-
minado objeto). As respostas sdo abertas e sdo permitidas quantas o usuario
desejar. O objetivo é identificar e enumerar os atributos ligados a percepgdo
do ambiente pelo usudrio (Ekambi-Schmidt, 1974).

As respostas obtidas sdo entéo classificadas, podendo ser agrupadas por
categorias de acordo com seus significados e afinidades (Silva, 2003). Pala-
vras com significados parecidos sdo mescladas em um tinico qualificativo.

Classificam-se as varidveis de acordo com sua freqiiéncia de aparicao
nas respostas. ‘
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Os grupos podem ainda ser classificados em macro-categorias de acordo
com os objetivos da pesquisa, identificando agrupamentos relacionados com uma
determinada caracteristica, como desejos, impactos ou agdes, por exemplo.

As “distdncias psicolégicas”, conforme define Ekambi-Scmidt (1974), sdo
calculadas a partir do mimero de aparicies de determinado atributo.

Em primeiro lugar determina-se a probabilidade relativa da associagdo de
um atributo ao objeto através da seguinte férmula (Silva, 2003):

Pi=_n, x100
N

Pi = Probabilidade de associacdo do atributo i.
ni = n°® de apari¢des do atributo i
N =n° total de respostas
Em seguida, aplicamos esse resultado & funciio logarftmica:
D= 1
log Pi

D = Disténcia psicolégica do atributo, em centimetros.
Pi = Probabilidade de associagdo do atributo i.

Com esses dados € possivel tracarmos o grafico, que tem como centro o objeto
de estudo por onde sio feitas conextes com atributos obtidos através dos questionarios
com a populagdo. Quanto mais préximas as conexdes, maior é a relacdo desse com
0 objeto. Quanto mais longas forem as conexdes, menor a relacdo desse atributo na
contribuicdo da percepcao do objeto (Silva, 2003).

Actabela a seguir ilustra a tabulagio das respostas obtidas em uma pesquisa a par-
tir da pergunta: — Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho, quais sdo imagens
ou idéias que lhe v&m a mente?




Tabela 1 Percepgdes dos usudrios associadas ao ambiente de trabalho real.
Fonte: ANDRETO (2005)

CATEGORIA | ATRIBUTOS ASSOCIADOS | EMPRESA | CLASS. | EMPRESA | CLASS,
AO AMBIENTE REAL A B
Instalagiies Mesa/ cadeira confortavel 3 1 1 3
Mesa/ cadeira desconfortével - - 2 2
Bom espaco individual 1 3 - -
Pouco espago individual - - 1 3
Praticidade 1 3 - -
Pouco espaco para material 1 3 - -
Espago pequeno - - 2 2
Total 6 6
Ceonforto luminico 2 2 - -
Conforto Conforto actistico - - - -
| ambiental Conforto térmico 1 3 1 3
i Total 3 1
Equipamentos Equipamentos satistatorios 1 3 - -
Equipamentos insatisfatorios - - 1 3
Total 1 1
Organizacio Motivagdo 1 3 - -
do trabalho Desorganizagdo 1 3 1 3
Recursos disponiveis 1 3 - -
Limpeza 1 3 - -
Autonomia 1 3 - -
Agrupamento de pessoal/ ) i 1 3
interagdo agraddvel
Remuneragéo satisfatoria - - il 3
Total 5 3
Relagdes Calmo/ trangiiilo - & 1 3
RIS Pessoal amigavel/ 3 1 4 {
companheirismo
Profissionalismo 2 2 - -
Total 5 5
TOTAL DE RESPOSTAS 20 16
Funciondrios entrevistados 5 6

A partir desses dados foi possivel montar os graficos das Constelagdes de
Atributos, permitindo uma andlise comparativa para verificar o grau de satisfagdo
e adequacdo dos usudrios perante seu ambiente de trabalho.
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Os graficos que representam as constelagdes sdo exemplificados a seguir.
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Figura 3 — Constelacgo de atributos referente a pergunta: Quando vocé pensa em um ambiente de
trabalho, de uma maneira geral, quais sdo imagens ou idéias que lhe vém & mente?
Fonte: ANDRETO (2005)
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Figura 4 — Constelagio de atributos referente a pergunta:Quando vocé pensa no seu ambiente de
trabalho, quais sdo imagens ou idéias que lhe vem & mente?
Fonte: ANDRETO (2005)

3.5 Diagnéstico Ergondmico do Ambiente

Finalmente, a avaliacdo se encerra com o diagndstico da situagdo estu-
dada. Nessa etapa, todos os elementos coletados estio presentes e é realizado
o confronto entre o resultado das observacdes realizadas pelo ergonomista
pesquisador, das interagdes com os diversos atores investigados e dos ele-
mentos da percepgdo dos usuérios obtidos a partir da aplicacdo de ferramen-
tas da psicologia ambiental.

Todos os resultados até aqui compilados devem ser avaliados segundo
alguns elementos norteadores, que a seguir encontram-se apenas esbogados,
carecendo de aprofundamento e avaliagdes.



Diversas questdes emergem nessa fase do trabalho, tais como:

- O espaco (ou até a edificaciio) é compativel com o tipo de fun¢ao que abriga?

- As dimensdes dos ambientes acomodam confortavelmente as tarefas e ativida-
des que neles se desenvolvem?

- A acessibilidade integral esta garantida?

- A planta do imdvel permite a implantacdo de um fluxo de trabalho coerente e
ordenado?

- O lay-out necessario ao hom desempenho do trabalho, em padrdes de conforto,
pode ser acomodado no espaco que lhe é destinado?

- As condictes de conforto ambiental (iluminagdo, temperatura, ventilagdo, rui-
do) atendem as normas vigentes?

- Estas condigdes sdo também satisfatdrias aos usudrios?

- O atual arranjo fisico da situagdo de trabalho no ambiente promove desloca-
mentos excessivos e desnecessarios? Ele facilita a realizacdo do trabalho?

- Os postos de trabalho sdo compativeis com seus ocupantes?

- Os materiais de acabamento (piso, parede, teto, esquadrias) sio adequados ao
tipo de atividade desenvolvida?

- O espago favorece as relagOes entre as pessoas, ou estimula a segregagao?

- O que pensam e como sentem o espaco, as diversas categorias funcionais que
o vivenciam?

- Que criticas e sugestfes puderam ser extraidas das interacGes com os usudrios?

- Quais os principais elementos negativos identificados?

- Quais os principais elementos positivos identificados?

- Em comparacéo a outras edificacdes que abrigam setores produtivos congéne-
res, a situacdo investigada é compativel?

- Em relagdo a etapa que tratou da percepgio dos usudrios, identifica-se satisfa-
cdo com o espaco de trabalho?

- Quais os pontos fortes e as deficiéncias apontadas nessa etapa?

O diagndstico deve conter todas as informac@es necessarias ao entendimento
geral da situagdo, apontadas todas as falhas e problemas bem como os pontos fortes
e vantagens encontradas, de modo a permitir sugestdes de melhorias e solugoes de
questdes que representem gargalos no desempenho do sistema na fase propositiva.
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3.6 Proposigdes Ergonémicas para o Armbiente

A iltima fase da metodologia ap6ia-se nos resultados obtidos nas etapas anterio-
res e visa a proposicao de alternativas para os problemas identificados no ambiente.

As inadequagdes podem ser originadas em fatores fisicos, no conflito entre o de-
sejo do usudrio e a real configuragio do ambiente, ou ainda, na inadequagéo do espaco
ao tipo de atividade que abriga.

Sugere-se que as recomendagdes ergondmicas para o ambiente sejam relaciona-
das a cada um dos problemas apontados, primeiro separadamente, depois agrupadas
e relacionadas entre si. Nao se entende como completo, un trabalho de ergonomia do
ambiente que se limite apenas a apontar falhas e proposices isoladas. Destaca-se aqui
mais uma vez, como colocado desde o inicio deste texto, que este trabalho da ergo-
nomia exige a visdo global, completa e sistémica, sendo assim desde a primeira fase
até a ltima, momento onde sio colocadas as propostas de melhoria para a situacio
avaliada.

Algumas da falhas encontrados na analise ergondmica do ambiente podem ser
originadas na auséncia de preocupacfes com a usabilidade no processo de projeto da
edificagdo. Isso aponta para a necessidade do arquiteto buscar o entendimento das
atividades a serem desenvolvidas no espaco por ele projetado.

Nesse sentido, BOUERI (2008) pondera que as interacdes entre os equipamentos
e o mobiliério compreendem a sequencia de uso e a intensidade de fluxo. Na sequencia
de uso, a instalagdo dos equipamentos deve levar em conta a ordem normal de ope-
racdo e uso dos mesmos. Quanto ao fluxo, é importante que os equipamentos sejam
dispostos segundo critérios de proximidade e acessibilidade para que tenham, entre si,
a melhor intensidade de fluxo.

Portanto, os pardmetros ergondmicos advindos da avaliacio do ambiente devem
ser propostos a partir de cada elemento de conflito identificado, abrangendo cada area
ja citada neste abalho.

O produto final do trabalho de ergonomia do ambiente construido deve ser ex-
pressado como uma lista de recomendagdes devidamente justificadas, ou na Pproposi-
¢do de projeto que trate da solucdo dos problemas identificados.

Aforma de apresentagdo dependeré do acordo entre o pesquisador e o demandan-
te quando do estabelecimento do contrato de trabalho, ou ainda, da definicdo adotada
pelos pesquisadores quando a avaliagio ergondmica do ambiente constituir trabalho
de pesquisas académicas.



Em qualquer das situag@es se tem identificado resultados satisfatérios na realiza-
Gao desses trabalhos, fruto da visio abrangente da ergonomia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Certamente ndo se pretende esgotar o assunto neste texto reflexivo-expositivo,
nem apontar o modelo delineado como caminho ideal. No entanto, firma-se o pres-
suposto da necessidade de conjugacio de metodologias de avaliaggo fisico-espacial
as ferramentas de identificacio da percepgdo ambiental, quando das anélises ergo-
nomicas de ambientes construidos.

O marco diferencial entre a MEAC e outros tipos de avaliacdo de ambientes
repousa em elementos inegocidveis do olhar ergondmico, tais como o foco no usu-
ario, a abordagem sistémica e a usabilidade.

Estes pontos abrangem todos os demais, podendo-se exemplificar que um am-
biente que ndo contempla a acessibilidade, fere j& o principio do foco no usudrio.
O acesso deve ser global, universal, em todos os sentidos e para todas as pessoas.

Sabe-se que o segmento de estudos da Ergonomia do Ambiente Construido
muito ainda deve se desenvolver, no sentido de firmar raizes e consolidar-se como
area do conhecimento cientifico. No entanto, o crescente interesse de pesquisadores
e estudiosos de éreas afins pela EAC, representa um marco na ascendente curva da
produgdo cientifica registrada na érea.

Enfatiza-se entdo, que embora a ergonomia do ambiente construido venha
contribuindo no sentido de prover novas abordagens as questdes de adaptabilidade
dos ambientes &s necessidades dos individuos, ainda ha um longo caminho em di-
recdo a consolidagio de seus conceitos e metodologias.

Entretanto, € a visio sistémica do espago construido conferida pela aborda-
gem ergondmica, que avanga inequivocamente no entendimento de que a adequa-
Gdo dos espacos aos usudrios pode produzir ediffcios adequados, favorecendo o
bom desempenho das atividades e ainda, reduzindo o sofrimento.

E essa maneira de pensar o fazer projetual que deve ser levada i discussio nos
cursos de arquitetura. E necessario que os estudantes entendam o conceber espacos
nas diversas dimensdes que o envolvem, atendendo-as igualitariamente na medida
em que interferirdo no desempenho futuro do projeto.

A arquitetura, enquanto obra de arte, nio pode excluir a atencio 3 funciona-
lidade dos espacos. Com a Insergdo dos conceitos da ergonomia, também a usa-
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bilidade deve ser contemplada, devendo estar todos os segmentos perfeitamente
harmonizados com o homem que habita e vive os ambientes.
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ESTRATEGIAS DE DESIGN PARA
CIRCULAGAO DE PEDESTRES

Laura B. Marting &
Arthur H. N. Baptista

RESUMO
Este artigo propde um conjunto de procedimentos para a avaliagdo
da acessibilidade em estruturas de circulaglo de pedestres, a partir
do Espectro de Acessibilidade desenvolvida por Baptista (2003). Atra-
vés de uma abordagem ergondmica contemplando a o ser humano, as
exigéncias da tarefa e as a caracteristicas do ambiente construido, os
procedimentos visam compreender a acessibilidade proporcionada por
estruturas de circulagdo e vivenciada pelo pedestre. O Intuito é que o
procedimento resulte em um instrumento que a partir dos principios do
Design Universal, proporcione a constru¢do de uma rede de “antropo-

vias™ ou rotas acessiveis a todos os seres humanos.

1. INTRODUGAOQ

A cidade contemporénea, vista como sistema complexo, esti con-
figurada pela diversidade urbana e pela associacio de muiltiplos fatores
sociais e culturais (o patriménio, os valores culturais, as riquezas natu-
rais, etc.), constituindo-se em um espago urbano composto por elemen-
tos dindmicos (sociedade, histdria, cultura) e estéticos (elementos da
configuracdo espacial, morfologia).

As vias de circulagdo priblica destinadas aos pedestres, como co-
nexoes da teia urbana, integram o sistema viério e sio elementos fun-
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damentais para o funcionamento da cidade, possibilitando o fluxo de pessoas,
mercadorias e informac@es. Neste sentido, deve estar disponivel e acessivel aos
usudrios, com vistas a promocao da cidadania e qualidade de vida.

Diante deste cenario o grande desafio do nosso século é conviver em harmo-
nia com as nossas diferencas individuais, respeitando as identidades, habilidades
e limitacdes de cada um, no intuito de promover qualidade de vida e inclusdo
social. No entanto, observa-se que um dos fatores responsaveis pela segregacio
de pessoas é o proprio ambiente construido em que elas conduzem suas vidas. A
implantacdo de ambientes construidos que considerem as diversas necessidades
individuais pode ndo ser o suficiente, mas é uma condicio essencial para a cons-
trugdo de uma sociedade inclusiva,

Entende-se que as estruturas de circulagio no espago urbano, assim como os
demais dmbitos do ambiente construido devem ser acessiveis a todos e que, para
isso, a tarefa de locomover-se deve ser realizada com conforto, seguranga e inde-
pendéncia. Atender a todos, significa corresponder as prerrogativas de um projeto
de caréter universal. Ndo se trata de propor solucdes exclusivas para pessoas com
deficiéncia, e sim, projetar para uma ampla gama de usudrios, inclusive as que
mais requerem adequacdes das estruturas de circulagio, por limitacdes fisicas
sensoriais ou cognitivas. A mudanca de um projeto exclusive para um projeto
inclusivo, evita a segregacdo e reforca a equiparacio de oportunidades. Promover
acessibilidade universal em todos os dmbitos significa que a intervengdo deve ser,
também, integral, englobando quatro elos de uma cadeia: as edificages, o trans-
porte, o espaco urbano e as informacdes. Tratar a locomogdo como uma tarefa,
aonde se valoriza o conforto humano, significa tragar uma abordagem ergon6mi-
ca para a resolugdo de conflitos de um Sistema Humano-Tarefa-Ambiente.

Assim, surge a questio;

Que pardmetros poderiam ser utilizados para avaliar os diferentes niveis
de acessibilidade percebidos por diferentes pessoas em projetos de estruturas de
circulagdo de pedestre?

A partir desta questdo, é que se propde um conjunto de procedimentos para
a avaliacdo da acessibilidade em estruturas de circulacdo de pedestres, a partir
do espectro de acessibilidade, conforme descrito em Baptista (2003). O Intuito
é que contribuir com um instrumento aplicavel para a detecgdo de problemas,
avaliacdo do ambiente construido e andlise de alternativas de projetos com base
nos critérios do Design Universal. Avaliadas uma a uma as estruturas de circu-



lagdo existentes podem ser adequadas e as novas podem ser repensadas visando
contemplar a diversidade, assim o espectro de acessibilidade funciona como uma
estratégia para a construgdo de uma rede de “antropovias” ou rotas acessiveis a
todos os seres humanos.

2. BASE CONCEITUAL
2.1. Marco Legal

O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana — Brasil Acessivel —, lan-
¢ado no dia 02 de junho de 2004, pela Secretaria Nacional de Transporte e da
Mobilidade Urbana do Ministério das Cidades — SeMob, tem o objetivo de incluir
uma nova visao no processo de construgao das cidades levando em consideracio
0 acesso universal ao espago piiblico, por todas as pessoas independente de suas
diferentes necessidades.

Coloca como um dos desafios, para todos os municipios brasileiros, a inclu-
sdo de parcelas especiais da populagio no cotidiano das cidades. Propde acées
e instrumentos que visem estimular e apoiar os governos municipais e estaduais
a desenvolver acdes que garantam a acessibilidade para pessoas com restricdo
de mobilidade e deficiéncia aos sistemas de transportes, equipamentos urbanos
e a circulacdo em 4reas puiblicas. Determina que a acessibilidade deve ser vista
como parte de uma politica de mobilidade urbana que promova a inclusdo social,
a equiparagdo de oportunidades e o exercicio da cidadania das pessoas com defi-
ciéncia e idosos, com respeito aos seus direitos fundamentais. E convoca a par-
ticipagdo da sociedade civil, fundamental, para a implementacéio do Programa.

O Decreto 5296, de 02 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis
10.048/2000 e 10.098/2000, e estabelece os critérios béasicos para promover a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia — fisica, auditiva, visual, mental ou
muiltipla —, ou com mobilidade reduzida, assim como de idosos, gestantes, obe-
50s, lactantes e pessoas acompanhadas por crianga de colo. Define os prazos para
ser aplicada a acessibilidade em edificagées piiblicas, 02 de junho de 2007, e para
edificacBes coletivas, 02 de dezembro de 2008. Infelizmente estes prazos nao
foram cumpridos da forma determinada.

2.2. Design Universal e a Pessoa com Deficiéncia
Conforme Mace, Mueller e Story (1998), o Design Universal surgiu a partir
das mudangas demogréficas, legislativas, econdmicas e sociais entre adultos ido-

49



(dp]
(=]

Um novo olhar sobre o projeto: a ergonomia no ambiente construido

sos e pessoas com deficiéncia através do século XX. Tais mudangas contribuiram
para o fortalecimento dos cidaddos que viam seus direitos de se locomover e de
utilizar produtos com conforto, seguranga e autonomia, suprimidos por um de-
sign que ndo levava em conta as suas necessidades especiais.

Quando as necessidades especiais sdo consideradas, os projetos tendem
a ser de carater exclusivo e visualmente diferenciados, o0 que s6 reforca a
segregacdo. A idéia central do Design Universal é conceber produtos, am-
bientes e sistemas que possam ser utilizados pela maior quantidade possivel
de usudrios sem a necessidade de uma adaptagdo especial. Desta forma, o
produto poderia ser utilizado por todos, com um cardter comum, com mMenos
despesas, sem rotulos, de forma atrativa e mais negociavel. Além disso, di-
minui os custos, amplia o mercado de trabalhadores e consumidores e integra
a sociedade.

Fenney (2002), alerta que possa ser inviavel atender a todos preferindo
a denominacdo Design Inclusivo que seria:

O design de produtos e ambientes que, sem adaptagdo ou a necessidade
de uma assisténcia técnica especial, sdo faceis, convenientes e seguros para
usar com o minimo de instrucdo e treinamento pelo piblico em geral, ou por
grupos com necessidades especificas, enquanto que, a0 mesmo tempo, pro-
teja certos grupos, como criangas, do mau uso do produto. Isto é uma forma
de projetar que engloba uma determinada maioria de usuarios potenciais in-
cluindo os menos habeis e menos competentes. (FENNEY, 2002),

Ao conceber projetos incluindo pessoas com deficiéncia, o IBV (1997)
coloca que a ergonomia definida como um campo de conhecimento multidis-
ciplinar que estuda as caracteristicas, necessidades, capacidades e habilida-
des dos seres humanos para estabelecer os critérios que devem constar nos
projetos de produtos, ambientes e processos de producdo, com 0s quais as
pessoas interagem durante a vida, ganha um significado de especial impor-
tancia quando se refere a questdo da deficiéncia. Destaca-se desta forma a
importéncia do profissional de ergonomia neste processo de inclusio social.

2.3. A Classificagdo Internacional de Funcionalidade

Em maio de 2001, foi aprovada para uso internacional, pela gilinquagésima-
-quarta Assembléia Mundial de Saiide, a Classificagdo Internacional de Funcio-
nalidade, Incapacidade e Satide (CIF) (OMS, 2003).



O que se destaca na CIF é que além de considerar as estruturas e fungdes
das diversas partes do corpo humano a classificacdo considera a diferenca
entre a capacidade de realizar tarefas em um ambiente padréo e a desempe-
nho para realizar a mesma tarefa no ambiente corrente do individuo. Outra
questdo levantada é a influéncia de fatores do ambiente fisico, social e com-
portamental em que cada pessoa vive e conduzem suas vidas. Entende-se
que ao considerar as tarefas e o ambientes em que a pessoa esta inserida, a
CIF evidencia que néo so6 os profissionais da area de saide, mas também, os
profissionais de ciéncias exatas e humanas, especialmente os com habilita-
¢do em ergonomia, podem contribuir para a melhoria dos indices de sailide
de uma populagao.

2.4. Requisitos de Acessibilidade

Em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, foram definidos por
pesquisadores requisitos recomendados para especificagdes de projetos de am-
bientes, produtos e sistemas. O ADA Standards for Accessible Design (1994)
é um dos documentos mais completos é serve de referéncia para divulgacéo e
construgdo de normas em outros paises.

No Brasil a NBR 9050 (ABNT, 2004) (responsavel pela acessibilidade a
edifica¢des, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos) foi atualizada em 2004
e hoje é uma das mais ilustradas e atuais do mundo. Apesar de serem instrumen-
tos de defesa para pessoas com deficiéncia, as normas enfatizam que seu uso é
universal, refutando fortemente a idéia de descriminacdo.

3. APROPOSTA: O ESPECTRO DE ACESSIBILIDADE
3.1. Consideragées Iniciais

O espectro de acessibilidade é uma ferramenta de andlise e avaliacdo
das condicdes de acesso e uso de ambientes construidos e produtos por usua-
rios, com diferentes capacidades funcionais para a realizacio das tarefas que
serdo exigidas.

Para se obter um espectro de acessibilidade deve-se ter em mente duas
premissas:

1%, Considera-se que a avaliacdo da acessibilidade de um objeto se dar por
uma escala continua, podendo haver diversas faixas, como um espectro, que iria
do completamente inacessivel ao plenamente acessivel. Desta forma, refuta-se
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as avaliagdes tradicionais que rotulam o objeto de forma dicotbmica: acessivel /
inacessivel.

2%, Um mesmo objeto pode dar boas condicies de acessibilidade para uma
pessoa e mas condicdes para outra. Sendo, assim, o espectro a ser analisado nio
sera representado por uma tinica faixa de acessibilidade, mas sim, por um con-
junto de faixas representando diferentes percepcdes de acessibilidade para cada
individuo em fungdo dos tipos e da gravidade das necessidades especiais que
possam requerer.

3.2. Procedimentos

Nao existe um tinico caminho a ser seguido. Porém, na escolha dos critérios,
deve-se ter em mente os pardmetros necessarios para a acessibilidade do objeto
a ser avaliado, as exigéncias que a tarefa ird exigir, e o leque de caracteristicas
individuais dos seus potenciais usuarios.

Como um espectro de acessibilidade pode ser obtido de diversas formas, o
procedimento utilizado para se analisar e avaliar o design de Antropovias vem
sendo aperfeigoado continuamente, desde a sua primeira versio, com o intuito
de torné-lo mais preciso, pritico e compreensivel, Nada impedindo que surjam
novas contribuicdes e que o procedimento venha a ser adaptado para outros siste-
mas que ndo o de Antropovias,

3.2.1. Delimitagdo do Objeto

O objeto a ser analisado é um seguimento de uma estrutura de circula-
¢do de pedestre que tem por maior finalidade permitir que um usuério chegue
ao outro lado com conforto, seguran¢a e autonomia. Um conjunto continuo
desses seguimentos determinard rotas, que sendo bem avaliadas serio An-
tropovias.

Os indicadores deverdo ser selecionados, em funcéo dos objetivos da analise
e das caracteristicas de cada trecho do passeio, para serem aferidos e avaliados,
posteriormente. Os pardmetros de avaliacio podem ser relativos 3 dimensdes sim-
ples, ou compostas como, inclinacdes (H/L), que serdo avaliadas quantitativamen-
te ou a conformidade de fatores conjugados descritos em detalhes nas normas, que
serdo avaliados qualitativamente. Os indicadores sugeridos, neste trabalho para os
diferentes tipos de Antropovias foram (ver Tabela 1).




Tabela 1 — Indicadores selecionados para a avaliacio

Cod Indicadores Pardametro
Espacos para passagem e mancbra

SLC Superficie Livre Conforme Dimensdo (mm)
LL Largura Livre Dimenséo (mm)
AL Altura Livre Dimensé&o (mm)
DM Didmetro de Manobra Dimensédo (mm)

Tratamento da superficie

DS Desnivel Simples Dimensé&o (mm)
ILS Inclinagéo Longitudinal Simples H/L (%)
IT Inclinagdo Transversal H/L (%)
IG Juntas e Grelhas Dimensao (mm)
SR Superficie Regular Conformidade*

Superacdo de grandes desniveis

DC Desnivel composto Conformidade*

ILC Inclinagdo Longitudinal Composta Conformidade*
Uso das Mdos

C Corrimdes Conformidade*

AM Acionamento Manual Conformidade*

Sinalizagdo de adverténcia

SV Sinalizagdo Visual Conformidade*
55 Sinalizagdo Sonora Conformidade*
ST Sinalizacdo Tatil Conformidade*

*com um conjunto de fatores descritos nas normas.

3.2.2. Delimitagao da Tarefa

Entre as diversas tarefas possiveis que o pedestre pode realizar foram considera-
das trés atividades mais relevantes codificadas conforme a OMS (2003): comunicar e
receber mensagens (d310-d329), transportar, mover e manusear objetos (d430-d449) e
andar e deslocar-se (d450-d469).

Interessa ao método saber qual a capacidade do individuo para essas atividades,
mesmo que auxiliado por ajudas técnicas, em um ambiente neutro, ou seja, sem bar-
reiras ou facilitadores evidentes decorrentes dos fatores ambientais. O desempenho
do individuo serd avaliado posteriormente pelo método, a partir da interacio da sua
capacidade com a estrutura de circulagéo de pedestres. Desta forma, e de acordo com a
CIF da OMS (2003), para se avaliar a capacidade com o auxilio, 0 c6digo da atividade
serd acompanhado apenas do terceiro qualificador.
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3.2.3. Delimitagdo dos Usudrios

Entende-se que cada pessoa, e até mesmo uma tinica pessoa em diferentes situa-
GOes, pode experimentar um nivel de acessibilidade diferenciado. Desse modo, pode-
-se obter bilhGes de niveis de acessibilidade para um mesmo objeto.

Para fins préticos e metodoldgicos € necessdrio selecionar alguns usuarios tipi-
ficados com capacidades distintas. Esses usuarios podem servir de referéncia para a
avaliacdo da acessibilidade das demais pessoas que tenham capacidades semelhantes,
mas a rigor cada ser humano € tnico.

Neste artigo foram selecionados 5 usudrios (A, B, C, D, E) com diferentes capa-
cidades ocasionadas por diferentes deficiéncias. Na Tabela 2, os usudrios estio descri-
tos com a codificagdo da CIF qualificando a dificuldade de realizacdes de tarefas e a
origem do problema pela deficiéncia de uma estrutura ou funcio anatémica.

Tabela 2 — Usuérios Tipificados

Codigo Descricdo

(A) d460. __ 0 _ - NENHUMA dificuldade para deslocar-se por diferentes locais.

(Pessca “padrio”)

(B)d460. 3 _ - Dificuldade GRAVE para deslocar-se por diferentes locais, devido

s750.202 a uma deficiéncia MODERADA na estrutura do membro inferior
esquerdo. (Pessoa com bengala)
(C)da65. __3_ - Dificuldade GRAVE para deslocar-se utilizando algum tipo
§750.463 de equipamento, devido a uma deficiéncia COMPLETA por

descontinuidade na estrutura do membro inferior em ambos os lados.
{Pessca com cadeira de rodas)

(D) d440. _ _3 _ - Dificuldade GRAVE para movimentos finos com a mdo, devido a
b740.3 uma deficiéncia GRAVE nas fung@es da resisténcia muscular. (Pessoa
semn destreza manual)
(E)d315. 3 - Dificuldade GRAVE para comunicar e receber mensagens nio
b210.4 verbais, devido a uma deficiéncia COMPLETA nas funcies da viséo.

(Pessoa sem enxergar)

*Conforme a Classificagdio Internacional de Funcionalidade da OMS.

3.2.4. Avaliagdo

Cada um dos usudrios selecionados possui pardmetros recomendados e pardme-
tros minimos para cada um dos indicadores. Alguns indicadores poderdo ter um peso
maior para um usuario e menor para outro, em fungfo das necessidades individuais.
Outros indicadores s6 sdo validos para um individuo com uma determinada limitaco.
Ha ainda indicadores que simplesmente inexistem no objeto selecionado.
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Fig. 1: procedimento de avaliagdo

Uma vez selecionados os indicadores e os pardmetros se procede a avalia-
cdo. A figura 1 exemplifica a avaliacdo de um dos indicadores (largura livre) para
dois usudrios (A) e (C). O indicador foi aferido e obteve-se 90mm. Para o 1° usua-
rio o pardmetro minimo seria 30mm e o confortavelmente aceitvel seria 120mm.
90mm representa 67% deste intervalo, portanto o nivel de acessibilidade deste
indicador para este usudrio é de 67. O 2° usudrio, devido as suas dificuldades de
locomocao necessita de pardmetros mais confortédveis e o nivel de acessibilidade
obtido foi de apenas 25 (ver Fig. 1).

O procedimento € realizado para todos os indicadores e para todos os usu-
arios. Para a composi¢do dos indicadores, neste trabalho as pontuagdes de aces-
sibilidade obtidas para cada indicador e para cada usuarios foram ordenadas da
menor para a maior. Os indicadores de menores niveis tiveram os maiores pesos
e os de maiores niveis tiveram os menores pesos, para a atribuicdo do nivel de
acessibilidade de um determinado grupo (ver equacio 1).

Assim, o indicador mais baixo terd um peso de 0,5; o seguinte 0,25; o pré-
ximo 0,125 e assim por diante. Os dois melhores indicadores serfio os tiltimos e

terdo o mesmo peso, a fim de que a soma dos pesos seja igual a 1.

Nivel =2(1/2 x Ind.1 + 1/22 x Ind.2 + 1/23 x Ind.3 + ... + 1/2n-1 x Ind.n-1 + 1/2n-1 x Ind.n) (1)
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A adogéo desse procedimento para a ponderacdo dos pesos é uma forma de
evitar distor¢Ges na avaliagdo da acessibilidade, aproximando-se de um retrato
da realidade. Parte da observagio que: basta apenas que um indicador esteja
inacessivel com pontuacdo 0, para que toda a acessibilidade esteja comprome-
tida; e que um ou dois indicadores plenamente acessiveis, pouco contribuirdo,
se os demais estiverem apenas parcialmente acessiveis. Uma boa acessibilidade
se dard quando a ponderacfio dos indicadores for superior a 75.

4. APLICACAO
4.1. Estudo de Caso 1

Tomam-se dois seguimentos consecutivos de cal¢adas comumente
encontrados em cidades brasileiras. O trecho 1 apresenta um design re-
lativamente bom, seguindo alguns (ndo todos), pardmetros descritos em
norma, no trecho 2 apresenta um design relativamente ruim, fora das
normas (ver Fig. 2).

Tabela 3 — Aferigiio dos indicadores do estudo de caso 1
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Fig2: estudo de caso




Na medicao dos dois trechos foram obtidos os dados descritos na Tabela 3.
Os indicadores ndo apontados ndo se aplicavam ao caso. Comparando-se os dados
coletados com os pardmetros de cada um dos usudrios para cada um dos indicado-
res, foram obtidos diferentes niveis de acessibilidade. Procedendo a ponderacio
dos indicadores, para cada um dos usudrios considerados foram obtidos os valores
descritos na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados do estudo de caso 1

(A) (B) () (D) (E)
Total trecho 1 100 74,08 73,45 74,25 68,99
Total trecho 2 66,44 14,01 12,41 45,35 10,81

Como era esperado os neveis de acessibilidade do primeiro trecho foram su-
periores aos do segundo para todos os usuarios. No trecho 2, a arvore situada no
meio da cal¢ada e com galhos baixos reduziu sensivelmente a acessibilidade dos
usudrios (B), (C), (D) e (E), contribuindo para a segregaco. A auséncia de rampa
prejudicou o usudrio (C). A falta de sinalizagdo tatil reduziu a acessibilidade do
usuario (E).

4.2. Estudo de Caso 2
Em uma determinada calcada é necessario superar um desnivel de 800 mm.
Para isso, a calcada dispde de duas alternativas uma rampa e uma escada (ver Fig, 3).

Fig.3: Estudo de caso 02
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Na medicdo das duas alternativas possiveis foram obtidos os dados des-
critos na Tabela 5. Os indicadores ndo apontados ndo se aplicavam ao caso.
Repetindo-se 0 mesmo procedimento utilizado no 1° caso obteve-se os resul-
tados descritos na Tabela 6.

Chama-se a atengiio que, neste caso, tanto a rampa como a escada pos-
suem indicadores semelhantes, o que fez com que os resultados fossem pro-
ximos. A excegdo fica para o usudrio (C) que ao tentar acessar a escada
colocaria sua seguranca em risco, e perderia sua autonomia e o seu conforto
por completo. Para este caso a rampa torna-se essencial para a equiparacao
de oportunidades. Nota-se uma pequena melhora para os usudrios (D) e (E),
que ndo possuem limita¢Ges nos membros inferiores, ao acessar a escada. A
falta de sinalizacdo tatil, novamente, reduziu bastante o nivel de acessibili-
dade do usudrio (E).

Tabela 5 — Aferigdo dos indicadores do estudo de caso 2

w [=] = a w w

? o 3 — [ E ,Q (2] = ,-4\ ﬁ

o) = . = Q (R B = i = 5

& & £ & & B

Rampa 150 140 250 1 0 3 - 3 2 2 1
Escada 150 140 250 1 0 3 3 - 2 2 1

Tabela 6 — Resultados do estudo de caso 2

(A) (B) (C) (D) (E)
Rampa 100 68,01 65,57 68,71 53,91
Escada 100 66,55 nulo 69,33 54,63

5. RESULTADOS E DiSCUSSOES

Estes exemplos demonstram que um mesmo ambiente construido pode pro-
porcionar diferentes niveis de acessibilidade para pessoas com necessidades dife-
rentes, podendo inclusive segregar um determinado piiblico. O Design Universal
somente € alcangado se forem proporcionados altos e equiparados niveis de aces-
sibilidade para todos.

Uma vez que € viabilizada a andlise, quantificacdio, classificaciio e visualizacdo
da acessibilidade do sistema, os procedimentos se mostraram de grande utilidade para
a avaliagdo apGs a ocupagdo, de modo a obter o nivel e a qualidade da acessibilidade
do sistema.



Sabe-se da necessidade de aperfeigoamento do método do espectro de acessibi-
lidade. Neste sentido, pesquisas estdo sendo desenvolvidas afim de torna-lo pratico e
cada vez mais realista e consistente.

No momento em que os procedimentos forem validados e formatados em uma
ferramenta informatizada, objeto orientada, com uma interface amigavel ao projetista
ou ao empreendedor, os procedimentos passardo a ser titeis: seja na simulagdo de alter-
nativas de projeto; seja na tomada de decisdo de projeto, ao se escolher a solugdo mais
universal ou em busca de uma melhor relagdo custo-beneficio.

Uma vez legalizado, por um corpo técnico responsavel e competente, e as-
sumido por uma instituicio de notoriedade piblica, o procedimento pode servir
como um instrumento para: a aprovacdo ou refutacéo do projeto; implantacéo de
um selo de acessibilidade, classificando e descrevendo as condi¢des de acesso do
sistema; cobranca, por parte da populagdo, de condictes adequadas de acesso.
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CRITERIOS PARA

UMA TEORIA DA
ACESSIBILIDADE EFETIVA

Arthur Henrique Neves Baptista

RESUMO
Neste artigo é construida a base para sustentacéiio de uma teoria da
Acessibilidade Efetiva. Através da correlagdo dos cbjetos tedricos da
Ergonomia, do Desenho Universal e da Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satide foram encontrados pontos em
comum que apontam para uma dire¢do. Como resultado foi obtido um
conjunto de critérios a serem observadas numa investigacdo cientifica

sobre a experiéncia de Acessibilidade.

INTRODUCAO

A experiéncia de acessar estd presente no nosso cotidiano. Quando
caminhamos por uma calcada, pegamos um livro na estante, lemos um
texto no monitor de um computador, estamos acessando um ambiente,
um objeto ou uma informacdo, temos um objetivo em mente, e quere-
mos cumpri-lo com alto desempenho. Para que o acesso seja realizado
€ necessdrio que tenhamos algumas habilidades, estabelecamos metas
exeqifveis e que encontremos certas facilidades,

Sendo assim, dizer que algo ¢ acessivel é uma afirmacfo relativa.
O que acessivel para uma pessoa pode ndo ser para a outra. Do mesmo
modo, algo pode estar acessivel, sob certas condicdes e inacessivel em
outras condig@es, para a mesma pessoa.
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Para responder com propriedade qual é a acessibilidade de um sistema é
necessario compreender: a quem é acessivel, em que medida e sob que condigdes.
S06 assim sera possivel afirmar qual é a Acessibilidade Efetiva. Considerando-se
o termo Acessibilidade Efetiva, como sendo a real experiéncia de acessibilidade
vivenciada por um individuo ao acessar algo, em um dado momento, sob deter-
minadas condigdes.

Surge uma pergunta: quais sdo os critérios para se proceder a uma inves-
tigagdo cientifica da experiéncia de acessibilidade? Ao responder essa pergunta
sera possivel atingir o objetivo deste texto, que é: definir critérios sélidos para a
construcédo de uma teoria da Acessibilidade Efetiva.

Metodologia

Foram estabelecidos trés objetos tedricos: [1] a ergonomia, enquanto disci-
plina cientifica que congrega técnicas e métodos para andlise e intervencdo nas
condi¢Ges de trabalho do ser humano; [2] o Desenho Universal, enquanto filoso-
fia e conjunto de principios que visam & acessibilidade de projetos para a maior
quantidade possivel de pessoas; e [3] a Classificacdo Internacional de Funciona-
lidade, Incapacidade e Satde, enquanto esforco transdisciplinar para desenvolver
um sistema codificado de avaliacdo da funcionalidade. Os objetos sdo descritos
sucintamente no item 3.

Com o intuito de estabelecer uma correlagdo entre os objetos tedricos foi
feita uma andlise de como cada objeto tedrico responderia a indagacdes sobre a
acessibilidade e suas condi¢Ges. Observando-se os pontos em comum dos trés
objetos tedricos, obteve-se, por inducdo, um conjunto de critérios a serem obser-
vados na investigacdo de uma Acessibilidade Efetiva.

Bases conceituais

A realizagdo de tarefas com éxito pressupde boas condicdes de acessibili-
dade. Em uma intervencdo ergondmica, aplicando sua teoria, principios, dados e
métodos e visando a produtividade do trabalho e o bem-estar do ser humano, sera
necessario promover acessibilidade a seus potenciais usudrios.

Para o Instituto de Biomecénica de Valéncia (IBV) (1997), a ergonomia
definida como um campo de conhecimento multidisciplinar que estuda as ca-
racteristicas, necessidades, capacidades e habilidades dos seres humanos, para




estabelecer os critérios que devem constar nos projetos de produtos, ambientes e
processos de produgdo, com os quais as pessoas interagem durante a vida, ganha
um significado de especial importancia quando se refere & questio da deficiéncia.

As metodologias constantes em IBV (1997) de modo geral, fazem a compa-
racdo entre a demanda do trabalho e a capacidade da pessoa. Para a mensuracio
deve-se: [1] analisar o posto e as condig@es de trabalho observando-se as deman-
das para a realizacdo das tarefas; [2] em seguida, determinar se a pessoa, valori-
zando suas capacidades funcionais é capaz de realizar esse trabalho, [3] por fim,
fazer a comparagdo para verificar os ajustes e se a situagdo é aceitavel, aceitdvel
com restrigdes ou inaceitdvel. Se forem necessarias adaptactes pode-se conside-
rar modificar as demandas do trabalho ou determinar em que medida é possivel
melhorar as habilidades do sujeito mediante treinamento ou prética (Ver Figura 1)

Ergonomia
Posto de trabalho Pessoa com deficiéncia
Analise de trabalho Valorizacdoe funcional
DEMANDAS — COMI’ARA(;AO ~-— CAPACIDADES
Modificar as demandas ? -+ —  Aumentar as capacidades?

ADAPTACAQ
Necessariamente possivel?

¥

Decisdo

Figura 1: Processo de comparagéo entre capacidade do sujeito e demandas de trabalho para adapta-
¢do de postos de trabalho Fonte: Traduzido de IBV (1997)

Para Moraes & Mont’Alvao (2003) o desempenho humano no trabalho sé
pode ser entendido como um todo organizado representado pelo Sistema Homem-
-Mdquina (SHM), que é um conceito basico da ergonomia. Reforgando a idéia
de que s0 ¢ possivel avaliar o desempenho de uma atividade compreendendo as
interagOes entre o ser humano e a maquina, entendida em uma acep¢io ampla.

A ergonomia no dmbito do ambiente construido, de acordo com Martins

(2003b), estuda o relacionamento do ser humano com o ambiente construido
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atraves de suas interagdes. Assume o papel de subsidiar o planejamento, projeto
e avaliacio dos ambientes construidos, de mobilidrios urbanos e sistemas de in-
formagdo, tornando-os adequados as necessidades dos usudrios através da com-
patibilizacdo das condigbes ambientais as habilidades e limitacGes das pessoas.

Desenho Universal

De acordo com Mace et all. (1998) e divulgado pelo Center for Universal
Design sediado na Schooll of Design of North Carolina State University — EUA,
a definigdo do Design Universal é: “o projeto de produtos e ambientes aptos para
0 uso do maijor mimero de pessoas sem necessidade de adaptacdes nem de um
projeto especializado”. O desenho Universal deve atender a sete principios. Cada
um dos principios contém regras que se cumpridas permitiriam um uso universal.
Sdo eles: [1] uso equitativo; [2] uso flexivel; [3] uso simples e intuitivo; [4] infor-
magao percebivel; [5] tolerdncia ao erro; [6] minimo esforco fisico; [7] espacos e
dimensdes adequadas para aproximacio e uso.

Conforme Cambiaghi (2007), os sete principios surgiram na tentativa de
sistematizar os conceitos de desenho universal contemplando diversas discipli-
nas relacionadas ao projeto de um produto a uma cidade. Esses principios e suas
diretrizes serviram para: [1] avaliar projetos existentes; [2] para a concepcio de
novos projetos; [3] para capacitagdo de novos profissionais; e [4] como orienta-
¢do a consumidores.

Em Lopez (2002) encontra-se que a Tecnologia de Reabilitacio e o Design
Universal sdo dois conceitos que se complementam numa visdo global do proble-
ma da acessibilidade. Num primeiro momento, temos um problema: uma pessoa
com baixas habilidades em um ambiente de alta exigéncia, logo vivenciard uma
situagdo de incapacidade. Num segundo momento, temos uma solucdo: com as
ajudas técnicas, as habilidades aumentam e com o Desenho Universal, as exigén-
cias do ambiente diminuem. Juntos podem eliminar uma situacio de incapacida-
de e, com isso, equiparar as oportunidades (ver figura 2).



2. Solugido; design universal
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Figura 2: Desenho Universal e Ajudas Técnicas
Fonte: Lépez(2002)

De acordo com Bins Ely (2004), para se alcangar a acessibilidade é preciso
identificar elementos que impegam a percepcdo, cognicdo, circulacio ou apro-
priagdo dos espacos e atividades pelas pessoas, incluindo obstéculos de ordem
social e psicolgica que prejudiquem o uso efetivo. Os elementos sdo as barreiras
que vdo além de obstdculos fisicos. Em Bins Ely et all. (2002) as barreiras podem
ser de trés tipos: sécio-culturais, fisicas e de informacdo. As sécio-culturais oun
atitudinais surgem da imagem focada na deficiéncia ao invés da potencialidade,
que a sociedade pode ter das pessoas com algum tipo de limitacéo, o que resulta
na produgdo de barreiras fisicas e de informacgo. As fisicas podem ser originadas
na arquitetura, em equipamentos ou produtos que dificultem o acesso das pesso-
as. As de informacdo so os elementos arquitetdnicos ou de informacio adicional
que perturbem a possibilidade de obten¢do de uma informagio desejada para se
orientar no ambiente, dificultando sua capacidade de se deslocar. Essas barreiras
podem ser tempordrias ou permanentes e podem afetar a todos em algum momen-
to de sua vida.

Ubierna (1999) ressalta a importancia de se pensar a acessibilidade de forma
integral envolvendo os dmbitos do espaco urbano, dos transportes, das edifica-
¢Oes e das informagdes como quatro elos de uma cadeia. O conceito de Aces-
sibilidade Integral pressupde que: se um sé obsticulo ou barreira em um dos
elos, néo for resolvido, todos os esforcos de se promover a acessibilidade podem
tornar-se intiteis. Por exemplo: se espagos urbanos, edificacdes e {nforrnagﬁes
forem acessiveis, mas faltar o transporte toda a mobilidade estard comprometida,
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Desse modo, todos os elos da cadeia devem ser analisados e concatenados entre
si, caso seja pretendido dar soluces satisfatérias, que possam alcancar a toda a
cadeia de acessibilidade.

Classificagdo Internacional de Funcionalidade, incapacidade e Satide.

Em maio de 2001 foi aprovada pela Qiiinquagésima quarta Assembléia
Mundial de Satide a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saide (CIF). Foram considerados os aspectos sociais da incapacidade e traz um
mecanismo para documentar a acdo do entorno social e fisico na funcionalidade
do sujeito. Ela trds um sistematico esquema codificado para sistemas de informa-
¢do de satde de uso internacional.

Conforme a OMS (2003), além de considerar as estruturas e fungdes
das diversas partes do corpo humano, a CIF considera também a capacidade
para realizar determinadas atividades em um ambiente padrdo e o desem-
penho para realizar a mesma atividade no ambiente corrente do individuo.
Ou seja, também sdo consideradas as influéncias de fatores contextuais do
ambiente fisico, social e comportamental em que cada pessoa vive e conduz
sua vida. Esses fatores podem resultar em barreiras, quando prejudicam o
desempenho, ou em facilitadores, quando aumentam o desempenho. Dentre
os fatores contextuais estd o ambiente construido. Deste modo, quanto maior
a adequacgdo do ambiente construido ao usudrio, maior serd qualidade de vida
das pessoas.

A OMS (2003) coloca que a funcionalidade de um individuo num dominio
especifico é resultado de uma interacdo ou relacdo complexa entre a condigdo de
saude e os fatores ambientais e pessoais. Esta interacio é dindmica, ou seja, ao
modificar um elemento, varios outros elementos serdo modificados. Estas intera-
¢Oes sdo especificas e nem sempre é possivel estahelecer relacdo univoca previ-
sivel. E importante colher dados sobre cada elemento de maneira independente e
entdo, explorar as associacdes e ligacfes causais entre eles (ver)
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Figura 3: Interagdo entre os componentes da CIF.
Fonte: OMS (2003).

Correlagdo dos objetos t&dricos

O termo acessibilidade é definido pela NBR 9050 (2004) como sendo a “Pos-
sibilidade e condicédo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizagdo com
seguranca e autonomia de edifica¢des, espago, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos”, Nessa definicio a acessibilidade é tida como “uma possibilidade ou
condicdo”, ou seja, é algo que pode existir ou ndo e em diversas condigbes dife-
rentes, portanto pode ser um sistema passivel de avaliacdo. A acessibilidade en-
volve questSes fisicas, sensoriais e cognitivas do ser humano em atividade. Tem
como meta que essa atividade seja realizada com seguranca e autonomia. E para
isso é necessdria a adequagao de edificacdes, espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos e elementos. Portanto, assume-se que a acessibilidade deva ser avaliada
como um sistema que envolve o ser humano, em toda a sua diversidade, realizan-
do uma atividade com conforto, seguranca e autonomia gracas a adequagao da ar-
quitetura ou design as suas habilidades de mobilidade, percep¢ao e entendimento.

Ao utilizar a CIF, é possivel tirar importantes conclusées a respeito da aces-
sibilidade vivenciada por um individuo. Apesar de ndo resolver problemas a CIF
permite visualiza-los e assim agir sobre eles, além de poder compara-los com
outras bases em todo o mundo. A partir da CIF compreende-se que a funcio-
nalidade de uma pessoa nio deve ser compreendida analisando o ser humano
isoladamente. Ndo se pode dizer, simplesmente, que um ser humano é ou ndo
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incapacitado. Esta situacfo s6 pode ser analisada se levada em consideragio a
atividade especifica, as condigdes do ambiente e as ajudas técnicas. Pois o auxilio
de ajudas técnicas incrementa as habilidades humanas e a eliminacdo de barreiras
reduz as exigéncias do ambiente. Conclui-se que, encontrada uma situagdo com
desempenho abaixo do normal, o correto seria dizer que o sistema humano + aju-
da técnica + atividades + ambiente é deficiente e ndo apenas o elemento humano.

Desse modo, nos temos um Sistema Humano — Tarefa — Maquina - Am-
biente que pressupde uma abordagem ergondmica. Pois, a ergonomia dispde de
métodos e ferramentas que assumem as habilidades e limitacdes do ser humano
como pardmetro, para eliminacio das barreiras fisicas e informacionais de produ-
tos e do ambiente construido. O entendimento, a partir dos autores citados, é que
a ergonomia conforma sistemas de apoio as atividades humanas, como produtos
e ambientes reduzindo suas demandas e tornando-os mais acessiveis e funcionais
tanto para os mais habeis como para os menos hédbeis.

Quando um ambiente construido possui um determinado niimero de barreiras
sdo exigidas altas capacidades das pessoas, comprometendo o seu desempenho.
Como as pessoas possuem capacidades diferentes, entdo serdo experimentados
diferentes niveis de participacdo na sociedade e uma conseqiiente segregacao em
fungdo de suas capacidades. Um produto ou ambiente universal teriam a proprie-
dade de serem ajustados tanto as necessidades de pessoas com incapacidades,
quanto as que ndo apresentem limitacdes aparentes. Em conseqiiéncia, ambos,
naquele contexto, experimentariam o mesmo nivel de participagdo.

Quando a ergonomia considera a diversidade humana, pode-se contribuir
para inclusdo e participacdo social de pessoas, independentemente de suas ca-
pacidades individuais, fazendo com que os seus desempenhos possam ser se-
melhantes, ao menos naquele ambiente projetado. Trata-se de um processo de
promogdo de acessibilidade para todos. Desse modo, a ergonomia se torna uma
ferramenta e a CIF um sistema de codigos e qualificadores para se alcangar os
principios do Desenho Universal. Portanto, os trés objetos tedricos estdo intima-
mente correlacionados.

Na Tabela 1, sdo colocadas algumas indagacdes a respeito da acessibilidade,
seguidas de eventuais respostas com base em leituras aprofundadas dos objetos
tetricos desse trabalho.



Tabela 1: Correlagdo dos objetos tedricos

Por que uma abordagem Sistémica para se investigar a acessibilidade?

Ergonomia

A, conceituagdo do sistema homem — maquina é base de toda analise ergondmica. O
sistema alvo possui entradas, saidas, metas, interage com outros sistemas anteriores

e posteriores e estd sob a influéncia de seu ambiente

Desenho
Universal

Stanfielld (1994) enfatiza a necessidade de se pensar produtos e ambientes como
sistemas. Ubierna (1997) defende dois enfoques: ter uma perspectiva do conjunto; e

prestar atencdo nos detalhes.

CIF

anatémicas do corpo humano com (9) nove dominios de atividades e participacdes

De forma sistematica € analisada as interages entre as estruturas e funcées

sob a influéncia de (5) cinco fatores ambientais diferentes.

A avaliacdo da acessibilidade ¢ dicotdmica (acessivel/inacessivel) ou continua?

Ergonomia

que um design ergondmico eficiente & aquele que permite a atividade com conforto

Considerando que um design ergondmico eficaz é aquele que atinge uma meta e

e seguranca. Uma acessibilidade eficaz ndo necessariamente seré eficiente, pois,
esse acesso pode ocorrer com grande dificuldade, ou sem eficiéncia. Entdo, além
da eficdcia ou ineficicia da solugdo é necessario medir em que medida ela sers
eficiente. Portanto haveria diferentes niveis de eficiéncia para uma solugio eficaz.

Desenho
Universal

existir diversos niveis de acessibilidade, desde projetos que atendam s6 um principio

Um determinado projeto pode atender alguns principios do desenho universal e
deixar de atender 2 outros. O atendimento de um principio pode ser nulo, parcial ou
completo. Um produto tido, num dado momento, diante das tecnologias disponiveis,
como universal, pode ser substituide futuramente por outro que atenda melhor e a
uma maior gama de usudrios, se tornando mais universal. O que resulta que podem

ou todos, seja parcialmente ou plenamente, para poucos ou todos 0s usuarios.

CIF

Os fatores ambientais podem ser avaliados como barreiras ou facilitadores. As
barreiras podem ocorrer em cinco niveis, da barreira completa i auséncia de
barreiras. Os facilitadores, igualmente, do facilitador completo 3 auséncia de

facilitador. Portanto haveria diferentes niveis de acessibilidade. Na CIF por questdes

préticas-metodoldgicas a escala que poderia ser continua foi transformada em uma
escala quantica de nove niveis diferentes.

que possui uma elevada acessibilidade altera a funcionalidade da pessoa?

Um projeto
Ergonomia

A partir das consideragdes de Laville, Kalsbeek e Leplat apud Moraes &

Mont’Alvdo (2003), entende-se que um projeto acessivel reduz a carga funcional de

uma tarefa. Isso reduzira a carga de trabalho, melhorando os indices fisiolégicos

da pessoa, e reduzindo os custos humaros, embora as caracteristicas pessoais
permanegam as mesmas.

Desenho
Universal

O desenho universal, ndo cura uma deficiéncia, mas pode eliminar a incapacidade
reduzindo as barreiras dos produtos e ambientes, ao ponto de estarem compativeis
as habilidades das pessoas.

CIF

Uma pessoa com graves problemas de capacidade para uma atividade ou

participagdo, pode ter um melhor desempenho se estiver scbre a influéncia de
fatores ambientais facilitadores.
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F. possivel alcangar uma acessibilidade com equiparacio de oportunidades?

Ergonomia

A ergonomia visa & adaptacio do trabalho ao ser humano. Antes de selecionar o
“homeim certo” para o trabalho devem-se buscar todas as adaptacbes possiveis para
receber uma ampla gama de candidatos potenciais. Projetando-se para usudrios com
‘uma necessidade extrema, conseqiientemente serdo considerados os demais usudrios

com menos necessidades.

Desenho
Universal

Um projeto universal é aquele que permite que pessoas com restrigoes possam usar
produtos e ambientes de modo equivalente as demais, sem sofrer com estigmas e/ou
preconceitos. Para alcangd-lo é necessario atender um uso equitative

CIF

A CIF exemplifica que pessoas com capacidades diferentes para determinadas
atividades e/ou participagties podem ter desempenhos semelhantes se houver a
existéncia fatores ambientais facilitadores.

Qual o papel das ajudas técnicas para a acessibilidade?

Ergonomia

Os métodos de andlise das atividades da tarefa usados para o desenvolvimento de
designs ergondmicos sdo tteis e aplicados para a criagdo e desenvolvimento de
ajudas técnicas. H ainda a possibilidade das ajudas técnicas serem recomendadas
para facilitar a execugdo da prdpria tarefa garantindo a acessibilidade.

Desenho
Universal

A ajuda técnica e o desenho universal caminham de forma paralela e complementar.

A primeira potancializa a habilidade do individuo e o segundo reduz a exigéncia do

ambiente. O equilibrio entre as potencialidades das ajudas técnicas e as facilidades

do desenho universal garante a acessibilidade. Muitos produtos desenvelvidos como
ajuda técnica encontraram aplicagdes universais.

CIF

E possivel avaliar a capacidade e o desempenho das pessoas com ou sem ajudas
técnicas. As ajudas técnicas sdo vistas como um fator ambiental facilitador no
dominio dos produtos e tecnologias, podendo ser determinante para garantir certo
nivel de acessibilidade.

A acessibilidade pode ser influenciada por fatores individuais e fatores sociais?

Ergonomia

Na investigacao de problemas ergondmicos € constatada a influéncia de questdes
macro-ergondmicas. Relacionamentos com familiares, colegas e superiores, habitos
e comportamentos fora do ambiente de trabalho podem afetar a tarefa mais do que o

Design do posto de trabalho.

Desenho
Universal

Uma solugdo acessivel de caréter especial ou exclusivo, ndo configura um desenho
universal, pois podera implicar na evidéncia de barreiras de atitude ou culturais.
0 desenho universal contempla também a eliminagdo dessas barreiras com a
concepcdo de um projeto de uso comum, atrativo e flexivel a ampla gama de
necessidades individuais.

CIF

Os fatores ambientais tanto individuais, quanto sociais, sao pecas chave para
o entendimento da funcionalidade da pessca e do seu nivel de participagdo na
sociedade. Pessoas sem restrigdes em suas capacidades podem apresentar baixo

desempenho se houverem fatores sociais agindo como barreiras.




Até que momento é possivel conceber uma acessibilidade com autonomia e independéncia?

Ergonomia

Em um sistemna homem-méquina podem existir um ou varios homens, uma ou vérias
maquinas todos com uma meta a cumprir numa organizagio. Portanto, o sistema é
auténomo e independente para cumprir sua meta. Embora nem sempre uma tinica
pessoa, integrante do sistema, tenha independéncia. Por exemplo, uma pessoa em

cadeira de rodas nio consegue subir uma rampa inclinada sozinha, ou seja, niio tem

independéncia. A pessoa sendo ajudada por um acempanhante se torna capaz de
subir a rampa, o sistema com duas pessoas se tornou auténomo e independente.

Desenho
Universal

No (1°) primeiro principio do desenho universal é pressuposte um uso equitativo
com autonomia e independéncia. Mesmo que pra isso seja necessdria a flexibilizagio
do projete, como dita o (2°) segundo principio. Embora seja admitido que em casos
severos de deficiéncias essa autonomia e independéncia, possa nio ser alcangada por
todos. E que, por seguranga, criangas pequenas nem sempre devem ter autonomia e
independéncia. Desse modo é preferfvel usar a expressio “para maior gama possivel
de usudrios” do que “para todos™. E alguns autores, como Feeney (2002), preferem o
termo “inclusivo”, do que o termo “universal”

CIF

A CIF considera o apoio e relacionamento com familiares, amigos e técnicos
de assisténcia pessoal como fatores ambientais (facilitadores ou barreiras)
para compreender a funcionalidade do individuo. Portanto, a presenca de um
acompanhante que auxilie a pessoa na atividade em questdo pode ser vista de forma
positiva ou compensatéria para participacdo do individuo na sociedade, mesmo que
sem independéncia. Lembrando que ha a possibilidade de por um fator pessoal a
pessoa se sentia incomodada pela presenca do acompanhante.

Qual

a importédncia de um bom dimensionamento para a acessibilidade?

Ergonomia

O dimensionamento para o acesso e uso de um posto de trabalho deve considerar
0s casos extremos, contemplando variagSes antropométricas de pelo menos 90%
da populagéo- alvo. O bom dimensionamento é essencial para possibilitar o espaco
para acomodag@o do corpo, a circulagdo e a manobra, e permitir o alcance visual e
manual evitando posturas inadequadas.

Desenho
Universal

A importéncia do correto dimensionamento esta explicita no (7°) sétimo principio
do desenho universal. O projeto deve garantir a aproximagao, alcance manipulagéio
e uso, independentemente do tamanho, da posig¢iio (em pé ou sentado) e com ou sem

a utilizacdo de ajudas técnicas.

CIF

Sao fatores ambientais no dominic dos produtos e tecnologias as arquiteturas de
edificagoes residenciais e de uso comum, bem como o desenho urbano que permita
a exploracdo dos solos. O dimensionamento adequado é condigio para que esses

constructos se tornem fatores facilitadores.
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‘Qual a importéancia do conforto e seguranga para a acessibilidade?
Ergonomia O conforto e a seguranga do ser humano séo metas essenciais na ergonomia.

A redugdo dos custos humanos do trabalho envolve: a prevengéo de acidentes
quimicos, fisicos, biolégicos e mecdnicos, a adogdo de zonas de conforto ambiental,
acional, visual e psicoldgico (espago pessoal) e os limites biomecinicos para o
levantamento e transporte de cargas.

Desenho O (5°) quinto principio do desenho universal versa sobre a necessidade evitar erros

Universal que dificultem a utilizagdo do projeto e coloquem em risco a saiide do ser humano.
Pelo (6°) sexto principio deve ser proporcionado o conforto, reduzindo os esforcos,
as agoes repetitivas e a manutengéo de posturas inadequadas. Esses principios se
tornam essenciais se forem consideradas as restrigGes fisicas, sensoriais e cognitivas
de parcela significativa da populagéo.

CIF Fatores ambientais que resultem em conforto e seguranga para o ser humano

serdo certamente facilitadores contribuindo para a funcionalidade do individuo,
A auséncia de conforto e seguranga, por sua vez, implicaré no aparecimento de
barreiras. Dentre os fatores ambientais da CIF, o ambiente natural e modificado pelo
homem e os produtos e tecnologias terdo maior e direta influéncia, porém apoios e
relacionamentos, atitudes e valores, sistemas, servigos e politicas podem trazer uma
sensacdo de conforto e seguranga psicologico.
Qual aimportancia da percepcéo e cognigdo para a acessibilidade?

Ergonomia Em maior ou menor medida as tarefas exigem percepgio e cognigdo dos seres
humanos para a consecucédo da modelagem comunicacional com o elemento
méquina. Se a maquina contemplar diferentes canais sensoriais e facilitar a

compreensdo da tarefa conseqiientemente serd mais acessivel. Ao deambular num
ambiente construido o ser humano, que estd em continua comunicaco com o

entorno ira necessitar de um bom sistema de orientacéo que explore percepcdes
cognigbes diversas.

Desenho O (3°) terceiro principio enfatiza o uso simples e intuitivo dos projetos, ou uma boa

Universal orientacdo espacial, devendo estar consistente com as expectativas e habilidades
cognitivas do usudrio. Mas essa informag&o s6 serd percebida pela maioria das
pessoas se for cumprido o (4°) quarto principio, que ressalta a importdncia da
legibilidade, organizagdc exploracdo de mais de um sentido para transmitir a
mensagem. Assim seriam eliminadas as barreiras de informagio.

CIF Influéncias do ambiente natural e modificado pelo homem podem afetar a
capacidade humana de perceber e compreender informacées alterando o seu
desempenho. Produtos e tecnologias, sejam de uso pessoal ou presentes no entorno,
podem contribuir ou prejudicar a percepgio e cognigdo da atividade influindo na

funcionalidade da pessoa.

Por uma Acessibilidade Ffetiva

A partir da observagdo entre os pontos comuns que constam na base
conceitual é possivel, por inducio, sustentar as seguintes afirmacdes: [1] a
abordagem sistémica é um caminho possivel para compreender a funciona-
lidade do individuo e a avalia¢io da acessibilidade; [2] existem diferentes
niveis de acessibilidade entre o acessivel e o inacessivel; [3] a acessibilidade




potencializa o desempenho, sem alterar a capacidade; [4] a equiparagido de
oportunidades para uma ampla gama de pessoas é uma meta plausivel; [5]
na avaliacdo da acessibilidade, as ajudas técnicas podem ser consideradas
suprindo uma fungdo ou estrutura anatémica; [6] fatores ambientais sociais
e fatores individuais podem afetar a avaliacdo da acessibilidade; [7] a inde-
pendéncia e autonomia devem ser buscadas, mas em caso de impossibilidade
pode-se ter ao menos um sistema (com dois 0os mais seres humanos) inde-
pendente e auténomo; [8] um dimensionamento que possibilite a deambula-
¢do, aproximacgdo, alcance e uso é condigdo para a acessibilidade; [9] sem
conforto e seguranca ndo existira uma acessibilidade adequada; [10] A aces-
sibilidade depende da orientacdo, que por sua vez, depende de recursos que
contemplem diferentes niveis e modos de percepcdo e cognicdo humanas.
Sendo assim, a construcdo de uma teoria da Acessibilidade Efetiva pressu-
poe a consideracdo dos critérios descritos acima.

Este trabalho é parte integrante de uma tese que visa a proposigao das
bases tedricas e do procedimento de avaliagdo da Acessibilidade Efetiva.
A correlacdo dos objetos tedricos demonstrou que pesquisadores diferentes
com propositos distintos, seja em uma disciplina cientifica aplicada (Ergo-
nomia), seja em uma filosofia de projeto (Desenho Universal), seja em um
sistema de classificagdo (CIF), chegaram as mesmas conclusdes, Isto faz
com que os objetos tedricos se fortalecam mutuamente e cria bases solidas
para a proposicdo de uma teoria da Acessibilidade Efetiva.
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AVALIACAO ERGONOMICA
DE UM AMBIENTE
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RESUMO
Este trabalho tem como finalidade apresentar discussdes e resultados
de umna avaliagdo do ambiente contruido, sob a dtica da ergonomia, em
uma repartigdo piblica. A metodologia utilizada foi a Metodologia Er-
gonbémica para o Ambiente Construido — MEAC, que é composta por
quatro etapas: andlise global do ambiente, identificacdo da configuragéo
ambiental, avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das atividades,
andlise da percepgdo do usudrio. Apds a andlise, verificou-se a necessi-
dade de intervengdes e adequagdo do ambiente de trabalho s caracte-

risticas humanas.

INTRODUCAO
A busca pela concepgio de ambientes de trabalho confortaveis
que mantenham tanto a satide do trabalhador, quanto a eficiéncia

do trabalho, tem se tornado a nova forma de pensar os espagos de
trabalho.



Judice (2000) define o ambiente confortdvel como “aquele que integra os
conceitos relativos ao modelo de funcionamento do homem, atendendo as exi-
gencias de natureza fisica, psiquica e cognitiva e, a0 mesmo tempo, assegura as
condigdes materiais necessarias ao desempenho das tarefas, possibilitando que o
individuo se coloque no trabalho™.

Para Abrantes (2004) o bem-estar no ambiente de trabalho é resultado nio
s6 das condigdes fisicas e ambientais do local de trabalho como também do clima
organizacional e do relacionamento interpessoal que compdem o ambiente de
trabalho. A mé distribuicéo do layout dos setores que comp&em o organograma
empresa, muitas vezes pode causar desconfortos, sejam eles ergondémicos ou or-
ganizacionais.

Ambientes de trabalho, especialmente em escritérios informatizados, quan-
do mal projetados, podem resultar em constrangimentos fisicos e psiquicos, que
com o passar do tempo podem prejudicar a satide e a eficiéncia dos trabalhadores,
aumentado os indices de absenteismo e diminuindo a sua produtividade. Assim,
os conhecimentos da ergonomia tornam-se uma ferramenta importante para que
os ambientes de trabalho sejam confortaveis e eficazes.

A Ergonomia Ambiental tem o seu posicionamento focado na adaptabili-
dade e conformidade do espago as tarefas e atividades que nele sdo desenvolvi-
das. Para tal, convoca elementos da antropometria, da psicologia ambiental, da
ergonomia cognitiva e da metodologia ergondmica. Também alguns conceitos
do conforto térmico, actstico e luminico devem compor o leque de preocupa-
gOes contempladas na concepgdo de ambientes ergonomicamente adequados, que
agrega ainda caracteristicas de sustentabilidade, em consonancia com as recentes
necessidades que apontam naquela direcdo (VILLAROUCO, 2007).

Entretanto, Parsons (2005), destaca a preocupacdo em muitos estudos da
ergonomia, que tendem a considerar o ambiente apenas de maneira mecanicista,
abordando niveis de iluminacdo e ruido por exemplo. Esta conduta ndo tem con-
tribuido para um bom desempenho no planejamento de locais de trabalho, ade-
quados a sua fungdo e a aqueles que o utilizam, nem mesmo quanto aos aspectos
citados.

Com relagdo aos projetos de ambientes de trabalho, Boueri (2008) aponta
que para o projeto atender o seu uso adequado, é importante o conhecimento das
medidas e limites fisicos do corpo humano. O mesmo autor afirma também que a
drea minima para que um ambiente laboral proporcione condicées de uso adequa-
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das as fungOes desenvolvidas pode ser obtida pelo arranjo espacial dos locais de
trabalho. Esse espaco pode ser obtido considerando-se as posturas e os movimen-
tos do corpo, medidas antropométricas corporais e dos equipamentos utilizados
na execucao da atividade e nos itens de seguranca. (Boueri, 2008).

Durante os projetos de ambientes de trabalho é importante levar em conta as
normas vigentes no pais, como por exemplo, a Norma Regulamentadora N° 17, a NBR
9050 e as Normas de Conforto Ambiental. Somente a aplicaciio dessas normas ndo
garante o uso adequado do espaco laboral pelos trabalhadores, é necessario também
que as exigéncias fisicas e psiquicas do trabalho e as questdes organizacionais das
tarefas também sejam levadas em conta para a defini¢do do projeto dos mobilidrios,
equipamentos e espacos de trabalho,

Nesse contexto, a aplicacdo de uma metodologia ergonomica comeca numa inter-
vengao de “campo”, avaliando as tarefas e atividades desempenhadas pelo trabalhador
através de diferentes técnicas, tais como: observagio direta do especialista, observacio
clinica, registro das diversas varidveis fisiologicas do operador e medidas do ambiente
fisico (ruido, iluminacao, temperatura, vibracio e etc). A partir dos dados coletados sio
enumeradas as principais exigéncias do posto de trabalho, para em seguida, sugerir as
modificag@es, cujo objetivo é minimizar ou mesmo eliminar os problemas detectados
(VILLAROUCO, 2002).

Neste sentido, este artigo busca investigar as interagoes entre 0s usudrios e o am-
biente de escritorio, a partir de um estudo de caso de um escrit6rio de uma repartigéo
publica em Pernambuco, no Recife, utilizando o método de Avaliagio Ergondmica do
Ambiente, proposto por Villarouco (2008).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a da Avaliacido Frgondmica do
Ambiente (Villarouco, 2008, 2009), que compreende duas fases, a primeira de or-
dem fisica e a segunda de identifica¢do da percepg¢io do usudrio, sendo as analises
e recomendacdes geradas a partir dos dados obtidos nas duas fases.

A metodologia possui como ponto de partida a Andlise Ergonémica do
Trabalho (AET) de Santos e Fialho (1997) e procura estabelecer uma analo-
gia entre as fases da andlise generalista e aquelas necessdrias a avaliagio do
espago com foco no trabalho nele realizado, verificando possiveis interacdes
prejudiciais a produtividade ou que pudessem proporcionar uma melhoria das
condigoes de trabalho. A metodologia é aplicada a partir de quatro etapas:



- Analise Global do Ambiente;

- Identificagdo da Configuragdo Ambiental;

- Avaliagcdo do Ambiente em uso no desempenho das atividades;
- Andlise da Percepcao do Usuario.

As trés primeiras etapas correspondem a fase da andlise fisica do ambiente,
onde sdo utilizadas ferramentas da Arquitetura e Ergonomia. A dltima etapa trata
da segunda fase onde se identifica a percepcéo que os usudrios detém do espaco,
utilizando as ferramentas de percep¢ao da psicologia ambiental.

Finalmente, a avaliagdo se encerra com o diagndstico da situacdo estudada,
ao ser realizado o confronto entre os resultados da observagio das interagdes en-
tre os diversos atores investigados e da percepcio dos usudrios. Apos esta etapa,
pode-se prosseguir com recomendagdes para solugéio dos problemas encontrados.

2.1 Andlise global do ambiente

A primeira etapa da metodologia consiste em realizar a analise da configura-
¢lo espacial mais abrangente, que é caracterizada pela identificagdo da existéncia
de problemas. Procurou-se obter a maior quantidade de informacoes possiveis
sobre o ambiente do escritdrio, através da observagio e entrevistas com funcio-
narios e usudrios, levantando as principais atividades realizadas e identificando
aquelas que tinham maior peso.

A técnica utilizada para esta avaliagio do ambiente foi a aplicacdo do
walkthrougt, que segundo Correia e Bastos, 2004 , consiste em se caminhar pelo
ambiente observando diversos padres preestabelecidos.

2.2 ldentificagdo da configuragdo ambiental

Nesta etapa sdo identificados todos os condicionantes fisico-ambientais do
ambiente pesquisado, com o desenho da planta baixa do local e os pontos de me-
dicdes da iluminagdo e ruido foram demarcados.

2.3 Avaliacdo do ambiente em uso

Esta terceira etapa observa o ambiente em uso, identificando o quanto ele fun-
ciona como elemento facilitador ou dificultador no desenvolvimento das atividades
que abriga. Foi realizada uma andlise das interferencias espaciais no desempenho
das atividades dos trabalhadores, através da aobservagio direta e de entrevistas.
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2.4 Andlise da Percepcgdo do Usudrio

Esta ultima etapa pode ser considerada como fundamental na avaliacio
do espago, por colocar o homem como personagem central de todas as aces.
Segundo Villarouco (2008), ndo se pode conceber o estudo do ambiente
construido sem a busca do entendimento da percepcdo do usuario acerca
desse espaco. E ele de fato, o elemento que sofre mais de perto o impacto das
sensagdes que o lugar pode transmitir.

Assim, foi utilizada a ferramenta Constelagdo de Atributos (Moles,
1968). Essa ferramenta tem por objetivo auxiliar no entendimento da per-
cepcdo do usuério frente ao espago por ele utilizado. Consiste em uma técni-
ca experimental, permitindo uma representagéo gréfica perfeitamente legivel
dos dados que sdo organizados de forma sintética e ordenada. Esta forma de
representagdo permite avaliar o comportamento dos atributos em relacio ao
espaco avaliado.

Para a construgdo do grafico da Constelacio de Atributos, sdo sugeridos
0s seguintes procedimentos:

Caracteristicas espontdneas -1° etapa

Nesta etapa pretende-se avaliar a imagem simbdlica do individuo frente ao
ambiente, realizando uma pergunta: “Quais sio as imagens ou idéias que lhe vém
a mente quando vocé pensa em .... (descrever o ambiente)?” As respostas sdo
abertas e sem restrigdes quanto ao nimero. O objetivo é identificar e enumerar
de forma mais abrangente possivel, os atributos ligados a percepcio do ambiente
pelo usuaério.

Ap6s a obtencdo das respostas, estas sdo classificadas de acordo com as
variaveis e por frequéncia decrescente de aparecimento. As variaveis sio repre-
sentadas graficamente através da definicio da probabilidade de aparecimento de
cada atributo (i) com o objeto avaliado (Pi) a partir da seguinte equacéio:

Pi = n de aparigbes do atributo i x 100
N total de respostas

Pi — Probabilidade de associag&o do atributo i

Em seguida, um cédlculo determina entéo a “distancia psicoldgica” que sepa-
ra cada atributo do objeto de estudo através da equacdo:



D= 1
log Pi

D = Disténcia psicoldgica do atributo, em centimetros.
Pi = Probabilidade de associagio do atributo i.

Caracteristicas induzidas - 2* etapa

Nesta etapa, a pergunta realizada tem a finalidade de distinguir o que é obje-
tivo do que é subjetivo na percepc¢do do usudrio. Os dados foram obtidos através
de uma pergunta geral relacionada ao objeto em estudo que néo remete a idéia de
afetividade do usudrio em relagio ao ambiente em questio: “Quando vocé pensa
no seu escritorio, que idéias ou imagens Ihe vém a mente?”. Apés a obtencdo dos
dados, a organizacdo dos mesmos foi igualmente citada na primeira etapa.

3. RESULTADOS
3.1. Andlise global do ambiente

A institui¢do pesquisada possui 65 servidores, distribuidos em funciondrios
publicos, funcionérios disponibilizados de outras reparticdes e funcionarios ter-
ceirizados. O setor objeto da analise ergonémica é responsavel pela adminis-
tracdo de recursos logfsticos desta instituicio, estando lotados 14 21 servidores,
sendo que apenas 12 tém posto de trabalho fixo no local. Os demais prestam
servigos subordinados aos servicos do setor, tais como o servigo de manutengo,
motoristas, servi¢os de limpeza, auxiliares de servicos gerais, etc,

Utilizando a técnica walkthrought, os pesquisadores observaram que o am-
biente de trabalho pesquisado aparenta ser barulhento e desorganizado, apresenta
problemas relacionados ao mobiliério como, por exemplo: monitores abaixo da
linha dos olhos, cadeiras quebradas e revestidas com material que ndo permitem
absorcdo da transpiracéo, auséncia de suporte para os bracos e de regulagem do
encosto, auséncia de suporte para os pés e de leitura de texto. Foi observado
também que o ambiente ndo estd apto para proporcionar acessibilidade integral.
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3.2. ldentificagdo de configuragdo ambiental
3.2.1 Planta do local

LEGENDA LAYOUT

Copa/repouso

Secretéria

Chefia

Setor processos administrativos
Setor de Deposito Mercadorias
Manutengdo predial

Setor Transportes

Setor Financeiro

Chefe Substituto

10. Setor Administrativo

11. Setor pessoal

B E0 e, O IRl BT =

12. Deposito material expediente

13. Depdsito do patrimdnio

14. Material consumo/ Arguivo de processos
15, Vazio

Figura 4 — Planta do local

QO ambiente avaliado foi a sala do setor de recursos logisticos da repar-
ticdo. Todos os usuarios que possuem posto fixo no local desenvolvem suas
atividades em bancadas com computadores. Ha diferencas na organizagéo
e.na disposicio de cada bancada, variando de trabalhador para trabalhador.

Sob o ponto de vista da acessibilidade, o ambiente ndo segue os padrdes
da NBR 9050. O acesso a sala € estreito, impossibilitando a circulacdo de
um uma PD que utilize cadeira de rodas e prejudicando aqueles que estdo em
posse de alguma carga e idosos, entre outras situacdes.

3.2.2. Avaliagdo do conforto luminico

Foi identificada a existéncia de pouca influéncia da iluminacdo natural nas
medicGes. As janelas que recebem radiagdo solar direta sdo protegidas por corti-
nas do tipo persianas.

As medicdes de luminosidade foram realizadas utilizando o luximetro di-
gital Minipa MLM-1011. Em seguida, os resultados foram comparados com os




niveis estabelecidos pela norma NBR 5413 / 92, levando em consideragio que
o ambiente avaliado esta enquadrado no item de “Tarefas com requisitos visuais
normais”, trabalho médio de maquinaria, escritérios — proposto na norma.

Com a excegdo de 3 dos 12 pontos medidos, os resultados obtidos estio
abaixo do indice indicado pela norma, que recomenda 500 lux. Nas medicdes, os
valores encontrados estdo entre 140 lux e 714 lux, com destaque para os pontos
com menores indices de iluminéncia, que alcancaram 190 lux e 140 lux, muito
abaixo do valor recomendado pela NBR 5413.

3.2.3. Avaliagdo do conforto actstico

A avaliagdo do conforto acistico foi realizada através do equipamento de-
cibelimetro digital Minipa MSL-1325, Ap0s as verificagdes, os dados obtidos
foram comparados com os indices indicados na NBR 10152 / 2000, no item local
escritorio (salas de geréncia, salas de projetos e de administragdo), cuja recomen-
dagéo, é 35— 45 dB.

Ao considerar uma média aritmética entre o resultado mais baixo e o mais
alto alcangado nessas medigdes, foi obtido um valor de 63,65 dB, que é superior
ao maior indice recomendado pela norma, para este tipo de ambiente.

3.3. Anélise do Ambiente em Uso
3.3.1. Postos de trabalho

Figura 2 — Posto de trabalho Figura 3 — Posto de trabalho
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Os postos de trabalho sdo delimitados pelo mobilidrio, variando a disposi-
Gao em linha reta ou em “L”. As mesas de trabalho possuem acabamento padro-
nizado, revestimento em laminado melaminico na cor creme. A disposicdo dos
computadores sobre a mesa diminui e prejudica o espaco de trabalho sobre a
superficie.

Ha actimulo de papéis sobre o plano de trabalho por falta de espaco ade-
quado para acomodé-los. E também falta espaco para disposiciio de material de
trabalho, fazendo com que alguns deles sejam estocados embaixo das mesas, pre-
judicando a movimentagéo das pernas dos usudarios e contribuindo para o aspecto
de desorganizacdo do local.

Os modelos das cadeiras sdo variados e as regulagens de altura do assento
nao sdo utilizadas, por desconhecimento do mecanismo de regulagem por parte
do usudrio ou por se encontrarem quebradas.

A fiagdo dos equipamentos de informdtica estd exposta, gerando riscos de
acidentes e causando efeito estético desagradavel.

Apesar de receberem pessoas externas, nenhum dos postos de trabalho pos-
sui espago ou acomodacdo para interlocutor.

3.3.2. Layout

Néo houve projeto técnico para implantagio do layout no local. A ocupagdo foi
realizada pelos préprios usudrios, se distribuindo os postos de trabalho na sala, de
modo que os funciondrios que realizam atividades afins se localizam mais proximos
uns dos outros.

Contudo, percebe-se que o espaco é insuficiente para acomodar todos adequa-
damente, de modo a proporcionar conforto, privacidade e funcionalidade no desem-
penho das atividades. O espago insuficiente dos arquivos e depésitos faz com que o
material de consumo fique exposto na sala, causando efeito estético desagradavel.

O exemplo da falta de planejamento no arranjo de layout pode ser observado
na observagdo do fluxograma de circulagio e de execucio das atividades, ocasio-
nando os seguintes conflitos: .

- O acesso a sala € pela drea utilizada como copa e local de repouso;

- O posto de trabalho da secretdria néo € visivel ao entrar na sala;

- A manutencdo de materiais de suprimentos em depdsito anexo a sala faz

com que haja movimenta¢do de mercadorias em local de an4lise de docu-
mentos, gerando dindmicas de trabalho conflitantes.



- Apesar de receberem pessoas externas, nenhum dos postos de trabalho
possui espaco ou acomodagdo para interlocutor.

Figura 4 — Vista geral da sala Figura 5 — Vista do posto de chefia

3.3.3. Fluxos

Apesar da tentativa de agrupar as pessoas que executam atividades afins,
observa-se um cruzamento de fluxos na execugéo das atividades. Desfavoreci-
dos com o espago reduzido, os postos de trabalho estdo muito préximos uns dos
outros e ha um cruzamento de circulagdes ndo convenientes ao desempenho de
algumas atividades,

Fluxos inadequados:

- Os usudrios ocupantes dos postos de trabalho letras E, G, B e H quando
precisam acessar os armarios e arquivos que utilizam precisam circular pela drea
de trabalho de outras pessoas.

- O trabalhador do posto de trabalho letra I sendo o responséavel pelo setor
de transporte, mantém um quadro de avisos com a escala de servigos e recebe
0s motoristas. Encontra-se assim, em local desfavordvel, distante do quadro de
avisos e forcando os motoristas a atravessarem a sala para se comunicar com o
responsavel de transporte, atrapalhando a concentragdo das pessoas que estio
desenvolvendo outras atividades no local.
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LEGENDA DE FLUXGS
e Seoretéria
——— Setor pesscal
-=— Setor fr tronspartes
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=—=—- Manutengiic predial

Figura 6 — Fluxos

Além dos diversos tipos de fluxo encontrados no local, foi observada também
a adequagdo do dimensionamento dos espacos de circulacdo e de trabalho. Este
estudo estd representado na planta baixa com a aplicacio de desenhos de bo-
necos antropomeétricos, que representam na escala do desenho do ser humano.
Foram determinadas diferentes texturas indicando situacées em que este espaco é
adequado, situagdes em que a movimentagdo é possivel, mas apresenta algumas
restri¢cbes e para situagdes em que ndo € possivel a movimentacio.
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Figura 7 — Planta baixa com bonecos antropométricos

De uma maneira geral, os ambientes de trabalho possuem espaco adequado
para o seu desenvolvimento. Apenas um posto apresenta area ndo conveniente,
pela maneira que o seu ocupante dispoe as superficies de trabalho (ver detalhe a
na figura 7).

Em algumas situacdes quando todas as mesas estdo ocupadas, ndo é possivel
se locomover sem esbarrar no funciondrio ao lado (ver detalhe b na figura 7).

A estacdo de trabalho da chefia ndo acomoda confortavelmente trés interlo-
cutores (ver detalhe c na figura 7). A localizagdo e dimensdo do acesso a sala ndo
é condizente com o intenso fluxo que apresenta (ver detalhe d na figura 7).

O principal acesso ao local possui dimensdes insuficientes para que seja
usado simultaneamente por duas pessoas (ver detalhe e na figura 7).

O banco utilizado como area de espera encontra-se por tras de um posto de
trabalho, e a dimensdo do seu acesso sdo insuficientes para uma pessoa passar
(ver detalhe f na figura 7).

3.4. Anélise da Percepc¢do do Usuério
O levantamento de dados desta fase da pesquisa permitiu construir a Conste-
lagdo de Atributos demonstrado graficamente abaixo. Através das entrevistas per-

cebeu-se pontos que estavam sub-entendidos nas respostas. Estes pontos podem
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ndo so revelar como estd o ambiente, mas também o ambiente organizacional,
que muitas vezes pode ser melhorarado com a organizacio fisica do ambiente.

Os seguintes procedimentos para construgdo da Constelagdo dos Atributos
foram realizados:

3.4.1. Caracteristicas Fspontdneas - 1° etapa

Para o processo de avaliacdo foi feita uma pergunta para se obter respos-
tas de forma espontdnea, redigida da seguinte forma: “Quando vocé pensa
em um ambiente de trabalho para desenvolver suas atividades, que concei-
tos, imagens ou idéias lhe vem a cabega?”. Esta pergunta foi propositalmente
disposta de forma a se obter respostas abertas. Estas foram classificadas e
de acordo com suas varidveis e sua frequéncia foram tabuladas conforme
quadro abaixo:

Tabela 1 — Tabulagdo dos dados das caracteristicas espontaneas

CATEGORIA ATRIBUTOS ASSOCIAD(?S A UM | Ocorréncias isiBingi Paledifiie
AMBIENTE IMAGINARIO
Ambiente Organizacdo 1 1,709323834
Total 01
Ambiente Sadio 2 1,128596013
Organizacional Trangiiilo 2 1,128596013
Harmonia / Agradavel 5 0,778818227
Oportunidade Profissional 1 1,709323834
Salario 1 1,709323834
Colaboragao entre Colegas 3 0,941488463
Distribuigdo de Setores 1 1,709323834
Limpeza 2 1,128596013
Divisdo Areas 1 1,709323834
Total 16
Conforto Ambiental Conforto 5 0,778818227
Temperatura 1 1,709323834
Ruido 1 1,709323834
Total 07
Equipamento /
Instalacbes Equipamento - Computador 1 1,709323834
Total 01
Cadeira 1
Mobilidrio Total 01 1,709323834
Total de Respostas 26
Usuarios entrevistados 09 |




Ap6s andlise da tabela 1, obteve-se a Constelagio de Atributos do ambiente
imaginério abaixo.

AMEIENTE TRANGUILO ARG
% = OPORTUNIDADE

= L
LIMPEZA, % ':T i PROFISSIONAL

\\ i J £
COLABOR AGED N - SALARIO
AL, r _

ENTRE COLEGAS e \

AMBIENTE FBRADm‘»’EL@——_R _/maxa'r!. — DISTRIBUICAD

DE SETORES

AMBIENTE ORGAN ZACIONAL CONFORTO AMBIENTAL @ f EOUIPAMENTO
/ COMPUTADOR

EQUIPAMENTOS

MOBILIZRIA TEMPERATUR&% / \@C*{URA
% @ DIVISAO DE AREAS
RUIDG

ORGANIZAGED

LEGENDA DOS ATRIBUTOS

COMNFORTO SMBIENTAL

B&e0d

Figura 8 — Constelacéo de Atributos — Ambiente Imaginario

3.4.2. Caracteristicas induzidas - 2% etapa

Nesta etapa, a pergunta realizada tem a finalidade de distinguir o que é ob-
jetivo do que é subjetivo na percepgdo do usudrio. Os dados foram obtidos atra-
vés de uma pergunta geral relacionada ao objeto em estudo e que ndo remeta a
idéia de afetividade do usudrio em relacdo ao ambiente em questdo, sendo ela:
“Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho (este que voce usa aqui), que
. conceitos, idéias ou imagens vem a sua mente?”. Apos a obtengio dos dados, a
organizagdo dos mesmos serd igualmente citada na primeira etapa e de acordo
com a figura 8.

A partir das ocorréncias detectadas na figura 8 foi construida a Constela-
gOes de Atributos para comparar como o usudrio percebe o ambiente através das
pesquisas. A distancia entre o niicleo e os atributos, “distincia psicologica”, é
determinada de acordo com o niimero de respostas, ou seja, quanto maior mais
préximo estd o atributo do micleo.
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CATEGORIA ATRIBUI&;’;&%C;‘EE‘ESAUM 1| Distancia Psicolsgica
Ambiente Organizagdo Z 1,000000000
Espago 2 1,000000000
Total 04
Trangiiilo 1 1,430676558
Oportunidade Profissional 1 1,430676558
Colaboragdo entre Colegas 1 1,430676558
Total 03
Conforto Ambiental Conforto 3 0,850274154
Total 03
Equipamento / Equipamento — Computador 1 1,430676558
InstalacBes N _
Instalagtes | 1,430676558
Total 02
Cadeira 4 0,768621787
Mobilidrie Mobveis 3 0,850274154
Apoio dos Pés g 1,430676558
Total 08
Total de respostas 20

Figura 7 — Quadro com os dados das caracteristicas induzidas
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Figura 9 — Constelagio de Atributos referente ao Ambiente Real

AMBIENTE TRANGUILD

4. DISCUSSAO

As medigbes de nivel de ruido do ambiente apresentaram valores acima do suge-
rido pela norma NBR 10152 (2000) da ABNT. Kroemer & Grandjean (2005), afirmam
que trabalhos que exigem concentragio mental ou compreensio da linguagem sdo
ocupacoes sensiveis ao ruido. Para Dul & Weerdmeester (2004), o nivel de ruido ndo
deve ser menor que 30 dB(A), pois, o ouvido humano acaba se acosturnando ao ruido
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Um nova olhar scbre o projeta: a ergonomia no ambiente canstruido

5. RECOMENDACOES FRGONOMICAS

- Realizar tratamento actistico do ambiente para adequar segundo a NBR
10152;

- Melhorar a iluminagdo do escritério de acordo com a NBR 5413.

- Adotar cadeiras que atendam as especificacdes da NR-17.

- Utilizar salas especificas para o armazenamento e arquivo Cujo acesso ndao
seja pelo interior da sala de trabalho, para impedir transito de mercadorias
em ambiente de trabalho burocratico. Na impossibilidade de atender esta
recomendacdo, deve-se procurar alterar o layout de modo que o acesso
aos depoésitos ndo atravessar o ambiente de trabalho.

- Localizar o posto da secretaria no ambiente de acesso a sala.

- Localizar o posto de trabalho do servidor responsavel pelo setor de trans-
portes e de manutengéo e limpeza predial préximos ao acesso da sala, pois
recebem publico externo constantemente.

- Redimensijonar as circulagdes internas de modo a nio causar estrangula-
mento de fluxos.

- Realizar a analise ergon6mica dos postos de trabalho do escritério a fim de
gerar subsidios para o redimensionamento dos mobiliérios e equipamen-
tos de trabalho.

- Reformar as instalagoes elétricas, 16gicas e telefonicas de modo a atende-
rem os padroes de seguranga, com as fiagdes embutidas e também melho-
rar o aspecto visual do local.

6. CONCLUSAO

Na pesquisa desenvolvida, foi aplicada uma metodologia ergonémica de avalia-
cao do ambiente construido e utilizada ferramentas de diversas 4reas do conhecimento
em um ambiente de escritério de uma reparticdo puiblica na cidade de Recife. Teve
como objetivo realizar uma avaliagdo ergondmica do ambiente para determinar os
seus problemas e dessa forma propor recomendacées ergondmicas para melhoria do
ambiente estudado.

A utilizacdo da metodologia ergondmica para o ambiente construido ¢ justificada
por enfatizar a pesquisa das questdes envolvidas na adequaciio e usabilidade dos espa-
¢os construidos sob os diversos aspectos que abrangem, constituindo-se numa impor-
tante contribui¢fo para adaptagdo do espaco as caracteristicas do usudrio.



No projeto de escritérios é importante levar em consideracio as necessida-
des daqueles que irdo utilizar o ambiente projetado, assim a ergonomia é uma
iﬁlportante ferramenta de auxilio para a compreensdo do ambiente construido e
sua influéncia sobre o operador.

Assim, atraves da coleta de dados verificou-se que a andlise fisica do am-
biente e a andlise da percep¢do do usudrio contribuiram de forma eficiente para a
identificacdo da influéncia dos elementos espaciais na realizacio das atividades.
As analises se complementaram e/ou confirmaram de forma eficiente, a identifi-
cagdo dos fatores inadequados e posterior correcdo, baseada nas recomendacées
propostas nesta pesquisa, podem promover um uso mais adequado e satisfatério
do escritorio pelos funcionarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ABRANTES, Monique Gomes. Um olhar cognitivo sobre o lugar de trabalho avaliagio de
desempenho em ambiente de escritério: estudo de casc em empresa de advocacia. Rio de

Janeiro, 2004. Dissertagdo (mestrado). Universidade Federal do Rio de Janeiro.

associagdo brasileira de normas técnicas. NBR 10152: Nivel de ruido para conforto acistico.
Brasil, 2000.

associagdo brasileira de normas técnicas. NBR 5413: Iluminancia de Interiores. Brasil, 1992.
BOUERI, Jose Jorge. Projeto e dimensionamento dos espacos da habitagio: Espacos de ativi-
dades, Estacdo das Letras e Cores, Sao Paulo, 2008.

DUL, Jan; WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Blu-
cher, 2004.

FARIA, A. Nogueira. Organizagdo e métodos. 2 ed. Rio de Janeiro: LTC, 1984.

JUDICE, Marcelo Ortega. Contribuicdes da ergonomia para projetos de concepc¢ioe de espagos
de trabalho em escritério. Brasilia, 2000. Dissertagio (mestrado).

KROEMER, K. H. E.; GRANDJEAN, E, Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao
homem. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

LIMA, Marcos Antonio Martins. Produtividade & organizagdo do trabalho: evolugéo dos mé-
todos de medicdo e a Influéncia da organizagdo do processo de trabalho. Fortaleza, 1993.
Monografia (bacharelado). Universidade Federal do Ceara.

OLIVEIRA, Marco Antonio G. Cultura organizacional. Sdo Paulo: Nobel, 1988.

PALLOIX, Christian; TRONTI, Mario; PANZIERI, Raniero; BOLOGNA, Sérgio & SOHN-
-RETHEL, Alfred. Processo de trabalho e estratégias de classe. Rio de Janeiro: Editora Zahar,
1982. 179 p.

93



o
S

Um novo olhar sobre o projeta: a ergonomia no ambiente construido

PARSONS, Ken. The environmental ergonomics survey. In Wilson, John R (Org). Evaluation
of Human Work. Third Edition. USA: Taylor & Francis, 2005.

SROUR, Robert Henry. Poder, Cultura e Etica nas Organizacdes. Sdo Paulo: Campus, 1998.

VILLAROUCO, Vilma. Avaliagic ergonémica do projeto arquitetdnico. In; CONGRESSO BRA-
SILEIRO DE ERGONOMIA, 12., 2002. Recife. Anais.., Recife: ABERGO, 2002.

VILLAROUCO, Vilma. O Ambiente estd adequado?. In: ENCONTRO NACIONAL DE ERGO-
NOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO E SEMINARIO BRASILEIRO DE ACESSIBILIDA-
DE INTEGRAL, 1. 2007. Recife. Anais... 2007. Recife, 2007.

VILLAROUCO, Vilma. Construindo uma Metodologia de Avaliacio Ergondmica do Ambiente —
AVEA. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ERGONOMIA, 14., Porto Seguro. Anais... Porto
Seguro: ABERGO, 2008.

VILLAROUCO, Vilma. An ergonomic look at the work environment. In PROCEEDINGS OF THE
17th WORLD CONGRESS ON ERGONOMICS. Beijing-China. IEA, 2009.

Contato dos autores:

Ana Paula Lima Costa (1), Bruno Guimardes (2), Reginaldo Campos (3), Rodrigo Galvao (4), Laura
Martins (5), Marcelo Soares (6) e Vilma Villatouco (7).

Universidade Federal de Pernambouco, Programa de Pés-graduagdo em Design, Av. Académico
Helio Ramos, S/N - Cidade Universitria, Recife - PE - CEP; 50670-901, Fone: (81) 2126.8316,

Email.aplimacosta@gmail.com (1), bmguimaraes@hotmail com (2}, regiscampos@msn.com (3),
rodgalvao@gmail.com (4), laurabm@folha. rec.br (5), marcelo2@nlink.com.br (6), villarouco@hot-
mail.com (7).



AVALIACAO DE UM ESPACO DE
TRABALHO A PARTIR DA

METODOLOGIA DE
AVALIACAO ERGONOMICA DO
AMBIENTE CONSTRUIDO

Ana Paula Lima Costa, Luiz Andreto
e Vilma Villarouco

RESUMO

O tema do presente estudo refere-se a avaliacdo da configuragdo espa-
cial de um ambiente de trabalho, a partir da Metodologia de Avaliacdo
Ergonémica do Ambiente Construido.

Buscou-se aqui verificar fatores ambientais que influenciam mais
significativamente na realizagdo das atividades de trabalho, a partir da
avaliacdo do espago de uma empresa de auditoria administrativa e con-
tabil em empresas piblicas. A avaliagdo foi feita em duas etapas: antes
e depois de uma reforma no espago, permitindo assim tracar um com-
parativo entre a adaptabilidade dos espagos as atividades.

O procedimento metodoldgico aplicado nessa pesquisa permitiu
uma andlise que objetivou identificar as interacdes entre as varidveis do
ambiente construido e a realizacéo das atividades.

Grande parte desse envolvimento é compreendida pelo espaco de
trabalho, provindo também dele a indugéo a reagdes ligadas as inade-
quacoes ao desenvolvimento das atividades, influenciando no compor-
tamento dos usudrios e conseqiientemente na sua produtividade.
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Nesse contexto, foi possivel observar que o ambiente de trabalho pode ser
considerado um elemento estratégico de grande importancia no processo de me-
Ihoria continua. Algumas caracteristicas dos espacos influenciam nos custos de
produgdo, nos custos humanos e na eficiéncia do processo.

O espago ideal € aquele que se adapta perfeitamente as atividades desenvol-
vidas, considerando as peculiaridades do homem e do meio organizacional.

INTRODUCAOQ

Os espacos de trabalho influenciam nos custos de producdo, nos custos
humanos e na eficiéncia do processo, podendo motivar ou inibir desempenhos.
Os aspectos fisicos, das pessoas, do projeto de trabalho e das quesides sociais,
constituem-se variaveis relevantes que precisam ser levadas em consideracio
no projeto de ambientes de trabalho, pois melhorando as condigdes para a exe-
cucdo das tarefas, reduzindo-se a fadiga fisica e o stress gerado nas atividades,
aumenta-se o bem estar das pessoas, a qualidade de vida no trabalho.

Em cada espaco de trabalho, é desenvolvido um conjunto de processos
que mantém a organizagdo no negdcio, e a forma como estes processos sio
estruturados pode auxiliar ou atrapalhar os esforcos para a sua realizacio.
Este fato, em muitos casos, é o principal habilitador da competitividade para
a organizacao.

Segundo Judice (2000), os espacos de trabalho nas empresas, quando mal
projetados, podem refletir sobre as condigdes de trabalho, afetando a satide e a
eficiéncia dos trabalhadores, repercutindo na produtividade.

O espago, nesse contexto, pode ser entendido como um elemento do pro-
cesso de melhoria continua em busca da produtividade. Um projeto do espaco
de trabalho mal elaborado, desalinhado com o projeto de trabalho, nio levando
em consideragdo os aspectos ergonémicos e psicolégicos, inevitavelmente pro-
porcionara baixos desempenhos (ANDRETO, 2007).

Para Hall (1977), o espago relaciona-se intimamente com os sentidos do
homem, que se encontram, por sua vez, em intima transa¢io com o ambiente.

Tal entendimento estabelece a necessidade de uma abordagem sistémica
quando se trata de avaliar o ambiente sob a dtica da ergonomia. Uma completa
avaliagdo ergondmica do ambiente abrange, portanto, um vasto leque de varia-
veis, demandando esforgos a partir de diversas dreas envolvidas no processo de
projetacdo do espaco edificado.



Nesta pesquisa, foi avaliado o espaco de trabalho de uma empresa piiblica de au-
ditoria em duas etapas, uma antes e outra apos a reforma nas instalacdes fisicas e mu-
danca de layout. A abordagem metodolégica ergondmica adotada foi a Metodologia
de Avaliacdo Ergonémica do Ambiente Construido— MEAC proposta por Villarouco
(2007) como um estudo de uma sistematizagdo para anélise de ambiente, Esta metodo-
logia procura verificar a adequacdo ergonémica de espacos construidos, contemplando
uma abordagem em duas etapas: uma de ordem fisica do ambiente e outra da identifi-
cagao da percepgao do usudrio em relacdo a este espaco. As analises e recomendacdes
sdo geradas da confrontacdo dos dados obtidos nessas duas fases.

METODCLOGIA DE AVALIACAO FRGONOMICA DO AMBIENTE
CONSTRUIDO

Muitas sdo as varidveis envolvidas na identificacdo da adequabilidade de um
ambiente construido, o que torna a tarefa de aferir tal adequacdo demasiadamen-
te complexa, notadamente quando a encaramos scb o enfoque da ergonomia. Tal
afirmacdo encontra eco quando se considera que a matéria abrange preocupagdes
concernentes a diversas dreas do conhecimento, visto que os estudos da ergonomia
do ambiente extrapolam as questdes puramente arquitetonicas, focando seu posi-
cionamento na adaptabilidade e conformidade dos espacos, ao trabalho que neles
sdo desenvolvidos e ao homem que os utiliza.

E nesse contexto, e a partir da necessidade de conjugacio de metodologias de
avaliagdo fisico-espacial as ferramentas de identificagdo da percepgdo ambiental,
quando das andlises ergondmicas de ambientes construidos, que surge a MEAC,
objetivando langar bases para uma sistematizacdo para andlise do espaco.

A avaliagdo de ambientes a partir da MEAC repousa em elementos inegocid-
veis do olhar ergondmico, tais como o foco no usuério, a abordagem sistémica e a
usabilidade.

Essa metodologia tem como base a Anélise Ergondmica do Trabalho (AET),
conforme modelo proposto por Santos (1997), servindo de suporte a andlise dos
aspectos fisicos do ambiente construido. Cada uma das etapas que a compde foi
adaptada, objetivando avaliacdo do ambiente em uso,

J& na identificacdo de variaveis da percepc¢ao dos usudrios, a base metodold-
gica provém da Constelacdo de Atributos proposta por Ekambi-Schmidt (1974),
que busca pelo conhecimento da consciéncia psicologica dos usuarios em relacio
ao espaco.
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O cruzamento dos dados obtidos pelas duas ferramentas permite a realiza-
Gao de andlises no intuito de verificagio das relacdes entre as variaveis do espaco
de trabalho.

A MEACG, Villarouco (2009), compreende quatro etapas: Anélise Global do
Ambiente, Identificacdo da Configuracio Ambiental, Avaliacdo do Ambiente em
uso no Desempenho das Atividades e Percepcio Ambiental, culminando em um
Diagnostico Ergonémico do Ambiente.

Na primeira etapa é feita uma andlise da configuracio espacial mais abran-
gente. Com uma perspectiva macro, busca-se uma descricdo e entendimento da
organizagdo, dos processos de producio e do sistema Homem-Ambiente-Ativi-
dade. Depois de tabuladas as pesquisas, agrupados os dados desta fase e com a
demanda bem definida, segue-se para a segunda etapa, a Identificacdo da Confi-
guracdo Ambiental.

Nesta fase identificam-se todos os condicionantes fisico-ambientais, através
do levantamento de todos os dados do ambiente, tais como dimensionamento,
iluminacéo, ventilago, ruido, temperatura, fluxos, layout, deslocamentos, mate-
riais de revestimento e condicdes de acessibilidade, levantando-se as primeiras
hipéteses sobre a questiio das influéncias do espaco na execucdo das atividades
do trabalho.

A etapa da Avaliagio do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades
visa, através da observagdo in loco e in actu, identificar sua usabilidade, ou seja,
0 quanto facilitador ou inibidor ele representa ao desenvolvimento das atividades
que abriga,

Concluido o primeiro bloco de avaliacées, pode-se entender por finalizadas
as analises fisicas do ambiente. Inicia-se, entfo, a fase de pesquisas sobre a per-
cepgdo que os usudrios detém do espago que utiliza, o que compreende a quarta
etapa da metodologia: a Percepciio Ambiental.

Esta etapa do trabalho consiste na identificaciio de varidveis de carater mais
cognifivo, perceptual, através da aplicacio e andlise da Constelacdo de Atributos.

Ap0s essas andlises, é construido um diagnéstico ergondmico, apresentando
as possiveis interferéncias no desempenho geral do sistema.

Estudo de caso, andlises e resultados
Dentro do universo dos espagos, a populacio compreendida para a pes-
quisa é composta por espagos de trabalho de escritérios, onde se verificam uma



relagdo mais intensa do homem com o ambiente. Na configuragdo dos escrit6-
rios, a mado-de-obra é o principal elemento, sendo responsavel diretamente pela
produtividade.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, enfocando as salas de
trabalho de auditoria administrativa e contabil em empresas piblicas. As salas de
trabalho objetos do nosso estudo sdo de uma reparticio pdblica federal situada no
municipio do Recife, Pernambuco.

Em escritorios de auditoria, para a realizagio da maioria das atividades de
forma produtiva, um alto nivel de concentracio é demandado.

O local passou por duas grandes reformulacOes espaciais: a primeira, em
2008, quando as salas foram integradas criando um escritrio panorimico (ver
figura 1) e a segunda, em 2009, quando o ambiente foi redividido em salas (ver
figura 2).

Figura 2 — Planta baixa apds a reforma (2009).
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Em ambos os casos, as determinagdes do layout seguiram a necessidade
de ocupagdo espacial. No primeiro caso, buscou-se a economia de espaco com a
utilizagéo de ilhas formadas por quatro estagées de trabalho; na segunda ocasido,
buscou-se a ordenacéo espacial com a divisdo de salas de acordo com o organo-
grama da instituicao.

A intervencdo ergondmica foi realizada antes e apés a intervencio, nos me-
ses de dezembro de 2008 e ahril de 2009.

Andlise Global do Ambiente

A area objeto de estudo possui 500,00 m? de &rea construida, ocupando me-
tade de um pavimento de um edificio que é compartilhado com outros érgios
federais (ver figura 3).
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Figura 3 — Planta de locacdo do espago no pavimento.

Possuindo em seu quadro funcional 57 servidores piiblicos e terceirizados,
consta do seu organograma a chefia, setor de apoio logistico e 06 equipes de ana-

Um novo olhar sobre o projeto: a ergonomia no ambiente construido

lise e auditoria.
A-reparticdo em estudo tem como sua atividade fim a prestacio de servico de
auditoria administrativa e contdbil em empresas piblicas, trabalho considerado



complexo e especifico. As ordens de servicos (demandas de servigo) sao distribu-
idas para a instituicdo a parti do érgdo central. Ao chegar, sdo distribuidas entre
os grupos de atuagOes, e posteriormente entre os analistas.

A tarefa dos analistas desenvolve-se em trés etapas: planejamento, que con-
siste em levantar dados sobre o assunto a ser auditorado; servigo externo, que
consiste no deslocamento do analista até a instituic@o a ser auditorada e emissdo
do relatorio, que consiste da andlise do material colhido em campo e na elabo-
racdo do parecer final. Nestas atividades sdo realizadas consulta a documentos,
sendo os trabalhos redigidos eletronicamente.

As atividades desenvolvidas nesta reparti¢io sdo regulamentadas por legis-
lagdo, porém os ambientes de trabalhos ndo possuem qualquer diretriz ou reco-
mendagdo especifica para a sua configuragdo.

ldentificagdo da Configuragao Ambiental — Ano de 2009

A Norma Regulamentadora do MT NR-17 visa estabelecer pardmetros que permitam
a adaptagdo das condicdes de trabalho de modo a proporcionar conforto, seguranca e
desempenho eficiente, sendo nesta medicdo observadas as condicbes ambientais de
trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual.

Tendo em vista a inexisténcia de medicGes realizadas no ano de 2008, foi
apenas verificada a adequagéo dos indices de conforto no ano de 2009.

De acordo com a NBR 10152 (NB-95), o nivel de ruido para conforto actis-
tico para areas de trabalho onde ndo se exija comunicacdo oral ou por telefone,
nao havendo risco de dano auditivo é de 55 a 70 dB (A), e para grandes escrito-
rios, para condigdes de audi¢do moderadamente boas é de 35 a 45 dB (A).

Os indices encontrados tiveram a média de 73,2 dB (A) no ruido maximo,
que se davam quando havia conversa na sala, e 51,8 dB (A) quando todos esta-
vam em siléncio.

Todo o seu condicionamento térmico deriva de sistema de refrigeracio, atra-
vés de condicionadores de ar do tipo SPLIT, com aparelhos individuais instalados
em cada sala. Desta forma, observou-se microvariagdes de temperatura dentro do
espago, de acordo com o posicionamento em relacéo a unidade evaporadora, com
indice de temperatura efetiva variando entre 22° C E 23° C.

O sistema de iluminagdo é misto, com iluminacgdo direta natural e ilumina-
cdo artificial. Ndo formam encontrados ofuscamentos, reflexos incémodos nem
contrastes excessivos.
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O método de Verificagdo de iluminagdo de interiores foi o determinado pela
NBR 5382 — ABNT — ABRIL DE 1985, para campos de trabalho retangulares, ilu-
minados com fontes de luz em padrdo regular, simetricamente espacadas em duas
ou mais fileiras.

De acordo com a norma NBR 5413 — [luminancia de Interiores, e analisando
os indices locais, deveria ser adotada a [luminAncia de 750 lux. A iluminincia média
encontrada foi de 346 lux, bem abaixo do indice indicado.

Os corredores ndo contam com lumindrias, recebendo luminosidade através dos
vidros das salas. Foi medido no local a ilumindncia média de 64 lux, estando préximo
dos pardmetros de 75 lux para reas com trabalho simples. Contudo, por situar-se vizi-
nha a locais mais iluminados, causa muito desconforto aos usuérios que ali transitam.

Avaliagbes do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades
Avaliagdo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades —
Ano de 2008

“Parece a redagdo do Jornal Nacional!”

Essa exclamagdo feita por um usudrio define bem a sensacdio que predomi-
nava ao chegar ao local antes da reforma. No desempenho das atividades diarias
o0 ambiente se mostrava caético, com pessoas circulando e falando o tempo todo,
0 que ocasionava desconfortos e perda de concentracdo. Objetos de trabalho e
pessoais amontoados sobre as mesas e cadeiras causavam uma impressio de local
bagungado e sem condigdes de produgdo adequada. O fato dos trabalhadores lida-
rem com andlise de processos, o que demanda um elevado nivel de concentracéo,
agravava o quadro geral: a qualidade de vida no trabalho e a produtividade eram
baixas devido a inadequac@o do espago (ver figuras 4 e 5).

B = o' tale et
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|

Figura 4 — Configuracdo dos espagos antes da reforma (2008).



Figura 5 — Vistas gerais do ambiente de trabalho antes da reforma (2008).
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Apenas o dirigente do 6rgdo dispde de uma sala privativa. Todos os ou-
tros funciondrios compartilham o mesmo espaco, mesmo sendo separados por
equipes de trabalho ou desempenharem atividades diferentes. A delimitacdo do
espaco era realizada pelas estaces de trabalho, dispostas em ilhas. Quando os
funcionérios conversavam entre si, o faziam de pé, entre as mesas, em tom de voz
que era perceptivo pelos colegas das estag@es de trabalho vizinhas, (ver fig. 6).

Figura 6 — InteracBes no ambiente de trabalho antes da reforma (2008).
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Um nova alhar sabre a projefa: a ergonomia no ambiente construldo

Chega-se a acreditar que o ambiente de trabalho era “suportado” pelo fato
dos seus ocupantes ndo estarem la diariamente, pois, por conta da atividade que
desempenham, passam metade da sua jornada mensal fora da reparticio, em ser-
vicos de diligéncia.

Os méveis eram padronizados, mas observou-se que nio possuiam espago
suficiente para o desenvolvimento da atividade.

A falta de local adequado para armazenamento do material de trabalho e
objetos pessoais fazia com que se utilizassemn cadeiras como apoio. O fato de li-
darem com processos sigilosos ndo eram considerados, pois ndo havia local para
guardar o material de consulta restrita e 0 acesso a grande sala ndo era controlado.

A organizacdo da bancada de trabalho variava de acordo com cada usudrio.
Alguns utilizavam suporte para teclado, outros o colocavam sobre o plano de
trabalho, restando ao suporte de teclado a fungdo de local para guarda de material
de trabalho. Em todas as mesas notava-se a falta de espaco para dispor o material,
o que favorecia a desorganizacdo, observada através da mistura do material em
que se estava trabalhando com papéis e caixas que se estendiam aos espacos ad-
jacentes ao posto de trabalho: chdo, corredores ou embaixo das mesas. Também
foi observada a invasao da mesa do vizinho pela grande quantidade de material
sobre a mesa (ver figura 7).

Figura 7 — Postos de trabalho antes da reforma (2008).



Apesar de possuir uma vista privilegiada do mar, todas as janelas estavam
vedadas, ora por cortinas, ora pro septos. Algumas paredes das salas estavam
cobertas por armarios.

Como algumas das centrais de refrigeracdo estavam quebradas, o local pos-
suia temperatura elevada, ficando apenas uma porta de acesso ao corredor entre-
aberta para renovar o ar.

O local se apresentava bem iluminado. Apesar de haver uma tubulacio para
embutir toda a fiagdo, fios expostos sob a mesa eram encontrados, ¢ que poderia
ocasionar perigo ao usuario.

Avahagdo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades —
Ano de 2009

Amplitude.

Esta é a primeira sensagao que temos ao entrar no local apds a reforma reali-
zada em 2009, conseguida através do uso de divisérias com vidros, o que permite
percorrer o olhar por todo o ambiente, apesar do novo layout ter subdividido o
espaco em grandes e pequenas salas, de acordo com o organograma funcional do
setor (ver figura 8 e 9).

Figura 8 — Planta baixa apés a reforma (2009).
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Um novo olhar sobre o projeto: a ergonomia no ambiente construida

Também o exterior das salas pode ser vislumbrado, pois as janelas estdo

acessiveis, com as cortinas sendo fechadas apenas em algumas épocas do ano
quando h4 incidéncia solar direta.

A acomodagéo das equipes de trabalho em salas isoladas de acordo com or-
ganograma funcional ordenou a ocupagdo do espaco e também restringiu o aces-
so de pessoas externas com a delimitacfo fisica dos ambientes, proporcicnando

uma maior privacidade e seguranca ao setor (ver figura 10).

Figura 10 - Vistas gerais do ambiente de trabalho apés a reforma (2009).

As conversas paralelas diminuiram, pois o corredor foi informalmente
transformado em local de convivéncia, aonde os funcionarios se dirigem quando
querem conversar em particular ou sem incomodar os outros (ver figura 11).



Figura 11 — Espago de convivéncia (2009).

A escolha dos postos de trabalho pelos usuérios foi democrdtica e participa-
tiva, pois cada um se tornou responsavel pela escolha da sua localizacdo na sala.

Apesar do novo leiaute, o armazenamento de material de trabalho ainda
apresenta-se como uma demanda ndo solucionada, apenas com a cenclusao da re-
forma, onde estd prevista a instalacdo de armarios no corredor e também a criagdo
de um sala destinada ao arquivo (ver figura 12).

Figura 12 — Postos de trabalho com espago insuficiente (2009).

Analisando as constelacGes de atributos aplicadas em 2008, antes da reforma, ob-
serva-se que as principais insatisfagdes associam-se aos tributos ligados a questoes de
conforto, sendo destacados o desconforto actistico e o desconforto térmico. Por serem
caracteristicas essenciais e basicas ao bom desenvolvimento das atividades especificas
a0 espago em questdo, esses atributos aparecem entre os mais citados na constelacao
relativa ao espago imagindrio idealizado pelos usuérios pesquisados.
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Um novo alhar sohre o projeto: a ergonomia no ambiente consfruida

Constelagdo de Atributos

Além desses itens, percebe-se na constelacdo do ambiente imagindrio, que a
caracteristica com maior proximidade psicologica aos trabalhadores associa-se a
um ambiente agradavel (ver figura 13).

Confrontando essa questdo com os atributos associados ao ambiente
real, nota-se uma grande insatisfacdo em relagdo as instalagdes, sendo cita-
dos com fregiiéncia a inadequagdo dos mobiliarios e a falta de concentragao
no local. Como conseqiiéncia desta distincia entre o ambiente real e 0 am-
biente idealizado, outros atributos relacionados a questdes organizacionais
emergem, tais como: a desorganizagao, as condicdes precarias de trabalho, o
estresse elevado e a falta de isonomia.

Sendo assim, o espago neste contexto apresenta-se COMmMo um catalisador
i falta de qualidade de vida no trabalho, ocasionando baixas na produtivida-
de do sistema.
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Figura 13 — Constelag@es de atributos aplicadas antes da reforma (2008).



Analisando a constelacao de atributos do ambiente real em 2009, ou seja, ap6s
a reforma, verifica-se que grande parte das insatisfacGes observadas antes persiste.
O principal atributo apresentado anteriormente — desconforto actistico — continua
aparecendo com maior proximidade psicoldgica, ou seja, € o principal gerador de
insatisfacdo, devido ao fato de estar acontecendo dentro das salas outra reforma ndo
relacionada com a mudanca jé ocorrida. Ja o desconforto térmico teve sua distdncia
psicolégica aumentada em relacio ao ambiente real (ver figura 14).

Apbs a reforma, alguns atributos mais especificos e que devido a urgéncia
do desconforto e insatisfacdo anterior nem povoam o imagindrio dos usudrios,
comegam a serem citados, como acessibilidade, a integracdo com o exterior e
o desejo por um local de convivéncia, como pode ser observado na constelacdo
de atributos referente ao ambiente imagindrio. Com isso, percebe-se uma ma-
turidade espacial dos usudrios, que passam a exigir do espago novos atributos,
necessarios a sua satisfagao.
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Figura 14 — Constelages de atributos aplicadas apés a reforma (2009).
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Um novo olhar sobre o projeto: a ergonamia no ambiente canstruico

Diagnostico Ergondmico

Diagnéstico Ergonémico — Ano de 2008

Apesar de sofrer uma grande reforma que unificou os ambientes, algumas
divisorias e armérios foram mantidos. Foram criadas trés grandes salas de traba-
lho de auditoria e as demais salas foram destinadas aos servicos de administragéo.

A disposigdo das mesas em forma de ilha foi utilizada como medida de eco-
nomia de espaco. Contudo, a ndo utilizac8io de painéis divisores entre as mesas
causa grande desconforto aos usudrios, pois os planos de trabalho sdo freqiiente-
mente invadidos pelo material do vizinho. Também o fato de estar frente a frente
com o colega de trabalho causa constrangimentos pela falta de privacidade.

A disposicdo de muitas pessoas trabalhando em uma mesma sala sem trata-
mento acustico adequado faz com que o local produza um grande ruido de fundo,
agravado com as conversas entre eles.

A falta de zoneamento no local faz com que o fluxo de pessoas seja proximo
do posto de trabalho, prejudicando a concentragdo.

A falta de local para armazenamento dos objetos pessoais e de trabalho faz
com que materiais fiquem expostos, facilitando o extravio dos mesmos. Muitas
vezes, ficam dispostos pelo chio ou sobe cadeiras. ;

Os armdrios dispostos nas paredes sdo exclusivos para arquivamento de pro-
cessos, causando novamente uma desordenardo na organizacdo espacial, com o
cruzamento de fluxos de trabalhos.

Em alguns locais, a circulacdo para se ter acesso a area de manutencio das
centrais de refrigeracdo e armdrios de arquivamento € deficiente, provocando in-
comodo as pessoas que estdo nas margens do caminho,

A disposicdo e a falta de controle das portas de entrada fazem com que o
acesso seja franqueado a pessoas estranhas ao setor.

Diagndstico Ergonémico — Ano de 2009

A separagdo dos funcionarios em salas de acordo com o grupo de trabalho a
que pertencem fez com que a setorizagdo do local seguisse ao organograma, pro-
porcionando sensagdo de organizacdo aos usuarios. Também a delimitacdo fisica
das salas fez com que o acesso fosse restritivo aos seus usudrios, proporcionando
mais seguranga.

As chefias foram instaladas em salas individuais, necessarias para o atendi-

mento aos membros da equipe e criacdo de espago restrito aos chefes.



A divisdo em salas de 12 pessoas proporcionou maior Z2=- -
utilizacdo dos corredores para as conversas entre colegas ou mes= - =

telef6nicas particulares transformou informalmente o corredor em =-= --
vivio e cafezinho.

A centralizagdo do arquivo geral em uma s6é sala fez com que a segurz=:-

ao local.

A falta de local apropriado para arquivamento dos processos em analise e
objetos pessoais ainda proporciona uma visdo baguncada do local. Como néo hé
espaco suficiente nas salas, este problema serd solucionado com a execucdo de
armdrios individuais com chave nos corredores, ja prevista no projeto mas nao
executado até o momento por falta de verbas,

A eliminagdo das centrais de refrigeragdo e instalagio de aparelhos tipo split
em cada sala proporcionou um maior conforto térmico, pois cada sala possui
controle individual.

A utilizac8o de divisérias com vidros proporciona uma visdo ampla e irres-
trita do local, segunda reivindicacdo dos usudrios.

A utilizagdo das ilhas de trabalho foi necessaria devido a economia que ela
proporciona (cerca de 30% em relacdo ao biré individual). Porém, a individua-
lizagdo serd conseguida com a instalacdo de divisorias baixas entre as estacdes
de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se nesse estudo avaliar a configuragdo espacial de ambientes
de trabalho aplicando a Metodologia Ergonomica de Avaliacio do Ambiente
Construido - MEAC. Para tanto, avaliou-se o espago de uma empresa ptiblica
de auditoria antes e apés uma reforma realizada em seus espacos, procurando
identificar varidveis presentes no ambiente que facilitam ou inibem o desempe-
nho das atividades.

A MEAC foi aplicada considerando suas quatro etapas: Andlise Global do
Ambiente, Identificagdo da Configuragdo Ambiental, Avaliagio do Ambiente em
uso no Desempenho das Atividades e Percepcdo Ambiental, culminando em um
Diagnostico Ergonomico do Ambiente. Esta metodologia mostrou-se adequada
= pesquisa, pois estd baseada em elementos ergondmicos, tais como o foco no
zsudrio, a abordagem sistémica e a usabilidade.
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Um novo olhar sobre o projeto: a ergonomia no ambiente construido

As avaliagOes realizadas através da MEAC evidenciaram falhas relativas a
adequacdo entre os espacos de trabalho dos escritdrios e os procedimentos reali-
zados pelo projeto de trabalho desenvolvido pela empresa, além de insatisfacGes
entre os funcionarios em relacdo ao trabalho, essas ocasionadas principalmente
por aspectos espaciais. Como conseqiiéncia dessa desconexdo tem-se perda de
produtividade.

Verificou-se que o conforto actstico é o atributo que apresenta uma maior
influéncia na execucdo das atividades, sendo considerado o principal responsavel
pelas insatisfaces e perdas de produtividade.

Da analise dos dados obtidos, cbserva-se que, com a reforma, alguns itens
foram satisfeitos, porém, as principais queixas referentes aos espagos se manti-
veram. Vale ressaltar que apos a reforma realizada em 2009, o espaco passou a
ser percebido, por seus usuarios, como um elemento de influéncia no desenvolvi-
mento das atividades, ou seja, os atributos relacionados a instala¢des tornaram-se
mais freqiientes e com uma maior proximidade psicolégica nos usudrios.

Mesmo que apos a reforma alguns atributos geradores de insatisfacfes per-
manegam conscientes aos usudrios, as alteracoes realizadas provocaram uma ma-
turidade dos trabalhadores em relacdo a sua interacio com o espaco, trazendo a
tona a influéncia destes nas atividades desenvolvidas.

Nota-se que ha certo nivel de associacdo do espaco como agente facilitador
das atividades, de acordo com a propria eficicia do espaco nessa funcdo. Dessa
forma, cria-se um ciclo continuo: quanto mais o espaco facilita as atividades,
maior serd a maturidade das pessoas em relacdo a essa caracteristicas, aumentan-
do sua percepgdo em relacdo as caracteristicas espaciais.

Os fatores subjetivos associados as percepgdes que os usuarios possuem
dos espagos de trabalho sdo de extrema importéncia, revelando caracteristicas
que podem afetar diretamente 0 modo como as atividades estdo sendo desem-
penhadas, bem como a motivacdo dos funciondrios. Sem uma correta satisfagdo
dessas, o bem estar dos trabalhadores é afetado, implicando em alteragSes nega-
tivas na produtividade.

Conjuga-se a isto a visdo sistémica do espago construido conferida pela

abordagem ergonfmica, que avanca inequivocamente no entendimento de que a

adequacdo dos espacos aos usudrios pode produzir edificios adequados, favore-
cendo o bom desempenho das atividades e ainda, reduzindo o sofrimento.
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PISOS TATEIS,
QUAL SUA FUNCAO?

Fernanda Ramos Melo

RESUMO

Este artigo cabe apresentar os pisos tateis, e qual sua fungdo no
ambiente construido a fim de criar uma minimizagdo de dividas entre
profissionais e usuarios. O relato consiste no entendimento da deficién-
cia visual, posteriormente na pessoa com deficiéncia visual e 0 enten-
dimento sobre a orientagio e mobilidade desta pessoa. Em seguida a
descricio dos pisos téteis, desde sua origem, fungao, significado e mo-
delos. Contudo os pisos tateis devem atender requisitos como forma e
contraste para garantir desempenho na aplicacdo, uma vez que 0s pisos
titeis ndo funcionam sozinhos. E para exemplificar sua importancia no
mercado da construcdo civil, cabe colocar aqui o estudo dos pisos tateis
em concreto — como produto e desempenho — que apresenta aspectos a
ser considerado na hora de aplicar. No entanto este trabalho abre espa-
¢o para uma discussio saudavel sobre os pisos tateis, 0 qual valoriza o
desenho e principalmente aplicagdo. Uma contribuicdo para o entendi-
mento, difusdo do significado e aplicagdo destes revestimentos.

Introducdo a ACESSIBILIDADE

A caminhada é o meio de locomogéo acessivel a todos, pois ndo tem
fins lucrativos, e a pessoa esté livre para escolher seu proprio percur-
so0. Quando utilizamos as calgadas como meio de acesso, muitas vezes



passamos por perigos e tombamentos ocasionados por objetos pequenos como
pedras, lixos, calgado nao apropriado, obstaculos inoportunos, auséncia da sina-
lizacdo e deslizamentos. Se isto acontece com a maioria dos transeuntes, para as
pessoas com deficiéncia esta situagao é ainda mais perigosa. Em situagdes que até
entdo eram apenas desagradaveis, acabam ficando fora de controle.

Andar é o mais ficil e o mais seguro quando em superficies planas, nao
escorregadias, com conforto nos pés, muitas vezes o caminho ndo consiste em
condicBes benignas. (AYRES; KELKAR, 2006).

No entanto a locomocio humana é um direito de todos. Ir e vir esta dentro da
constituicdo brasileira como também faz parte da ordem puiblica que adere a n6s
usudrios e cidadios das calcadas. Infelizmente nem sempre podemos ter acesso
anossa cidade, por ndo existir calgadas aptas, por ndo oferecer condigdes aceita-
veis e transitaveis. De modo geral, por ndo existir acessibilidade.

“A possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e entendimento para a
utilizacio com seguranga e autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipa-
mento urbano e elementos.” (ABNT, 2004)

1.1 Aleglslagao

Em 2000 foi instituida a Lei 10.098 que promove a ace551b111dade dos es-
pacos publicos, a fim de incluir pessoas com deficiéncias e mobilidade reduzida.
Quando decretada em 2004, trouxe diretrizes que asseguram 0S e5pagos ptblicos
quanto & sua adaptagdo, ditando como base as normas técnicas de acessibilidade
da ABNT. Esta lei, junto ao decreto, veio para fortalecer a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia na sociedade. No entanto, por mais inclusiva que seja
ao receber os conceitos, ainda é deficiente nos processos introdutorios, principal-
merte quanto & acejtacdo dessas pessoas na edificacdo e espago urbano.

No Brasil tem-se hoje 189 milhées de habitantes, sendo que 15% desta po-
pulagdo apresentam algum tipo de deficiéncia, as quais podem ser dividas em:
deficiéncia sensorial, auditiva, multipla, ffsica e visual.

As pessoas com deficiéncia tém suas necessidades diferenciadas, até por-
que cada tipo de deficiéncia tem suas especificidades. Para atender a necessidade
de acessibilidade no ambiente construido existem diversos produtos que propor-
cionam mobilidade, como rampas, elevadores, corriméos, sinalizagdo, alarmes,
lentes de aumento, pisos tteis e produtos especiais que torna os espacos mais
acessiveis.
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Um navo olhar sobre o projeto: a ergonomia no ambiente construido

Este trabalho busca relatar a importincia e o entendimento dos pisos tateis.
Mas para isso, é necessério antes o entendimento da deficiéncia visual. Sabendo-
-se que o deficiente visual é o usudrio deste produto cabe entender as particula-
ridades da deficiéncia e posteriormente compreender como esta pessoa utiliza os
pisos tateis.

A DEFICIENCIA VISUAL

No Brasil a deficiéncia visual esta presente em 48% da populagdo com de-
ficiéncia, ou seja, dos 15% mencionados pelo Censo 2000 - IBGE (Instituto Bra-
sileiro de Pesquisas Geogrdficas e Estatisticas). A deficiéncia visual pode ser
perturbadora quando ndo compreendida. Porter (2002) comenta sobre as impli-
cacBes psicolégicas da perda visual, como a irritagdo, stress, a ansiedade em si-
tuacOes como aglomeracfio nas ruas e ambientes ruidosos, estas situagoes podem
provocar o medo da mobilidade nos individuos. O autor explica ainda que ajustar
a cegueira requer ndo somente lidar com o stress, mas adaptar-se a funcionar com
menos estimulos de input do ambiente. Os niveis da deficiéncia visual variam de:
baixa visio moderada 20/80; baixa visdo severa 20/200; baixa visdo profunda
20/500; cegueira 20/1250; cegueira total na percepgdo da luz.

A locomogio da pessoa com deficiéncia visual de;;ende de artefatos capazes
de guia-lo no percurso, neste caso, a bengala. Este artefato € um identificador da
pessoa com deficiéncia visual, também conhecido como artefato de tecnologia
assistival, e tem a funcio de detectar os objetos e obstaculos no caminho, orien-
tando quanto a tomada de decisdo sobre o passo seguinte.

Pessoas com deficiéncia visual aprendem a se orientar e deslocar nas aulas
de Orientacio e Mobilidade (OM). Em alguns casos reconhece que este indivi-
duo um dia foi vidente, entdo se leva em conta o conhecimento adquirido da vida
e aperfeicoado nas aulas de OM como também o trabalho psicol6gico sobre a
deficiéncia visual. Pois a mobilidade desta pessoa pode-se tornar um transtorno
quando o mesmo ndo consegue chegar ao seu destino.

Orientacéio é o conhecimento do corpo (imagem do corpo) de onde esta, de
onde quer ir, e planejando como chegar 14. Mobilidade é a acdo de movimento
de um lugar para outro, (MARTINEZ, 2001).

1. Tecnologia Assistiva: Artefato ou parte de equipamento, ou sistema, se adquirido comercial-
mente, modificado, ou customizado, que é usado geralmente aumentar, para manter, ou melhorar
potencialidades funcionais dos individuos com deficiéncias. Tradugdo autora. (ELETRONIC AND
INFORMATION TECHNOLOGY ACCESSIBILITY STANDARDS, 2000).




A mobilidade implica no processo sensorial e cognitivo, o qual se relaciona
com a recepcio de informac@es a todo instante, capaz de reconhecer o universo
ao seu redor, identificando elementos, obstaculos e vivenciando os fatos corren-
tes. Quando 4 auséncia da visdo, ou seja, acuidade visual, o individuo tem um
esforco cognitivo maior e utiliza recursos de memorias, representagdo espacial,
tomada de decisdes e outras habilidades que exijam atengdo maior deste processo
cognitivo. Servindo como orientagdo para reconhecer as diferentes modalidades
sensoriais o qual se identifica a informag&o de forma lenta e fragmentada, (VE-
RAS; VARGAS, 2004).

Abengala é um instrumento que identifica a pessoa com deficiéncia visual.
Hoje as escolas de OM ensinam as pessoas ter postura, equilibrio e confianca
na caminha, e também em sua vida didria. Para manipular a bengala é preciso
apreender técnicas ideais, e por meio destas técnicas € possivel identificar as
aproximacdes dos elementos. Através do movimento tipo pendulo da bengala
acompanhada ao passo em sentido contrdrio, a pessoa com deficiéncia visual
obtém informacdes tateis e sonoras, as quais permitirdo a orientagdo eficazmen-
te e ter o controle sobre seu movimento independente do ambiente (ALTMAN;
CUTTER, 2004).

A aprendizagem da pessoa com deficiéncia visual se da pelo processo cog-

nitivo, o qual enfoca em mapas estruturais para a sincronizagdo do percurso. O
processo cognitivo também se relaciona com o modo de aperfeigoar conhecimen-
tos ativos, os quais fazem parte do cotidiano, muitas vezes pela experiéncia de um
dia ser vidente, outra é claro se torna valida através dos conhecimentos adquiri-
dos ao longo da vida e aperfeicoados nos cursos de OM. A cognicdo compreende
a maneira pela qual o homem adquire conhecimento espacial e memoriza. Dentro
deste processo cabe ressaltar que a pessoa com deficiéncia visual quando vai a um
determinado local pela primeira vez, a mesma geralmente estd acompanhada, e
a partir deste momento inicia-se uma formulagdo do mapa mental capaz de com-
preender o espago fisico para a futura locomogdo neste mesmo ambiente.

Diante da Gestalt trazida por Kurt Koffla, 0 homem tem as respostas de
suas atitudes gestuais aderidas aos estimulos. Os quais se dividem em internos e
externos. Estas estimulac@es sdo respostas para as situagdes ocasionadas como 0s
estimulos externos, que sio caracterizados pela forma visual e legivel dos obje-
tos, porem ja os estimulos internos sdo aqueles produzidos como forma de reagao
e de respostas para os estimulos externos. Pode-se dizer que a pessoa com defi-
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ciéncia visual trabalha com o processo cognitivo ligados aos estimulos internos
e externos criando situacdes propositais afim de incidir uma resposta apta para
distinguir os objetos e obstaculos durante a caminhada.

3. O QUE SAO PISOS TATEIS?

Em 1967 houve a primeira aplicacdo dos pisos tateis no Japao (BENT-
ZEN; BARLOW; TABOR, 2000), que mostrou a preocupagdo para com as
pessoas com deficiéncia visual. O Japdo iniciou sua aplicagdo nas estagbes
de metrds e trens, pois naquela época os indices de acidentes eram preocu-
pantes. Nos anos 80 os Estados Unidos tomam nota e aperfeicoam seus es-
tudos e pesquisas quanto  acessibilidade, ou seja, a eliminacao de barreiras
nos ambientes. Através destas pesquisas, foram elaboradas normas técnicas,
manuais e codigos de pratica, criando padrdes que foram testados e analisa-
dos para reforcar a necessidade da acessibilidade. Esta preocupagdo trouxe a
melhoria dos servicos prestados & comunidade tendo como um bom exemplo
0 acesso ao transporte. No Brasil, entretanto, os pisos téteis ainda sdo cau-
sadores de dividas, pois parte da populacdo desconhece os pisos vermelhos
com abébadas aplicados nas calcadas, ja que esta pratica € recente no pais.

Os pisos tateis sdo conhecidos também como Podotateis. A palavra Po-
dotétil vem de duas raizes: podo que se refere a pé e tatil pela sensagdo de
detectar os elementos dos pisos com o pé. Juntos formam esta palavra que
significa a sensibilidade através dos pés. Este produto, em sua ideal apli-
cagdo, tem como serventia a orientagdo de pessoas com deficiéncia visual,
baixa visdo, criancas, idosos e turistas. Em ampla definigdo, os pisos tateis
sdo produtos que visam atender aos conceitos do Desenho Universal®.

No Brasil, existem alguns produtos que apresentam esta descri¢do de podotatil,
j& anorma técnica apresenta como sinalizagdo tatil no piso. E esta nomenclatura vem
junto a sinalizagdo tatil de alerta e a sinalizag8o tatil direcional. Por serem nomenclatu-
ras extensas adota-se aqui piso alerta e piso guia.

2. Desenho Universal é a concepcio de espagos, artefatos e produtos que visam atender simulta-
neamente todas as pessoas, com diferentes caractersticas antropométricas e senseriais, de forma
autbnoma, segura e confortdvel, constituindo-se nos elementos ou solugtes que compdem a acessi-
bilidade. (DECRETO 5.296/2004)

VER ISSO



Os pisos tateis sio modulos de sinalizagdo® e sua fungdo é assegurar ao
transeunte com deficiéncia visual o meio seguro de caminhar e orientar sobre
perigos e obsticulos inoportunos. No entanto, a “estes revestimentos ndo cabe
somente auxiliar esta pessoa, como também outros transeuntes a fim de encontra-
rem a maneira mais rapida e com menos esforcos na caminhada” (OVSTEDAL;
LINDLANDA; LID, 2005).

3.1 Tipos de pisos tatels

Cada pais tem sua familia de pisos tateis. Algumas normas internacionais
apresentam mais modelos, como também direcionam estes modelos para usos
especificos, tais como a BS 7997 (British Standard — Inglaterra), que apresenta
o modelo Platform Edge — On street: tipo de piso indicado para alertar o perigo
de desniveis das plataformas de trens e metrs externos. Ja o Sistema Loges na
Itélia apresenta outro modelo que contempla a linha de piso guia. O modelo é
apresentado pela peca Angulo 90 graus, usado para curvas que possuem o angulo
de 90 graus. Seu desenho é apresentado pelas linhas guias e por abbadas que
caracterizam o piso alerta. No Brasil tem dois tipos: o piso alerta e o piso guia,
trazido pela NBR 9050 (ABNT, 2004), fig. 1:

>

Fig. 1: Imagens da KBR 9050 (ANBT, 2004}
T maw

©Q0 000 IRIm
s e - AR

A:Piso Alerta B: Piso Guia

Fig. 1 - Imagens da NBR 5050 (ANBT, 2004)

Como revestimento de chio, estes pisos precisam atender, inicialmente,
requisitos como forma e contraste, posteriormente requisitos relacionados ao
desempenho fisico do material. Lembrando que sdo produtos informativos e

3. Sinalizagdo: E o planejamento, projeto, e execugao de elementos graficos no ambiente construido
ou natural. A sinalizacio inclui sistemas de comunicagdo que identifica diregdo, informagdo, interpre-
tagdo e melhora visualmente o ambiente. (SEGD - Society for Environmental Graphic Design, 2009).
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sua valorizacdo se d4 com a composicdo de elementos vinculados a ele. Ou
seja, a aplicacao.

Os pisos tateis ndo funcionam sozinhos, sua performance atribui-se a aplicagdo
ideal e também a valorizagio da peca ao longo do percurso criando assim a acessibi-
lidade nas calgadas. Cabe lembrar que a escolha dos pisos tateis deve ser combinada
com os pisos adjacentes, evitando assim possiveis erros ou acidentes. Courtney e
Chow (2000) acrescentam que as misturas de pisos adjacentes com os pisos tateis,
podem ocasionar confusdo no percurso, isto se da aos proprios desenhos do piso
adjacente, interferindo a identificagdo de pisos com abobada (piso alerta).

“Os pisos tateis devem ser projetados com uma linguagem simbolica e consis-
tente a fim de carregar o mesmo significado onde quer que os encontrem.” (OVSTE-
DAL; LINDLANDA; LID, 2005).

3.2 Forma

A forma compreende na dimensdo, ou seja tamanho do piso e os ele-
mentos (barras e abobadas) que também possuem dimensdo. Os pisos tateis
conhecidos no Brasil sdo dois tipos e sua composicido se da pelas barras no
piso guia e ab6badas no piso alerta. Sentinella e Gregory (2004) apresentam
sete tipologias reconhecidas pelas pessoas com deficiéncia visual.

Os elementos contidos no piso tém a variacdo da altura nos relevos,
os mesmos devem ser correspondentes entre 4 a 5 milimetros e quando em
placas sobrepostas a variagdo fica entre 3 a 5 milimetros de acordo com a
NBR 9050 (ABNT, 2004). Isto se deve ao fato que o usuario usa o senso hap-
tico, ou seja, a sensagao do toque. O espagcamento entre 0s eixos das barras
do piso guia pode variar entre 70 a 85 milimetros e o piso alerta o eixo das
ahdbadas pode variar entre 45 a 53 milimetros. A largura minima das placas
varia de acordo com o tipo de piso, para piso alerta a largura é de 25 cm e
para o piso guia € de 20 cm. Esta variacdo de medidas nos elementos dos
pisos tateis permite a composicdo dos desenhos no piso, lembrando que no
Brasil existem diversos fabricantes e os tamanhos das pecas variam de 11x21
a tamanhos superiores.

O material acreditado para este produto no pais hoje sdo diversos, como: pe-
cas em concreto, cerdmica, PVC, metal, borracha e poliuretano. No entanto cada
produto segue suas especificacdes, que podem ser normalizadas, ou ndo. De fato,
o produto deve garantir qualidade do material ao longo de sua vida 1til.



3.3 Contraste

O contraste vem da dessemelhanga acentuada entre duas coisas. E neste
caso o contraste amplia-se para trés categorias de estudo o contraste visual, con-
traste acustico, contraste de textura.

O contraste é também uma contra forca a tendéncia do equilibrio absoluto, ele
desequilibra, sacode, estimula e atrai a atengdo. (GOMES FILHO, 2000)

O contraste visual é necessario para pessoas com baixa visdo, lembrando que elas
possuem uma pequena aptiddo na acuidade visual e esta deve ser valorizada na identi-
ficagdo de cores. Em alguns casos as cores podem ser inoportunas ou desconfortaveis,
isto se dd pela refletancia do ambiente, no caso para os pisos externos a iluminacio na-
tural faz com que a cor se sobressaia, ao contrério de ambientes fechados que precisam
de iluminagdo artificial, (MELO, 2008). A cor também auxilia pessoas com diabete e
idosos, que possuem baixa acuidade visual.

Quando hé inexisténcia de contraste nas cores pode existir desordem no
reconhecimento do piso tatil e adjacente, criando uma confusdo na tomada
de decisdo da pessoa com deficiéncia visual. A NBR 9050 (ABNT, 2004)
apresenta a existéncia do contraste visual com o piso adjacente, ndo definin-
do uma cor. O contraste da cor deve ser usado para acentuar a presenca desta
sinalizagdo no espaco. Isto permitird o uso para pessoas com baixa visdo a
fim de obter a informagio desejada. A ADAAG de 2004, apresenta que o
contraste deve atender ao claro — escuro ou escuro — claro, nio definindo cor.
Pesquisas realizada por Jenness e Singer (2006) apontam a equacdo: (R2 -
R1)/R2 X 100%, onde R1 é o fator da refletancia da superficie mais escura e
R2 o fator de refletancia da superficie mais clara, que garante a medicio do
contraste entre pisos.

Dentro deste requisito de contraste a acistica é um fator importante, lem-
brando que a pessoa com deficiéncia visual usa os demais sentidos para se
locomover e a audigdo é indispensavel para a caminhada e orientacdo espacial.
Entretanto a insuficiéncia do contraste acdstico se da pela aplicacdo do revesti-
mento na calgada, pois existem as interferéncias de ruidos e a medigio deste re-
quisito acaba ndo sendo significativo como também perceptivel para o usuério.

“O toque que a bengala faz quando toca o chdo, muitas vezes aca-
ba sendo despercebido pela pessoa, entdo o contraste aclistico ndo pode
ter credibilidade no ambiente de rua, o qual proporciona muitas fontes de
ruidos.”(Ovstedala, Lidb, e Lindland, 2005).
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Quanto ao contraste de textura cabe salientar que a pessoa com deficiéncia
visual identifica as diferentes texturas através do toque da bengala. Na auséncia
de um estimulo, ha a otimizagdo de outro. Revestimentos diferentes podem va-
lorizar o ambiente e auxiliar como uma linha guia garantindo a mobilidade do
usudrio.

4. APLICACAO DOS PISOS TATEIS

Os pisos tateis sdo produtos que ndo funcionam sozinhos, e sim através de
uma aplicacao ideal que corresponda a caminhada perfeita e garanta a seguranca
do individuo aonde ele quer chegar (MELO, 2008).

Diante da NBR 9050 os pisos tateis devem ser aplicados de acordo com
cada situacio especifica como escadarias, rampas, percursos, mobilidrio urbano,
acesso ao transporte publico, rota acessivel e obstaculos. Mas ha dificuldades
para a aplicacdo do produto, tanto quanto a aplicagdo para dreas externas quantas
dreas internas.

Muitas cidades ndo possuem calgadas aptas a este tipo de revestimento e isto
se da por vérios fatores como largura insuficiente, mobilidrio urbgno exposto em
locais de dificil acesso, pela falta de informagdo e de profissionais aptos a enten-
der o problema da cidade e adaptar a norma técnica a sua realidade.

A aplicacdo dos pisos téteis — piso guia e piso alerta — esta explicita no
decreto 5.296/2004 do Artigo 14 e sua fungdo consiste em percurso e atencio
no percurso. No entanto a aplicagdo deste produto deve ser estudada e avaliada
quanto & necessidade do ambiente em sinalizar. Lembrando que em muitos locais
como ambientes interno existe assisténcia pessoal ou assistida, que acompanhara
a pessoa ao local desejado. Ao contrario de calgadas, onde o piso tatil deve levar
algum lugar, tal como travessia de pedestres, que necessita de seguranga total
para o transeunte. Em pragas largas onde a amplitude pode causar desorientagdo
no usudrio, é indicado que ha piso tatil seguido de mapas téteis, para sinalizar
assentos, mesas, caminho e banheiros. Neste caso o roteiro deve ser completo, de
modo que a pessoa possa ir e vir pelo mesmo local.

4.1 Piso Guia
Seu significado corresponde a superficie de trajeto ou de orientagdo. O piso
guia consiste em uma série de barras levantadas, funcionando no sentido do curso

de pedestres. Sua cor deve ser contrastada com a drea de superficie circunvizi-



nha ou adjacente. A lgica é dada a partir do seguimento da trilha que, quando
interrompida por pisos alertas, sinaliza o perigo ou obstaculo, exigindo atengao
do usudrio com seguranca. Quando os usudrios caminham sobre 0s pisos, 0 toque
héptico esta envolvido na identificagdo de pisos diferentes o qual da uma orienta-
cdo estimulada pelo sentido (COURTNEY; CHOW, 2000).

O piso guia aplicado na calgada deve ser continuo e sua aplicacdo o mais
longe possivel do meio-fio evitando desastres ou tombamentos inoportunos dos
transeuntes. Este piso s6 deve ser aplicado quando existe um percurso inteligente,
que leve o usudrio a algum lugar, por exemplo o piso guia aplicado na calgada,
que leve o pedestre a faixa de travessia com seguranga. Quando for aplicado em
ambientes intemos, o piso guia deve levar o usuério a locais como balcdo de in-
formacgo, elevador, banheiros ou outros servigos. No entanto, a aplicacdo destes
pisos para ambientes internos deve ser considerada caracteristicas como: fluxo de
pessoas, tipos de ambientes, circulagio vertical e horizontal. Cada edificagdao tem
sua especificidade diferente, tais como shoppings que exigem projetos especifi-
cos diferentes de centros comerciais, museus, hospital, etc. Aplicar o piso guia em
ambientes internos pode-se tornar excessivo e desastroso, quando nao existe uma

coeréncia na aplicagdo.

A figura 2A acima apresenta a aplicagdo do piso tatil de modo continuo. O qual
Jeva o usuario a saida do aeroporto. Nesta imagem observa-se que a largura do piso
tatil é estreito, e o contrate é perceptivel a distancias. A figura 2B ao lado apresenta a
aplicacio deste revestimento na calgada, contemplando uma linha continua, sendo in-
terrompido para levar o usudrio ao ponto de onibus. O revestimento do piso adjacente
na calcada ndo possue texturas, tornando facil a identificacao.
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4.2 Piso Alerta

O piso alerta tem como significancia avisar o deficiente visual de perigos
e também informar a necessidade de atencio redobrada sobre o préximo passo.
Este produto deve ser aplicado para sinalizar obstaculos e elementos disposto no
percurso, travessia de pedestres, e em alguns casos acessos verticais e horizon-
tais. A cor deve ter contraste em relacdo ao piso adjacente, sendo combinada com
o0 piso guia.

Este piso aplicado em calgadas deve alertar o usuario a presenca de obsta-
culos como escadarias e degraus e quando houver mobiliario urbano como poste,
placa de sinalizacdo, telefone publico, assentos, lixeiras, parada de 6nibus, ciclo-
via/ciclofaixa, e travessia de pedestres com faixas de seguranca. Para rampas,
0 piso alerta € importante, no entanto cabe salientar que nem todas as rampas
necessitam deste tipo de piso. Uma vez que a pessoa com deficiéncia visual ande
em linha reta e detecta a rampa com a bengala, pelas aulas OM o usudrio com-
preende que ali é uma rampa/rebaixamento, ou cadeirante, e entdo se subentende
que € travessia de pedestres sediada por faixa. O excesso de piso alerta na rampa
acaba forcando o usudrio a parar com fregiiéncia e isto se torna incomodo durante
a caminhada.

A aplicacao recomendada nas normas internacionais dos EUA (ADAAG —
Americans with disabilities act accessibility guidelines), apresenta rampa com
abas laterais e aplicacdo do piso alerta somente no interior (inicio) da rampa. Em
varios casos o piso alerta deve estar aplicado somente no inicio da rampa, isto
ajuda a cadeira de rodas ndo ter trepidacdo na passagem, e alerta a pessoa com
deficiéncia visual que ali é uma travessia. Entretanto a NBR 9050 aponta alguns
modelos de piso alerta aplicado na rampa e neste momento que aparecem 0s pro-
blemas na aplicacao.

Tendo a norma técnica como diretriz, a variacdo de modelos de rampa na
maioria das vezes ndo se aplica na realidade brasileira. Sabe-se que muitas cida-
des ndo possuem calcadas largas, e tem diversos problemas de infra-estrutura,
0 que implica em utilizar a NBR 9050, mesmo que a norma apresente varios
exemplos.

Outra aplicagdo deste piso visa a cruzamentos e mudanca de Qiregﬁo. Neste
caso cabe colocar aqui a importincia do espaco ocupado pelo usuario com ben-
gala que compreende 1,20 m, e seu passo € de aproximadamente 0,60 m, fig. 3A.



Estes nimeros tém real importancia quando é aplicado o piso alerta com tama-
nhos superiores a 0,30 m, de fato isso interfere na tomada de decisio do usuadrio,
pelo excesso de piso alerta. Com a montagem de pisos alertas e guias advindas
da NBR 9050, aponta o problema com relagdo ao usudrio e bengala. Observe o0s
dados antropométricos da junto a aplicagdo dos pisos tateis, figura 3:

1@
Vista frontal Vista superior
) Bengala de rastreamento

o188 e x 268 BHEY <x £ 700"

A: Dados antropométricos B: Aplicagio dos pisos tateis

Figura 3 - Dados antropométricos e aplicacao do piso alerta para mudangas de direcdo. 125

A figura 3B da norma apresenta o recorte do alerta, para dngulos de 165°
< 150°, no entanto o usuario ndo precisa desta sinalizagao, uma vez que estd na
trilha e sente através da bengala com o movimento tipo pendulo. Para aplicagdo
em angulos de 90° observa-se que outros paises usam um Unico produto para
sinalizar esta mudanca de diregdo e este recurso ¢ bem sucedido para o usudrio.
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Figura 5: A: Rampa com piso alerta aplicado. Cidade de Floriandpolis/SC. Esquina sem rampa.
Cidade de Florian6polis/SC.

A figura 4A, apresenta a estacdo de metro em Tokio, 14 a aplicacdo do piso
alerta na cor amarela esta na borda da plataforma tendo uma distancia superior
a2 50 cm. A cultura de ter uma faixa amarela nas plataformas de trens e metros
vem de manter um limite de distancia, criando assim seguranga para o passagei-
ro. Tanto no exterior, quanto no Brasil isto jé é de uso comum nas plataformas.
A figura 4B apresenta a aplicagdo do piso alerta na rampa. De Inodo coerente
e ideal, vendo que sua fungiio é informar a travessia de pedestres e alertar o
perigo da via carrogavel, sendo desnecessdrio aplicar em volta da rampa. Ja na
figura SA apresenta a rampa na cidade de Florianépolis, este modelo correspon-
de 4 norma, no entanto o problema vem da posicdo da rampa que da acesso a
boca de lobo, a auséncia da faixa de pedestre, falta de acabamento do termino
da rampa correlago a via carrogdvel. E o problema mais grave para a pessoa
com deficiencia visual é a falta do piso alerta para indicar o termino da rampa
para a via carrocavel. A figura 5B mostra a auséncia de rampa e a calgada estrei-
ta, dificultando aplicagio dos pisos tateis. Esses exemplos sdo apenas amostra
do que realmente acontece nas cidades. Pois j4 se identificou imimeras vezes a
aplicacdo inadequada deste tipo de revestimentos em rampas, entradas, ponto
de 6nibus, estagdo de trens e metros.

5. PRODUCAO DOS PISOS TATEIS EM CONCRETO

Os pisos téteis precisam atender, além dos requisitos como forma e contras-
te, requisitos que consistem no desempenho fisico do material. Suas caracteristi-
cas técnicas variam de material para material. Este trabalho apresenta os pisos em
concreto, material usado para aplicar em calgadas.



Sendo produtos a base de cimento, estes também tém suas normas e
condicGes para a producdo. Entdo ao iniciar esta pesquisa foram realizadas
visitas aos fabricantes do produto a fim de conhecer a tecnologia de produ-
cdo e suas caracteristicas técnicas, buscando informacgdes relevantes para
realizar este estudo. A base inicial da pesquisa teve na busca de referéncias
bibliograficas sobre pavers, pois sua producio vem desde o século passado
e também a sua aplicagdo ndo € restrita a cal¢cadas, mas para areas de trafego
intenso, como aeroportos que utilizam este material. Os pavers tém seus re-
quisitos técnicos listados na NBR 9780 e 9781 (ABNT, 1987). Diante dessas
NBER’s a nomenclatura do produto é trazida como pecas de concreto para
pavimentacdo (PCP). Segundo Cruz (2003) a grande fungdo dos PCP visa
proteger estruturalmente o subleito das cargas externas, evitando deforma-
¢Oes permanentes e conseqiiente deterioragio do pavimento. Complementan-
do com a NBR 7207 (ABNT, 1992), os PCP devem:

- Resistir e distribuir ao subleito os esforgos verticais provenientes do trafego;

- Melhorar as condigdes de rolamento quanto a comodidade e seguranca;

- Resistir aos esforgos horizontais tornando mais duravel possivel a super-

ficie de rolamento.

A entrevista realizada com a Eng. Katitiscia de Brida* aponta a auséncia
de materiais técnicos para o desenvolvimento do produto tanto PCP quanto dos
pisos tateis. Como responsdvel pela parte tecnolégica da fébrica, ela conseguiu
adaptar suas maquinas para a producdo dos pisos tateis. Atendendo a 80% da ne-
cessidade da regido norte de Santa Catarina, incluindo vendas diretas e indiretas.
O produto condiz com as normas técnicas nacionais vigentes, contudo, existem
algumas particularidades que serdo mencionadas posteriormente.

A principal caracteristica avaliada em um revestimento de concreto quanto
a sua qualidade, € a resisténcia a compressio. Os pavers possuem maiores resis-
téncias a compressdo quando comparados a outros pisos de concreto como lajotas
e ladrilhos hidrdulicos, ambos defasados quando se refere a normas técnicas. No
Brasil sdo poucas as fabricas que atendem as caracteristicas de compressio es-
tipuladas pela NBR 9781 (ABNT, 1987). Os fabricantes que conseguem chegar

4 Katiuscia de Brida engenheira civil responsavel pela producio de PCP da fabrica Vogelsanger Pavimentagio,

Joinville,
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a 35MPa geralmente possuem selo de qualidade ou referéncias que validam seu
produto.

O componente-chave para a produgdo dos pisos tateis é o concreto que
utiliza cimento, areia, dgua, agregados mitdos e gratidos e aditivos comple-
mentares formando uma massa a qual serd moldado os PCP. Os PCP podem
apresentar diversas coloragdes. Para isso sdo utilizados tanto os pigmentos,
como corantes, que podem ser divididos em orgdnicos e inorganicos, sendo
que os pigmentos inorginicos, sdo os mais recomendaveis para a constru¢do
civil, por serem mais durdveis (SILVA; RANCURA, 2006). O processo utili-
zado para moldar o produto ¢ dois tipos, o processo tecnoldgico que usa ma-
guinas de vibro-prensa, e ou processo manual utilizando apenas a betoneira e
mesa vibratéria.

Contudo, o problema mais grave na produgdo dos PCP volta-se a resis-
téncia das abobodas dos pisos alertas e as barras do piso guia. A Eng. Katius-
cia de Brida adaptou suas méaquinas para a produgdo dos pisos guias e alertas,
jd que a maquina empregada ndo é apta para produzir pecas com texturas
e relevos. As pecas produzidas nesta empresa apresentam corpo com 6tima
resisténcia, dentro do padrdo exigido pelas normas técnicas, o que ndo acon-
tece com o0s elementos — barras ou abdbadas — do piso. Ja o processo manual
apresenta o problema de ndo conseguir chegar a resisténcia exigida na NBR
9781(ABNT, 1987) de 35MPa. No entanto outros fabricantes garantem que o
PCP atende as referencias normativas e sdo produtos que atendem a qualida-
de, principalmente para aplicar em locais como calgadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Uma das percussdes mais intensas de assuntos que circundam institui-
¢Oes, associagOes e grupos de trabalhos volta-se sempre aos pisos tateis. Essas
discussdes tém suas variacdes, desde o nome do produto, até a aplicacdo. Os
pisos titeis sdo, e com certeza e ainda serdo causadores de diividas e criticas
tanto por parte dos profissionais, quanto dos usuérios. De fato, este produto
ainda esta buscando seu espaco no Brasil. Sendo novo no mercado, sua vida
iitil de aproximadamente cinco anos desde a publicacdo do Decreto 5.296 de '
2 de dezembro de 2004, os estudos e entendimentos dos pisos tateis ainda esta
sendo apresentados. Até porque ndo existe um centro de pesquisa especiali-
zado nesta instdncia, o que deveria existir por parte do governo. Nao apenas
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do uso na calcada, sendo que este local tem acesso a carga e descarga, fluxo de
pedestres, estacionamento em alguns casos, e resisténcia as intempéries.

Utilizar piso tatil deve sempre lembrar quem é seu publico alvo. Pois a
pessoa com deficiéncia sofre muito pelas irregularidades com o meio ambiente
externo ou interno. Como afirma Porter & deficiéncia visual é a mais perturba-
dora, por ndo ver o que esta em sua volta e desconhecer o que possa vir. Muitas
vezes 0s pisos titeis acabam sendo um transtorno para as pessoas com defici-
éncia visual. De fato a sua aplicagdo quase sempre leva do nada a lugar algum,
e muitas pessoas com deficiéncia visual afirmam que ndo usam os pisos tateis
por ndo serem suficientes para sua caminhada. Os pisos téteis s6 funcionam
quando aplicados corretamente, como relatado acima a trilha do piso titil deve
ser uma guia que leva algum lugar. A partir deste lugar a pessoa possa tomar
outra decisdo que determine seu caminho. Neste caso ter assisténcia assistida
em ambientes internos também faz parte de prestar assisténcia e acessibilidade
no ambiente construido. E pelo entendido os maiores problemas destes revesti-
mentos sio a aplicacdo. Neste trabalho foi mostrado imagens de outros paises, e
também relatado alguns aspectos. Sabemos que ndo podemos comparar o Brasil
com outros paises no quesito acessibilidade. No entanto podemos aproveitar as
proposigdes que sejam cabiveis para aprimorar e otimizar a acessibilidade da ci-
dade. No caso das rampas, onde a aplicacdo do piso alerta estd apenas ao inicio,
isto dando a sinalizacio de alerta para a pessoa e mostrando que ali é perigoso
podendo correr risco de vida. Trazendo os pisos alertas amarelos nas platafor-
mas de trens e metros, onde nasceu a importancia dos pisos tateis com abobadas.
Na historia deste produto a tarja amarela aplicada na plataforma compreende-
-se como uma sinalizacdo de seguranca, dando limite para o usuario quanto ao
acesso na plataforma.

Os pisos tateis guiam pessoas através da sinalizagdo, e este produto é
desconfortavel aos pés, por serem produtos que consistem em relevos os
quais muitas vezes sdo agressivos para calcados com saltos. Sendo assim,
este tipo de revestimento néo se considera indicado para andar em cima, e sim
para sinalizar, orientar e indicar o caminho. Por serem com relevos estes pisos
sinalizam através do tato o percurso sendo linhas orientativas para pessoa
com deficiéncia visual.

Criar acessibilidade e compreender as necessidades das pessoas com
deficiéncia sio fundamentais. E para compreender essas necessidades o pro-



fissional deve buscar conhecimento junto com grupos de estudos sobre as
questdes deficientes. A acessibilidade é a soma da sinalizagdo e da mobilida-
de. Ter um ambiente acessivel é contribuir para a inclusdo social no dmbito
de oportunizar condi¢des ao meio para todos.

“As pessoas com deficiéncia tém o direito inerente ao respeito por sua dignidade
humana. As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e gravidade
de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos
da mesma idade, o que implica antes de tudo, no direito de desfrutar uma vida de-
cente, tdo norral e plena quanto possivel.” (DECLARAGCAQ DA ONU EM 9 DE
DEZEMBRO DE 1975, ARTIGO 3°)
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CONSOLIDANDO INTERFACES:
CONTRIBUICOES DA ANALISE
DE BEHAVIOR SETTINGS A

ERGONOMIA E
A ACESSIBILIDADE

Cleice Azambuja Elali

RESUMO

Em varias éreas de conhecimento é crescente o interesse pelo estudo
da vida cotidiana, especialmente em ambiente urbano. Isso explica,
minimamente, a consolidagdo académica de tematicas ligadas a arqui-
tetura e urbanismo, a ergonomia, a acessibilidade e s ciéncias sociais
— dentre desta tltima ligando-se especialmente a psicologia ambiental
ou ecoldgica. No entanto, apesar da inegavel importancia desse tipo de
estudo, tais iniciativas ainda acontecem de maneira isolada dentro de
cada érea. E preciso que os pesquisadores dedicados ao tema busquem
pontos em comum entre as atividades que realizam, definindo um esfor-
¢o interdisciplinar em direcdo a soma de seus referenciais teérico-meto-
dolégicos e resultados, o que, certamente, poderia maximizar/otimizar
as potencialidades e os efeitos de suas agdes. Com base nesse ponto de
vista, este artigo apresenta nogdes bésicas de behavior setting, um dos
principais conceitos da Psicologia Ecolégica, visando demonstrar sua
interface com as atividades de anélise funcional e espacial essenciais a
projetacdo em diversos campos. Além de apresentar alguns exemplos
de trabalhos comuns, o texto enfatiza a importancia da analise de beha-
vior settings como maneira de facilitar e/ou complementar trabalhos
nas areas de ergonomia e acessibilidade.
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INTRODUCAO

No contexto da preocupaggo com atividades e pessoas “comuns”, em detri-
mento de eventos ocasionais / pontuais e de individuos que (por quaisquer mo-
tivos) ocupam papéis sociais diferenciados, em varias dreas de conhecimento é
crescente o interesse pelo estudo da vida cotidiana, como demonstram as temati-
cas nesse sentido emergentes em trabalhos ligados a ergonomia, a acessibilidade,
3 arquitetura e urbanismo, e s ciéncias sociais, especialmente no que se refere &
psicologia ecoldgica ou ambiental.

Apesar da inegavel importincia desse tipo de trabalho, em muitos casos
ele ainda acontece de modo isolado, fruto da iniciativa de um pesquisador ou
grupo, sendo essencial que se busquem pontos em comum entre tais atividades,
o que representaria um esforco interdisciplinar em direcao a soma de referenciais
tedrico-metodolégicos e resultados, visando maximizar / otimizar suas potencia-
lidades e seus efeitos.

Nesse sentido, este artigo se propde a apresentar / discutir o conceito de
behavior setting, um dos principais conceitos da Psicologia Ecologica. De modo
geral, pretende-se demonstrar a interface da analise de behavior ;etdngs com as
atividades realizadas naquelas duas areas, discutindo sua importancia como ati-
vidade facilitadora das demais e complementar a elas.

O artigo esta dividido em dois itens: o primeiro apresenta o conceito de
behavior setting; o segundo comenta, resumidamente, alguns trabalhos realizados
a partir da realizagdo desse tipo de andlise. Finalmente, nas consideracdes gerais
sobre a temética indicam-se suas potencialidades e enfatiza-se a necessidade de
incrementar sua utilizacio em estudos relacionados a ergonomia e a acessibilida-
de ambiental.

APRESENTANDO BEHAVIOR SETTINGS

Surgida no ambito da ciéncia psicolégica, a Psicologia Ambiental ou Eco-
l6gica tem como meta o estudo das relagdes bidirecionais pessoa-ambiente,
discutindo as influncias do ambiente sécio-fisico sobre o comportamento dos
individuos e grupos (Ittelson, Proshansky, Rivlin e Winkel, 1974; Stockals, 1977;
Pol, 1993; Bonnes e Secchiaroli, 1995; Pinheiro, 1997). Esse tipo de estudo co-
mecou a ser realizado de modo mais sistemético na década de 1950, pelos psico-
logos Roger Barker e Herbert Wright, a partir do trabalho desenvolvido por Kurt
Lewin na década anterior (Lewin, 1965/1951). Afastando-se dos experimentos




laboratoriais que caracterizavam a Psicologia da época, aqueles pesquisadores
se dedicaram a observar e descrever detalhadamente os eventos da vida didria.
Em seus primeiros trabalhos, realizados na Estacdo Psicologica de Campo de
Midwest (localizado na cidade de Oskaloosa, Kansas, EUA), os psicélogos ob-
servaram naturalisticamente o cotidiano da comunidade local, focando especial-
mente 0 comportamento infantil. No livro “One Boy’s Day” (Barker, & Wright,
1951), por exemplo, foram utilizadas 435 paginas para descrever detalhadamente
o dia de um menino, narrado a partir do momento que acordou pela manhi até
adormecer, a noite. Dezoito anos depois daquela publicagdo, ao discorrer sobre as
atividades investigativas que embasaram o trabalho realizado Wicker comentou:

“Talvez a conclusdo mais importante da pesquisa tenha sido que os comportamen-
tos das criancas podiam ser previstos com mais exatiddo quando se conheciam as
situacdes em que estavam do que quando se conheciam suas caracteristicas indivi-
duais (Wicker, 1979: 6).

Embora atualmente esse possa parecer um comentdrio relativamente trivial, na
década de 1950 tal tipo de constatagdo representava uma grande mudanga paradigma-
tica para a Psicologia, até entdo centrada quase exclusivamente na compreensdo do
individuo por si e em si.

Um dos principais avangos cientificos gerados pela atividade do grupo da Esta-
cao de Midwest foi a criagiio do conceito de Behavior Setting (Barker, 1968), um dos
mais importantes da Psicologia Ecoldgica. Por indicagio da area de Psicologia Am-
biental no Brasil, representada pelos pesquisadores reunidos em Grupo de Trabalho
especifico nos encontros da Associagio Nacional de Pesquisa e Pos-graduagdo em Psi-
cologia (ANPPEP), nesse texto (e em outros trabalhos na rea) a expressao Behavior
Setting (aqui também indicada pela sigla BS) ndo sera traduzida para o portugués a fim
de evitar distor¢Oes em sua compreensdo, a qual originalmente envolve uma nogéo re-
lacional que se estabelece entre pessoa e ambiente (sdcio-fisico), intengdo que ndo fica
tdo clara em tradugfes como “cendrio”, “quadro™ ou “situagdo” de comportamento.

Optamos por nio traduzir nem ‘aportuguesar’ tal conceito a fim de: a) ndo al-
terar a compreenséo de uma no¢ao nova pelo uso de idéias pré-existentes em nossa
lingua; b) incentivar a construgdo mental de novas formas de conceber relacGes; e
c) facilitar a identificacdo de nosso trabalho com a produgao internacional na area.
(Elali e Pinheiro, 2003)
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Além de sua contextualizagdo s6cio-historica, os BS sdo estudados a partir
dos componentes basicos que o definem, possibilitam sua existéncia e mantém
seu funcionamento, como sejam: limites, elementos humanos, elementos ndo-
-humanos, programa e mecanismos de regulacao/ordenamento. Tendo como base
os textos de Barker (1968), Wicker (1979), Oliveira (1979) e Pinheiro (1985)
esses elementos serdo aqui resumidamente definidos.

LIMITES: elementos que demarcam o BS tanto fisica (delimitagdo geo-
grafica) quanto temporalmente (horédrio de inicio e término, correspon-
dendo a duragéo do evento em estudo).

ELEMENTOS HUMANOS: referéncia a pessoas que exercem fungoes
e/ou realizam atividades no BS. A teoria indica a necessidade de atencéo
para a quantidade minima e méxima de participantes, bem como para
as diferentes posigdes ocupadas pelos mesmos, que podem ser classifi-
cadas como: Lider (exerce lideranga quer de modo tinico ou como um
conjunto de vérios individuos), Participante ativo (funcionario), Mem-
bro (ou cliente), Convidado ou Espectador (apenas assiste a agao, sem
ter participacfo ativa, no papel de audiéncia ou platéia). Além disso, é
enfatizada (e esperdvel) a possibilidade de qualquer dos individuos ser
substituido sem que se verifique alteracdo significativo no funcionamen-
to do BS.

ELEMENTOS NAO-HUMANOS: congregam o envoltério fisico (di-
mensdes, materiais, principais caracteristicas do local), o mobiliario e
os equipamentos ali presentes durante o evento e que participam da
situacdo em estudo, os quais sdo analisados quanto as suas caracteristi-
cas (dimensdes e material), quantidade, posicionamento e modo de fun-
cionamento. Também os elementos ndo-humanos podem (e devem) ser
substituidos em casos nos quais isso se faca necessario.

PROGRAMA: seqiiéncia de agBes previstas para acontecerem no BS,
cuja realizaciio obedece a uma ordem especifica. Ressalte-se que, para o
BS existir suas fungdes essenciais devem estar sendo cumpridas. Além
disso, sendo um sistema ativo e auto-regulado, o BS impde sua i:;ro-
gramacdo de atividades as pessoas e objetos que nele estejam, assim,
pessoas e materiais essenciais sdo atraidos para ficar dentro do setting,
enquanto componentes inadequados sdo modificados ou expulsos.




MECANISMOS DE REGULACAO E ORDENAMENTO: como os BS
nio sdo eternos (como sistemas “vivos” eles nascem e também se extin-
guem), sua manutencdo depende de alguns mecanismos que identificam
possiveis problemas e lidam como eles a fim de evitar distor¢oes que sig-
nifiquem o desaparecimento do programa, os quais podem ser classifica-
dos como: Sensor, Executor, Contra-Desviante e de Veto.

A leitura unificada dos elementos mencionados acima e a compreensdo das
relacdes essenciais que se estabelecem entre os mesmos permitem o entendimen-
to da definicdo basica de BS, conforme segue:

Um behavior setting néo é apenas um local, mas um conjunto de interagées dentro
de um local. (...) Behavior setting é um sistema limitado, auto-regulado e ordenado,
composto de integrantes humanos e ndo-humanos substituiveis, que interagem de
modo sincronizado para realizar uma seqiiéncia ordenada de eventos denominada
programa (Wicker, 1979:10-12).

Em geral, o esclarecimento do conceito de Behavior Setting é facilitado por
sua ilustracdo através de uma situagdo concreta da vida cotidiana. Assim, por si, a
“cozinha X” é apenas de um espaco fisico, ndo podendo ser considerada um BS.
No entanto, a elaboracdo de uma feijoada por D. Maria que acontece na “cozinha
X" todo séb;;do, das 7:30 as 12:30 horas, se enquadra perfeitamente ao conceito.
Tal conjunto situacional pode ser considerado o BS “preparo da feijoada”, que
pode ser entendido a partir dos varios elementos que o compdem: limites fisicos
(as paredes da cozinha da casa Z, com endereco definido e que pode ser loca-
lizada na cidade, inclusive pelo uso de GPS); limite temporal (aos sabado pela
manhi, no horario mencionado); elementos humanos (D. Maria e auxiliares que,
ao participar da elaboragdo da refeigdo, tem funcdes definidas, estabelecem uma
hierarquia entre si e a respeitam, e podem ser substituidos/as caso necessario);
elementos nio-humanos (além dos elementos que caracterizam construtivamente
o comodo ha o feijdo, as panelas, o fogdo, a geladeira, mesas de apoio, temperos,
carnes, facas e outros talheres, aventais, entre outros); programa (seqiiéncia de
acBes essenciais a correta elaboragdo do prato, desde cortar carnes e temperos,
até acender o fogo, mexer a refei¢do, provar tempero, aguardar 0 momento certo
para colocar cada ingrediente, etc.); mecanismos de regulacdo e ordenamento
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(verificagdo do que acontece se, por exemplo, o fogo se apaga. Quem nota? Quem
resolve o problema? Como isso € feito). Devido as suas peculiaridades, note-se,
ainda, que o BS “preparo da feijoada” pode ser diferente dos BSs “preparo de
peixada”, “preparo de bolo”, “preparo de canjica”, “fazer salada”, “almoco da
familia”, “faxina da cozinha”, “conversa com amiga”, entre intimeros outros que
podem acontecer no espago fisico da “cozinha X”. Além disso, para compreender
totalmente o BS também é fundamental contextualiza-lo a partir do entendimento
de: (a) quem, em linhas gerais, sdo D. Maria e seus auxiliares; (b) razdes pelas
quais a feijoada é preparada; e (c) caracteristicas sdcio-culturais do lugar e comu-
nidade nas quais a casa (e, conseqiientemente, a cozinha e o preparo da feijoada)
se insere.

Outra condigdo fundamental para esse estudo é a nogdo de sinomorfia, de-
finida como a condigdo de total adequac&o/coeréncia entre os componentes hu-
manos e ndo-humanos em fungdo do programa do behavior setting, permitindo
que a atividade ou ago planejada aconteca da melhor maneira possivel. Existe
sinomorfia quando esses componentes se ajustam completamente — voltando ao
exemplo da feijoada, hd sinomorfia se o tamanho da panela comportar todo o con-
teiido planejado por D. Maria, ou se ela conseguir levantar a panela (peso com-
pativel com a capacidade da pessoa). Quando essa correspondéncia ndo acontece
e a agdo ¢ dificultada ou mesmo impedida, ocorre a ndo-sinomorfia — no nosso
exemplo isso seria verificado, entre outros motivos, se o gas acabasse (para resol-
ver o problema o botijdo precisaria ser trocado — acio contra-desviante relaciona-
da a substitui¢do do elemento cujo ndo funcionamento prejudicou o desempenho
do BS) ou se a estatura de D. Maria fosse muito reduzida e ela nio conseguis-
se ver o feijdo cozinhando (para resolver esse tltimo problema ela poderia, por
exemplo, usar uma panela menos alta — mas com isso a quantidade de feijdo seria
menor -, ou subir em um banquinho, o que, no entanto, pode néo ser uma solucio
adequada devido aos problemas de segurancga que esse ajuste envolve).

SOBRE POSSIVEIS APLICACOES

Além de trabalhos na Psicologia, a andlise de behavior settings tem demons-
trado grande potencialidade para aplicagdo em pesquisas relacionadas & arquite-
tura e ao urbanismo, em diferentes escalas, desde o urbano até o detalhamento de
mobiliario (Schoggen, 1989). Atualmente essa aplicabilidade tem se estendido a



areas correlatas e mais especificas, como ergonomia e acessibilidade ambiental.
Esse paper se propde a destacar algumas estas interfaces, exemplificando-as por
trabalhos realizados recentemente no dmbito de cursos de graduagéo e pés-gra-
duacdo, os quais, foram subdivididos em trés categorias: espago urbano, design
de interiores e mobiliario.

Espacgo urbano

Em escala urbana, diversos estudos de especializacdo e mestrado tém utili-
zado a andlise de BSs como parte do método de pesquisa, geralmente relaciona-
dos a compreensdo do uso de ambientes publicos. Nesse sentido, Vilaga (2008)
e Pires (2008) trabalharam areas de calcadas, Calado (2006) referiu-se ao trajeto
entre parada de dnibus e escola, enquanto Santana (2003) atuou em pragas.

Em seu estudo sobre as condicGes de acessibilidade no ambiente de duas
escolas municipais de Natal-RN, Calado (2006) se referiu as condigdes de des-
locamento entre a parada de 6nibus mais proxima e a escola, ou entre a casa e a
escola, mostrando claramente a necessidade de se analisar os diversos BSs que
podem acontecer nesse percurso. Assim, além, do “deslocamento casa-escola”,
se destacam, por exemplo, “leitura de material publicitario”, “encontro com ami-

»

gos”, “solicitacdo de informagdes”, “encontro com um grupo desconhecido”,
“apanhando um material que caiu”, “ultrapassagem por bicicleta”. Assim, além
de se verificar as dificuldades das pessoas com deficiéncia no uso das calcadas
em fungdo de inumeros problemas na condicdo fisica dos passeios (material, ma-
nutencgdo, etc.), foi possivel verificar outros tipos de problemas, relativos a, entre
outros, presenca de grandes grupos, presenca de ciclistas (indicando 0 momento
de tensdo que se forma quando ocorre o encontro entre uma pessoa em cadeira
de rodas ou um cego e uma bicicleta em velocidade) e presenca de animais, so-
bretudo cdes (e que podem representar aumento da sensagdo de menor seguranca
durante o deslocamento).

Em outro trabalho, Vilaga (2008) investigou o comportamento sécio espa-
cial de usuérios do calcaddo da Av. Engenheiro Roberto Freire, um dos locais
preferidos para a pratica de atividades fisicas em Natal-RN, preocupada com a
percepcio do ambiente pelas pesscas em movimento que ali se encontram. Para
tanto definiu uma abordagem multi-metodoldgica (Sommer e Sommer, 1997;
Gunther, Elali e Pinheiro, 2008) com destaque para a identificacdo/andlise de
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BSs na drea como modo de estudar as tensdes sociais e comportamentais que
ocorrem entre os mesmos. Assim, a autora demonstra haver significativa diferenca

3«

entre os BSs “caminhando sozinho”, “caminhando em grupo

3 L LRI {4

, “correndo”, “cor-
rendo com cachorro”, “andando de bicicleta”, “esperando Gnibus”, entre outros,
e as vérias dificuldades nos momentos em que tais BSs se sobrepdem espacial e
temporalmente. Nesse trabalho ainda é interessante notar que, embora os obje-
tos encontrados no local sejam relativamente fixos/estaticos, eles ransmitem aos
usudrios percepgdes singulares de suas affordances (caracteristicas intrinsecas do
objeto — Gibson, 1986), as quais se refletem em modos de usar também diferen-
ciados. Assim, embora um banco de praga aparentemente tenha como principal
funcdo ser usado como assento para momentos de descanso ou contemplagéo,
seu perfil perceptivo como placa horizontal e firme colocada a cerca de 45cm do
piso também pode ser decodificado pelos usuarios como equipamento para fazer
alongamento, mobilidrio para dormir, elemento no qual colocar material pesado,
entre outros usos.

Por sua vez, Pires (2008) estudou as condicdes de deslocamento no bairro da
Cidade Alta Natal-RN a partir das intervencdes para aumentar a acessibilidade do seu
espago fisico ocorridas entre 1993 e 1998. Nessa dissertagdo, centrada no uso/ocu-
pacdo dos espagos das calgadas naquela area, a anélise de BSs mostrou que, além do
estudo de barreiras arquitetdnicas e urbanisticas, também € preciso analisar as carac-
teristicas e comportamentos dos proprios usuarios (tanto individualmente quanto em
grupo) como possiveis barreiras a movimentagdo de pessoas com deficiéncia (uma
simples conversa animada entre amigos pode se transformar em uma grande barreira
fisica e impedir a passagem de outros transeuntes, sobretudo aqueles com dificuldade
de locomogdo). Além disso, os limites dos BSs naquele local se mostraram bastante
fluidos, sobretudo em termos espaciais, em algumas situacdes envolvendo a drea das
vias e gerando inimeros problemas néo previstos e cuja solugao envolvia o uso de me-
canismos de organizacio bastante sofisticados. Questdes semelhantes sdo enfocadas
por Elali e Pires (2008) ao discutirem as dificuldades ao deslocamento peculiares ds
4reas livres urbanas existentes em um setor mais amplo da capital norteriograndense.

Também com relagdo ao espago urbano, Santana (2003) avaliou de trés pra-
cas localizadas em Natal-RN, mostrando a existéncia de grandes diferencas na
sua ocupacao surgidas a partir da diversidade de BSs que elas permitem e das
principais caracteristicas apresentadas pelos mesmos, o que se reflete na satisfa-
¢do diferenciada dos grupos usuérios.



Design de Interiores

Na escala do desenho de interiores, exemplificam a andlise de BS como técnica
de pesquisa utilizada nos trabalhos de Albuquerque (2004), Oliveira (2009) e Calado
(2006).

Albuguerque (2004) dedicou-se a andlise do uso das cozinhas de edificios do
Plano 100 localizados em Natal-RIN e habitados por familias de 4 pessoas (a fami-
lia natalense média, segundo dados do Censo 2000 era 3,78 pessoas por domicilio
— IBGE, 2000), explicitando-se, antecipadamente, que naquele conjunto o setor da
cozinha é conjugado a area de servicos, ambos com édrea bastante reduzida. Na disser-
tacdo, a analise de BSs, mostrou a incompatibilidade da ocupacao simultanea do local
por usos como “secagem de fraldas” e “preparo de peixe”, ou “limpeza da cozinha“ e
“lavagem de roupa“, ou, ainda, “retirada do lixo” e “dar papinha ao beb&”. Além disso,
o proprio planejamento do comodo mostrou-se inadequado ao tipo de uso sécio-cul-
turalmente vigente, uma vez que uma cozinha as pequenas dimensoes e grande indice
de obstrucdo dificultam que ali ocorram BSs tradicionais como “debulhando milho™
ou “limpando peixe”, comumente realizados por familias nordestinas de classe média.
De fato, aquele tipo de partido arquitetdnico, no qual a cozinha e a area de servigos
sdo diminutas e conjugadas, corresponde a um modelo de familia para o qual o uso da
habitagdo se restringe a periodos relativamente curtos do dia e o consumo de alimen-
tos prioriza pratos pré-prontos (guardados em freezer e descongelados/aquecidos em
micro-ondas), o que ainda se verifica pouco na realidade daqueles moradores.

Também trabalhando com uma habitacdo vertical composta por apartamen-
tos com drea 1til de 48m2, Oliveira (2009) estudou as familias moradoras a fim
de reconhecer/ entender o funcionamento da habita¢do a fim de propor alteracées
ergondmicas que otimizassem seu uso, agregando maior conforto e satisfagdo aos
ambientes da habitacdo. A analise de BSs mostrou-se fundamental para a elabo-
racgdo das intervengdes ergonomizadoras que envolveram ao layout ao mobilia-
rio, facilitando o conhecimento das funcdes, atividades, equipamentos e méveis
essenciais a vida cotidiana dos usudrios (estes também caracterizados quanto a
idade, as condicdes fisicas e as preferéncias). Entre os estudos especificos desen-
volvidos pela autora estavam (i) a adaptago de um apartamento para ser ocupado
por uma senhora em cadeira de rodas (mudangas em banheiro, quarto, portas,
armarios, cama) e (ii) o projetc de um quarto minimo para ser ocupado por dois
adolescentes com sexos diferentes (necessidade de garantir sua territorialidade e
privacidade em um cémodo limitado).
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Ainda na escala da edificagdo, para estudo do uso da area interna de es-
colas, especialmente as salas de aula, por pessoas com deficiéncia (motora, de
visdo e de audig¢do), o ja mencionado trabalho de Calado (2006) somou a analise
de BSs ao percurso comentado, o que possibilitou a identificacao de diversas
situacdes ndo previstas inicialmente, sobretudo com relacdo ao layout dos am-
bientes em questao.

Mohbiliario

Na escala do detalhamento de mdveis é preciso fazer referéncia a mo-
nografia de Alvarez (2009), que estudou o comportamento em sala de aula
de uma crianca com deficiéncia fisica. Para tanto a autora associou a analise
de behavior settings a Tecnologia Assistiva e ao desenvolvimento de aju-
das técnicas. Além de enfatizar a importdncia da participacdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade como modo de promover melhor qualidade de
vida para todos, a monografia aborda o papel da postura do estudante para
a aprendizagem, e identifica a necessidade da confecg¢do de um mobilidrio
adaptado para uso da crianca em sala de aula, uma mesa de estudo flexivel,
facilmente adaptdvel & sua cadeira de rodas, inclusive se a crianga vier a
precisar de um novo modelo. Também foram apresentadas sugestdes para
alteragio/ajuste de alguns BSs em sala de aula, visando promover a maior
participacio da estudante em seu funcionamento. Assim, por exemplo, uma
atividade que ocorria com os estudantes e a professora sentados em um cir-
culo no chéo a fim de conversar sobre as atividades e planeja-las, poderia ser
levemente alterada para que os participantes usassem suas cadeiras (sem as
respectivas mesas), 0 que evitaria a ndo-sinomorfia que impede a completa
participacdo da crianga em cadeira de rodas nesses momentos. Embora seja
uma modificacdo relativamente pequena, esse tipo de mudanga na relagdo
pessoa-ambiente naquele BS pode contribuir significativamente para a ndo
segregacdo da estudante, ndo apenas beneficiando-a, mas também a seus co-
legas e professores.

CONSIDERACOES FINAIS
Buscando estimular a integragdo interdisciplinar e divulgar as idéias da area
das relagdes pessoa-ambiente, em especial os conceitos da Psicologia Ambiental,



esse paper objetivou mostrar aproximacdes entre a analise de behavior settings e
algumas das atividades realizadas nas 4reas de ergonomia e acessibilidade.

De fato, ¢ essencial destacar que tais disciplinas detém espagos, praxis e
saberes definidos e especificos, ndo correspondendo a atividades sobrepostas, e
sim a estudos que se complementam: enquanto as propostas em ergonomia e
acessibilidade se desenvolvem no sentido de reduzir incertezas e indicar parame-
tros que orientem a materializacdo de objetos que venham a reduzir ao maximo as
dificuldades no uso do espaco, a analise de BS se volta para aspectos relacionais
e psicolégicos das relactes pessoa-ambiente. Ou seja, a analise de BS atua como
elemento que facilita/complementa os outros trabalhos, aumentando sua com-
preensdo no contexto em que acontecem. Nesse tipo de entendimento reside sua
maior potencialidade, o que indica a necessidade de se incrementar sua utilizacio
em estudos interdisciplinares.
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IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS
DE ACFESSIBILIDADE ESPACIAL

EM EDIFICACOES HISTORICAS
DE ARQUITETURA ECLETICA

lsabela Fernandes Andrade e
Vera Helena Moro Bins Ely

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar os problemas de aces-
sibilidade espacial em edificacdes de arquitetura eclética quando
algum dos componentes da acessibilidade espacial ndo é considera-
do em seus projetos de revitalizacdo. A pesquisa foi desenvolvida a
partir de dois estudos de caso: a antiga Residéncia do Charqueador
Viana — Casardo 2, que hoje abriga a sede da Secretaria da Cultu-
ra e o edificio da antiga camara, hoje Prefeitura Municipal. Cabe
salientar que as edifica¢Oes estudadas ja passaram por processo de
revitalizacdo através do Programa Monumenta e que, conforme as
informacdes dos 6rgdos responsaveis pelo patrimonio, atenderam as
normas técnicas de acessibilidade. O método adotado no desenvol-
vimento do trabalho foi “visita exploratéria”. Ao final do trabalho
sao apresentados obstaculos identificados que interferem na acessi-
bilidade espacial, de acordo com seus diferentes componentes.



INTRODUCAO

A acessibilidade espacial e o patriménio histérico sdo duas questdes
distintas, de dificil comparagio, surgidas em épocas diferentes, mas que tem
algo em comum: o homem. O homem construiu a histéria e ele deve ter con-
di¢des de conhecé-la, valoriza-la e utiliza-la.

A aplicacdo da legislacdo de acessibilidade nos dias atuais tem se de-
parado com diversas dificuldades, como a intervengéo em edificacdes his-
toricas, construidas no passado e hoje protegidas por érgios de preservacio
e que, com o passar dos anos, receberam novos usos. E fundamental aplicar
essa legislagdo nos projetos de revitalizagdo desses bens tombados para que,
ao abrigarem novas fungdes, possam ser utilizados por um priblico diversifi-
cado, independente de suas capacidades ou limitacdes.

O grande impasse é preservar mantendo as caracteristicas que fizeram
com que esses bens fossem tombados e, a0 mesmo tempo, adapta-los i re-
alidade, tornando-os acessiveis aos diversos usuarios. Revitalizar tornando
um bem tombado acessivel exige decisdes de projeto criteriosas, embasadas
nao so no seu valor arquitetdnico como também nas principais dificuldades
enfrentadas por todas as pessoas.

Esse artigo buscou identificar os problemas em edificagdes de arquite-
tura eclética quando algum dos componentes da acessibilidade espacial ndo
€ considerado nos projetos de revitalizacéo.

O trabalho foi realizado na cidade de Pelotas, RS, ja que esta é uma das
vinte e seis cidades brasileiras que participam do Programa Monumenta, de-
vido a sua representatividade histérica e cultural em nivel nacional.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de dois estudos de caso: a antiga
Residéncia do Charqueador Viana — Casarfo 2, que hoje abriga a sede da Se-
cretaria da Cultura e o edificio da antiga Camara, hoje Prefeitura Municipal.
Cabe salientar que as edificagdes estudadas ja passaram por processo de re-
vitalizagdo através do Programa Monumenta e que, conforme as informacaes
dos drgdos responsaveis pelo patrimdnio, atenderam &s normas técnicas de
acessibilidade.

No entanto, varios usudrios vém apresentando dificuldades no acesso e
participagdo as atividades que ali ocorrem, sendo importante identificar os
problemas existentes e que comprometem a acessibilidade espacial.
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FUNDAMENTACAOQ TEORICA
A revisio da literatura foi realizada a partir de estudos sobre a acessibilidade
espacial e a arquitetura eclética em Pelotas.

2.1. Acessibilidade Espacial

O Decreto 5296/2004 define acessibilidade como “condicdo para utilizagdo,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equi-
pamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacio e informacdo, por pessoa portadora de defici-
éncia ou com mobilidade reduzida”. A NBR 9050/2004 define espago acessivel
como “espago que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por todas as
pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida”.

Por acessibilidade entende-se a condicdo de acesso e uso a todos os luga-
res, independente da condigdo fisiologica do individuo. Esta definicdo remete aos
quatro componentes de acessibilidade, desenvolvidos por Dischinger, Bins Ely
e Piardi (2009) e adotados como referencial teérico desta pesquisa: orientagao
espacial, comunicagdo, deslocamento e uso.

2.2. Componentes de Acessibilidade Espacial
Dischinger, Bins Ely e Piardi (2009) definiram os Componentes de Acessi-
bilidade Espacial em quatro categorias: orientagdo espacial, comunicagdo, des-
locamento e uso. Conforme as autoras, “cada componente é constituido por um
conjunto de diretrizes que definem caracteristicas espaciais de forma a permitir a
acessibilidade aos edificios ptblicos e minimizar possiveis restrigoes”.
A orientacio espacial estd ligada a compreensdo do espago,
permitindo, assim, que 0s usudrios reconhecam a identidade de fun-

cdes do espago e definam suas estratégias de deslocamento e uso. As
condicdes de orientagio dependem das configuragfes arquitetSnicas
e dos suportes informativos adicionais existentes, bem como das con-
dicdes do individuo de tomar decises e agir.

A comunicacio refere-se as possibilidades de troca de informa- [ .
¢Bes interpessoais, ou troca de informagdes por meio da utilizagao de L
equipamentos de tecnologia assistiva, que permitam 0 acesso, a Com-

preensdo e o uso das atividades existentes.



O deslocamento faz referéncia as condigdes de movimento ao
longo de percursos horizontais e verticais de forma independente, se-
gura e confortavel, sem interrupgoes e livre de barreiras.

O uso é obtido através da possibilidade de participagdo de todo e

qualquer individuo nas atividades, podendo utilizar todos os ambientes
e equipamentos.

Para que se obtenha a acessibilidade espacial, é necessario atender aos com-
ponentes na totalidade. Cabe salientar que a auséncia de um destes componentes
resulta no comprometimento dos demais.

2.3. Arquitetura Eclética em Pelotas

A cidade de Pelotas dispde de importante patrimdnio arquitetonico edificado
em diferentes perfodos e estilos arquitetdnicos. Seu centro historico € caracteriza-
do por edificagdes construidas nos séculos XVIII e XIX, com os mais diferentes
codigos estéticos e arquitetdnicos, havendo predominio do ecletismo (MOURA e
SCHLEE, 2003).

Na andlise da arquitetura em Pelotas o estilo eclético recebe destaque tendo em
vista que predomina em seu centro histérico e, para ser possivel sugerir intervengoes
visando 2 acessibilidade é preciso, antes de qualquer coisa, entender e definir o que
caracteriza esse estilo e o que nele deve ser preservado.

A arquitetura eclética é definida pela presenca de diferentes c6digos estéticos,
com os mais variados estilos arquitetonicos. Conforme Schlee (1993), a definigdo
existente no Diciondrio da Arquitetura Brasileira (CORONA e LEMOS, 1972) é basi-
camente “reflexo de um juizo de valores: ‘movimento ou tendéncia resultante da falta
de originalidade e de caréter na obra arquitetonica’ condenando, dessa maneira, todas
as obras resultantes do método eclético”. Ja Fabris (1987, p.7) afirma que “[...] em
todo o Brasil, o Ecletismo foi sindnimo de modermidade e de modernizacao™.

A arquitetura eclética pelotense é caracterizada, principalmente, por casas
de pordo alto, com elementos da arquitetura classica tais como o uso de plati-
bandas, frontdes para marcar o acesso principal, aplicagdo de pilastras sobre as
paredes, escadas que serviam para proteger a intimidade do interior da vista dos
passantes. Durante um perfodo as construgdes eram edificadas no limite dos lotes
e, na metade do século passado, comegaram a apresentar algum tipo de recuo.
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2.3.1. Hdificaces Estudadas

As edificacdes estudadas foram selecionadas de acordo com os seguintes
critérios: fazem parte do Centro Histérico da cidade; sdo tombadas; pertencem
A 4rea de abrangéncia do Programa Monumenta; fachadas com estilo eclético;
possuem uso misto (institucional e cultural) e, em seus interiores, podem ser en-
contrados espacos como museu e galeria de arte.

a) Residéncia do Charqueador Viana (Casarao 2): edificagdo que ja pas-
sou pela intervencdo interna e externa do Programa Monumenta e funciona como
Secretaria de Cultura do municipio - inicialmente tinha uso residencial unifami-
liar (figura 1). Foi tombada pela Secretaria do Patriménio Historico e Artistico
Nacional em 1977. As obras de restauragio do prédio ocorreram em 2000.

v

Figura 1 — Fachada principal da Secretaria de  Figura 2 — Afrescos em gesso localizados no
Cultura, em estilo eclético teto do sagudo

As obras previram a recuperagdo interna, entre outros, de paredes em es-
caiola, dos afrescos em gesso no teto (figura 2), do piso do sagudo, em ladrilho
hidraulico, e do piso da escada principal, em mdrmore, ambos conservados e pre-
servados devido ao seu valor histérico. Ainda no interior foi inserida uma rampa
para acesso de pessoas com deficiéncias até o primeiro pavimento (figura 3) e foi
restaurada a escaiola das paredes do 2° pavimento (figura 4).



Figura 3 — Rampa inserida no interior do edifi-  Figura 4 — Paredes do 2° pavimento, recupera-
cio, no acesso para pessoas com deficiéncias das, também tem revestimento em escaiola

b) Prefeitura Municipal: ja recebeu intervencdes do Monumenta em re-
lagdo as fachadas e hoje abriga a Sede da Prefeitura - inicialmente funcionava
Céamara de Vereadores (figura 5). O prédio é tombado em nivel municipal e as
obras de restauragdo do prédio foram concluidas em 2006.

Figura 5 — Fachada principal da Prefeitura, em Figura 6 — Escada externa, na fachada princi-
estilo eclético pal, com revestimento em marmore

A edificagdo apresenta alguns elementos importantes, como a escada exter-
na em marmore (figura 6) na fachada principal, e a escada interna, responsavel
pela ligacdo entre o primeiro e o segundo pavimentos, no mesmo material.
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Figura 7 — Revestimento das paredes em es- Figura 8 — Afrescos em gesso tanto na parte
caiola na circulagéo vertical — escada principal superior das portas internas quanto no teto do
segundo pavimento

No interior da edificacio é importante salientar suas paredes revestidas com
escaiola (figura 7), e os afrescos em gesso acima das portas internas, bem como
do teto do segundo pavimento (figura 8).

METODO

Para o levantamento dos problemas de acessibilidade espacial nas edifica-
¢Oes foram utilizados diferentes métodos. Neste artigo destacaremos o método
denominado visita exploratdria, que consiste no registro do espaco construido
quanto as suas condigbes de acessibilidade, sob a visdo do técnico (arquiteto,
engenheiro), a partir de medicdes e registros fotograficos.

O instrumento utilizado para obtengdo das informacdes foram planilhas
desenvolvidas por Dischinger, Bins Ely e Piardi (2005) durante o Programa de
Fiscalizacdo do Ministério Piiblico de Santa Catarina, em conformidade com
a legislacdo de acessibilidade, como a ABNT NBR 9050/2004 e o Decreto n°
5296/2004.

Estas planilhas compreendem diferentes ambientes, tais como: dreas de
acesso, sagudes, sanitdrios e circulagOes verticais e horizontais. Além disso,
aplicou-se a planilha desenvolvida por OLIVEIRA (2006) em ambientes como
museu e galeria de arte, totalizando seis planilhas aplicadas em cada edificagdo.

Em relaco 4 estrutura, elas contam com nove colunas e estdo divididas em
seis conjuntos: nimero identificador, legislagdo a que se refere, componente de
acessibilidade, itens a conferir, resposta e observacdes (quadro 1).




piFce | [avaLiaDeR |
ocAaL { | oaTA |

PLANILHA L AREAS DE ACESSO AC EDIFICIO

EESEET LREsPosTa g .
= | s oBsemsgoes

RA A PUBLICA

Quadro 1 — Exemplo da planilha adotada no método Visita Exploratéria

A primeira coluna, chamada nimero identificador, apresenta algarismos,
onde o primeiro indica a numeragdo da planilha e o segundo o item a conferir
(por exemplo, planilha niimero um, item noventa e um — 1.91). Quanto a legisla-
cdo sdo apresentadas duas colunas, onde a primeira se refere & lei ou norma e a
segunda ao artigo.

Os componentes de acessibilidade (orientagdo espacial, comunicacdo, des-
locamento e uso) sio apresentados na forma de icones na 4° coluna. Os itens a
conferir, na coluna 5, estdo dispostos na forma de perguntas. Logo apos aparecem
trés colunas, reservadas para a resposta da questdo avaliada, que pode ser sim,
néo ou ndo se aplica/inexistente. A tltima coluna da planilha é destinada as ob-
servaces feitas pelo pesquisador, como medigdes, sugestdes e registro fotografi-
co, complementando a avaliagdo.

RESULTADOS

Com base na aplicacdo das planilhas foram elaborados quadros com 0s
resultados obtidos. Dividem-se em fichas de identificagdo das edificacdes e lau-
dos técnicos.

4.1. Fichas de Identificacdo

A ficha de identificacio (quadros 2 e 3) é composta pelo nome da edifica-
cdo, endereco, uso original, uso atual, fungao que desempenha, proprietario, ano/
periodo de construgdo, tipo de protecio do imé6vel, nimero de pavimentos, tipo
de arquitetura e observagdes, onde sdo descritas as principals modificacBes que
o edificio passou durante os anos. Sdo apresentadas, ainda, um mapa de localiza-
¢io da edificagdo no entorno da praga Coronel Pedro Osério, caracterizado como
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Centro Histérico da cidade, as plantas baixas de todos os pavimentos, identifican-
do todos os ambientes e algumas imagens ilustrativas (fachada, na parte superior
esquerda; e internas, na parte inferior).

i o
=
e i
Planta Batxa do 1° Pavimento Mapa de Localizagio
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4 ® L
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a PATIO
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& i
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Quadro 2 — Ficha de identificacdo da edificacéo — Secretaria de Cultura
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Quadro 3 — Ficha de identificagiio da edificacdo — Prefeitura Municipal de Pelotas

As fichas apresentam uma visdo geral do prédio, mostrando seus principais
acessos, nimero de pavimentos e a disposicdo dos espagos internos.

4 2. Laudos Técnicos

A partir da aplica¢do das planilhas nos diferentes ambientes das edificagdes
foi possivel identificar as principais barreiras a acessibilidade existentes, expos-
tas no laudo técnico. Nele encontra-se a numeracdo, titulo da planilha e data
de preenchimento. E composto por seis colunas: na primeira, é indicado o item
conferido; na segunda, apresentam-se os componentes de acessibilidade que cada
problema/ dificuldade faz referéncia; na terceira coluna, a descrigdo do problema
observado conforme a visdo do técnico (arquiteta); na quarta e quinta, mostra-se a
incidéncia dos problemas nas duas edificagtes estudadas; na sexta e tltima colu-
na encontram-se ilustracGes. A seguir sdo apresentados, para efeitos de ilustracdo,
trés laudos técnicos, destacando os problemas de acessibilidades encontrados nas
duas edificagfes em diferentes ambientes: areas de acesso as edificagdes, circula-

¢Oes verticais internas e museu e galeria de arte.
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N3 existe sinalizag3o sonora para indicar que o semaforo estd
aberto

SEMAFORC

Nio existe foco para acionamento para a travessia de pedestre

N4o séio livres de chstaculos que impegam o deslocamento

Os desniveis existentes ndc sdo inferiores a 15mm

Faltaidertificaggo da fungodo
2 e edificio & do local de acesso;
PASSEIOS rampa de acesso a0 passeio proxima as vagas de acesso principal feito por
estacionamento 1 degraus, sem flaixa

i ecerrim3o

N30 h4 uma faixa livre de clrculagho de 1,20m e ndo existe

Nao ha suporte informativa tatil no passeio que permita a . wrE
M | identificagdo por pessoas com restricho visual do edificio @ do R
4‘77‘_ percurso (linha-guia) e ndo e possivel identificar o edificio (nome

efungdo)
ACESSO 1 | Nab existe rampa ou equipamento eletro-mecanico para vencer
AQ EDIFICIO " | osdegraus no acesso principal
P Z 0 acesso alternativa. nd@o
O acesso @ Teito através de degraus, gue no possuem piso | identificado a partis ¢o exterior
anliderrapante 2 do edifico, possul rampa na
3 parle intema gque possibilita
O primeire € 0 Ultimo degraus estao juntos a area de circulagao acessoan 1° pavimento
ESCADAS s 2
EXTERNAS N3oexistem comimaos instalados nos lados da escada PREFRITURA
¥ Nao existe sinalizacio visual localizada na borda do pisc nem
ES | sinalizag3o tati alerta Indicande o infcio @ o térming das
__'3‘5" | | escadas, no existe sistema de sinalizagao para abandona do
localindicando as saidas de emergancia
Mao existem vagas de estacicnamento para deficientes proxime
ESTACIONAMENTO N | auachse
PAEADERGIENTED Néo exisle simbelo inlernacicnal de acessibilidade a partir de Lﬂzg;ﬁ?;&ao ;ﬁ f‘;’?@i‘;ﬁ:c'
sinalizagado na piso
CONTROLE DE N#o existe campainha cu outro meio para solicitar aberiura da
AGESSO AD PREDIO paorta no acesso alternativo
_ | A parta nito apresenla maganeta, a fechadura esta em aliura g
PORTAS adequada Acesso principal é feilo por

maio de degraus, sem faixa
‘Amaganetada portande édotipoalavanca zntiderrapante e corrimao

| COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Origntagdo Espacial L Comunicagio

Deslocamento @ Uso

Quadro 4 — Laudo técnico das dreas de acesso aos edificios

Em relagéo as dreas de acesso ao edificio, quadro 4, foram identificados
problemas referentes aos quatro componentes de acessibilidade, principal-
mente em relacdo a orientagdo e ao deslocamento.

Como exemplo de problema de orientagdo espacial pode-se citar a au-
séncia de identificacdo da funcdo do edificio, o que certamente deixa qual-
quer usuario sem informacdo de sua localizagdo e, principalmente aos cegos,
ja que ndo existem pisos tateis que os orientem da rua ao acesso.

Quanto ao deslocamento, pode-se citar a auséncia de rampa ou equi-
pamento eletromecanico no acesso principal a edificagdo para vencer os de-




graus, o que atrapalha usudrios em cadeira de rodas, por exemplo, de vencer
a diferenca de nivel.

Em relagdo ao uso, pode-se citar que ndo existem corrimios instalados nas
escadas, que auxiliariam um idoso, por exemplo, para subir os degraus.

Quanto & comunicacdo evidenciou-se a inexisténcia de campainha ou outro
meio para solicitar a abertura de acesso alternativo, j& que este € mantido fecha-
do. Desta forma, uma mée com carrinho de bebé, por exemplo, precisa pedir que
outra pessoa solicite a abertura do acesso alternativo.

ITEM COMP. .
CONFERIDO | ACES. | PARECER DO ARQUITETO FRENTE AC ESPACO

N30 ha eguipamento eletro-mecanico de circulagio vertical
(plataformas, elevadores) no edficio

C elevador nao esta situado ém rota asessivel; a porla do
elevadorndotemvao minimo de 80cmendo é automatica

ader ndo pode ser identificedo visualmente ou por
o adicional (placas indicativas) desde a porta de
50 am edificio; ndo ha sinalizacio ttl que permita a
30 do local do elevador para pessoa com restrigdo
nao ha marcagio em Braille abaixo da identficacdo de
cada pavmento, ndo sca anuncio verbal a cada parada do
‘ elavador

Esr'\m pnnclpa‘ o de servico
quefazem o ace! nlreo 190
o 2% pavimento

ELEVADORES

( botbes de chamada {exterior da cabina) ndo estac em altura
90 cm e 1,10 m, ndo ha marcagdo em Braille
@ &2 curres"nndeme a0 lado esguerdo de cada botde de comando,

smandos de emergéncia ndo estdo agrupados na parte
L:'fen:'da botoeira da cabina; ndo hé corrimao {barras) afixados
nas laterais e no fundo da cabina, nao ha iluminagio de
emergéncia no elevador

NZo existe tm meio de comunicagdo de duas vias instalado
dentro e fora do elevador, ndo existe equipamento de tecnolcgia
assistiva para a comunicagdo do surdo ou do mudo noelevador

O primeiro e o Ultimo degraus do lance de ¢scadas ndo estio a
uma distancia de 30 ¢m da area de circulagao; as escadas ndo
temlance maximade 19 degraus

Os comimaes da escada principal estdo instalados somente em
uma altura, que ¢ aceitdvel emralacio a altura ideal, porém sfo

inexistentes na escada de servigo
@ Qs comimaos da escada principal pdo possuem prolongamento

minime de 30 ¢m antes do inicio & apos o l&rmino da escada. 0
guarda-corpondo pessti alturaminimade 1.05m

Elevador de acesso enlie oS
d pau\mrn(u daedificagio

ESCADAS

Nag existe sinalizagao indicande o nimero do pavimento na

escada ou no patamar, ndo existe sinalizagdo tall alerta no
infcio e término da escada; ndo existe sistema de iluminacio de
emergéncia instalado nocorpo da escada, patamares e hall, nao
existe placas de sinalizagao para abandeno dolocal

BotGes de chamada do exterior
{esquerda) e interior (direita) da
cabina

RAMPAS

Nioharampa noedificio

Os corimaos ndo possuem prelongamento ne inicio e término
da rampa, 05 comim3os N30 sdo continuos e ndo possuem
extremidades recurvadas

N0 existe sinalizagao 14l no nicio & no términe da rampa; nao
existe sistema de sinalizagdo para abandonodelocal

Escada princpal e de senviso
gue fazemo acessoentrao e
©02°pavimento

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Origntagdo Espacial
L2

Comunicagdo Deslocamento

o

Quadro 5— Laudo

técnico das circulagbes verticais

159




160

Uim novo olhar sabre o projeto: a ergonomia no amhbiente construido

As circulaces verticais, analisadas no quadro 5, também apresentam
problemas em relagdo aos quatro componentes. O componente mais compro-
metido é orientacéo espacial, seguido dos componentes deslocamento e uso.

Em relacio 2 orientagdo espacial pode-se citar a falta de sinalizagdo
tatil de alerta indicando inicio e término de escadas o que pode ocasionar
risco as pessoas cegas.

Como exemplo de problema de deslocamento pode-se citar que ndo existe
equipamento eletro-mecénico ou rampa para acesso entre 0s pavimentos da Se-
cretaria de Cultura, o que ndo permite que individuos com alguma dificuldade
fisico-motora visite os ambientes situados no 2° pavimento do edificio.

Em relacio ao uso, pode-se citar que ha corriméos instalados em so-
mente uma altura na escada principal da Secretaria de Cultura, porém sdo
inexistentes na escada de servico.

Quanto & comunicacdo, identificou-se que ndo existe equipamento de tec-
nologia assistiva para a comunicacdo do surdo ou do mudo dentro do elevador.
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ITEM
CONFERIDOC

ACESSO

COMP.
ACES.

l PARECER DO ARQUITETO

Nao ha suporte informative visual e 1l para identficar as
diferentes atividades; nos ambientes complexos, com mais de

identificados, ndo existem sites na WEB acessiveis s pessoas
com festrigado auditiva e visual, com informagSes sobre a
localizagdo, as atividades e a programagdo do ambiente

uma atividade, os diferentes setores ndo estdo devidamente |

O acesso acambiente ndo é

> poruma rota vet

Ambiente da galeria de arte &

Nao existem sites na WEB acessiveis as pessoas com restrigao
auditiva e visual, com informagdes sobre a localizagda, as
atividades e a programagéo do ambiente

MUSEU

Ndo ha faixas de piso de em cor e textura diferenciadas guiando
0s usudrios em circulagdes muito amplas; ndo existe sistema de
audio descrizao sobre as exposigées, que permita a informagao
e crientagdo de pessoas com restriggo visual, os tiluios, os
textos explicativos ou simifares n3o sio legiveis & ndo estio
dentro do alcance visual de pessoas de pessoas com baixa
estatura e de usudarios de cadeira de rodas, ndo existem textos
explicativos em Braille de cada objeto exposto, para a
compreensdo de pessda cOmM restricac visual, nao existe
sinalizag@o tatil no piso indicando a localizacio das obras em
expasi¢ao, ndo existe sinalizagdo tatil e visual no piso indicando
desniveis (degraus), nao existe sistema de sinalizaggo de
emergéncia instalado no amkiente

poucoiluminade e as ohras ndo
apresentam lextes explicativos
em lelras legiveis {conlraste
figuraffundo) nem escrito em
Erailie

Ndo ha identificagac da
localizagdo dos objetes no
museunem textos explicativos

Nao existem titulos, textos explicativos ou similares em todas as
obras expostas

Nao existem dispositivos de tecnologia assistiva para atender as
pesscas com restrigia visual e auditiva; nao existe servigo de
atendimenlo para pessoas com restrigdo auditiva, presiado por
pessoas capacitadas {intérpreta de LIBRAS); ndo hé sistema de
| alarme  simullaneamente sonoro e lumineso instalade no
| ambiente

"Nao ha uma largura minima de 80cm para a transposicao de
uma cadeira de rodas por portas e obstaculos fixos; nem ledos
objetos exposlos para visitag@o publica estao em locals
acessiveis, as portas de acesso ao ambiente n&o possuem vao
minimo de 1,50m e nac abrem no senlido da saida,
preparcionando escoamento

D piso dos corredores e passagens nao é revestido com
material antiderrapante

| Nem todos os objetos expostos ndo estdo a uma altura que
abranja o campo visual de uma pessca com baixa estatura e
pessoas ccm cadeira de rodas | as portas de acesso ao
ambiente n3o possuem vao minime de 1,50m e ndo abrem no
sentidodasaida, proporcionando escoamento

A mostra do arte, localizada no
proprie sagudo da Prefeitura,
torna-se um chstéculo fisico &
visual, ja que ndo permite a facil
identificacdo da escada de
acessoan 2° pavimenta

Alguns cbjetos expostos no
museu estdo fora do alcance
visual de pessoas com baixa

estatua ou em cadeira de |

las

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Comunicacio
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ﬂ Orientagdo Espacial Deslocamento m Uso

Quadro 6 — Laudo técnico do museu e galeria de arte

O espago destinado ao museu e a galeria de arte, quadro 6, também apre-
sentaram problemas em relacdo aos quatro componentes de acessibilidade. O
componente mais comprometido é orientagdo espacial, seguido do componente
deslocamento.

Como exemplo de problema ligado a orientacdo espacial pode-se citar a
auséncia de suporte informativo visual e tatil, o que dificulta que todas as pessoas
tenham conhecimento das diferentes atividades que ocorrem no espaco fisico.
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Em relacio ao deslocamento, evidenciou-se que néo ha uma largura minima
de 80 cm para a transposigio de uma cadeira de rodas por portas e obstaculos
fixos, bem como de um carrinho de bebé ou de uma pessoa obesa.

Quanto ao uso, pode-se citar que nem todos 0s objetos expostos estdo a uma
altura que abranja o campo visual de uma pessoa em cadeira de rodas ou com
baixa estatura, como uma crianga em idade escolar.

A comunicacdo evidenciou que ndo existem dispositivos de tecnologia
assistiva para atender as pessoas com restrigdo visual e auditiva em ambas as
edificacdes, além de ndo ter servigo de atendimento para pessoas com restricdo
auditiva realizado por pessoas capacitadas (intérprete de libras).

CONCLUSAO

A aplicacio do método da visita exploratéria foi fundamental para conhe-
cer o local e realizar a identificagio dos problemas enfrentados pelas pessoas
quando algum dos componentes de acessibilidade nao é considerado nas solu-
cBes espaciais adotadas, bem como para a organizagdo e realizagdo dos demais
métodos realizados.

Apesar da revitalizacio realizada pelo Programa Monumenta na cidade
de Pelotas ter considerado as normas técnicas, as acdes ligadas a acessibilidade
ocorrem de forma isolada — atendem a um tinico componentes de acessibilidade,
por exemplo — e por isso sdo pouco eficazes, dificultando ou, até mesmo, impos-
sibilitando o acesso e uso dos espagos por todas as pessoas, ja que em muitos
aspectos ainda é observado o descumprimento da legislag@o.

Acredita-se que a falta de aplicacdo da norma na integra tenha ocorrido de-
vido aos conflitos que sdo gerados entre os dois temas em questdo: acessibilidade
e patriménio. Afinal, como se pode intervir, tornando acessivel um bem tombado
g, a0 MEesMo tempo, preservar as caracteristicas que fizeram dele parte da memo-
ria de um grupo social? E necesséria a formulagdo de diretrizes que auxiliem a
tomada de decisbes em situacdes especificas, como naquelas em que os pardme-
tros de acessibilidade conflitam com os de preservagéo.
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RESUMO

O fenbmeno de transicio demografica mundial requer a adaptagdo e o pla-
* nejamento do ambiente construido, em especial, para os servigos destinados
4 populacéio de idosos. Dentre estes, as Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPT) que representa um dos segmentos em franca expansao no
pais. Neste contexto, destaca-se a Ergonomia, que dentre as suas vertentes
pode estudar, em especial, o ambiente construido, adaptando-o de acordo
com as necessidades dos usudrios. Assim, o objetivo deste estudo foi ge-
rar recomendaces ergondmicas para uma ILPI, a partir de um estudo de
caso que utilizou para avaliagio a Metodologia Ergondmica do Ambiente
Construido (MEAC). As caracteristicas dos 640 m2 de espago construido,
e outros aspectos relacionados, foram avaliados de acordo com 0s parime-
tros encontrados na literatura e na legislagdo vigente (RDC no.283; NBR
9050/94; NBR 10.152/00; NBR 5314/92). Houve mais de 80% de inade-
quacio e a percepcio dos usudrios quanto ao ambiente construido foram
dispares do espaco real. Recomendag@es quanto ao acesso, circulagao inter-
na, conforto ambiental e seguranca foram predominantes. '



1. INTRODUGAO

O aumento da populacdo de idosos é um fendmeno demogréfico irrefutdvel
e amplamente discutido na literatura especializada. Dados estatisticos mostram
que nos proximos 20 anos o mimero de idosos no Brasil excederd 30 milhGes,
0 que representard aproximadamente 13% da populacfo. Atualmente, dentre as
capitais brasileiras que apresentam maior proporcdo de idosos estdo, em ordem
crescente, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Recife (IBGE, 2000).

Neri (2007) refere que esta realidade demografica deve ser considerada no
planejamento e na adaptagdo dos varios servigos que atendem a essa populagdo,
pois o novo perfil é de uma populagdo envelhecida que tem peculiaridades psi-
cossociais e biolégicas que devem ser consideradas.

Born, Boechat (2006) e Camarano e Pasinato (2004) afirmam que, dos servi-
cos especializados para a terceira idade, a Institui¢do de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) é o que mais cresce no Brasil e no mundo.

As ILPIs s3o definidas de acordo com a Agéncia de Vigilancia Sanitaria,
ANVISA, como “instituicdes governamentais ou ndo governamentais, de carater
residencial, destinadas a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou supe-
rior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condigdo de liberdade e dignida-
de e cidadania” (2005, p.1).

No que diz respeito a legislagdo, o capitulo II, pardgrafo tnico, da Lei no.
10.741/03, regulamenta que as entidades de atendimento ao idoso devem oferecer
instalacdes fisicas em condices adequadas a salubridade, higiene e seguranga.

Na perspectiva do ambiente construido, ndo ha um pardmetro difundido nota-
damente desenvolvido para idosos. No entanto, existe uma resolucdo da ANVISA,
a RDC n° 283/05, que objetiva regulamentar o padrdao minimo de funcionamento
para as ILPIs, desde a organizago até ao padrédo de infra-estrutura fisica.

O cumprimento dessa resolucdo assegura a manutengdo do direito dos ido-
sos, além de preservar a identidade e a privacidade dos mesmos, caracteristicas
que remetern ao ambiente residencial ideal.

Considerando que o ambiente domiciliar ideal ¢ aquele que proporciona
senso de independ@ncia, é necessério que esse espaco seja adaptado as capacida-
des diminuidas do idoso. Para Perracini e Prado (2007), a adaptai;éo do ambiente
a velhice proporciona um senso de normalidade ou de invaridncia diante das per-

das pessoais associadas as disfungtes comuns a idade.
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O estudo da interface ambiente-usuério e a adaptagdo desse espago de acor-
do com as capacidades dos usudrios é o foco da Ergonomia. De acordo com a
Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO):

“Entende-se por Ergonomia o estudo das interagdes das pessoas com a tecnologia,
a organizacdo e o ambiente, objetivando intervengdes e projetos que visem melho-
ran, [...], a seguranga, o conforto, o bem-estar e a eficdcia das atividades humanas”
(apud IIDA, 2005).

lida (2005) refere que a Ergonomia trabalha em dominios especializados.
Dentre eles, destaca-se a Ergonomia do Ambiente Construido, que analisa o local
onde as tarefas sdo realizadas, considerando o espaco fisico e sociocultural que
condiciona a interacio do homem com o ambiente (BUTTI apud REIS, 2003).

A Organizacdo Mundial de Satide (OMS) corroba que o ambiente fisico,
através dos desenhos arquitetdnicos, privilegia a funcionalidade, que significa a
interacdo positiva entre o individuo com qualquer condigéo de satide e seus fato-
res pessoais (idade, sexo, etc) e ambientais (fisico, cultural, etc.) (OMS, 2003).

Tendo em vista o impacto que o ambiente construido tem sobre a funciona-
lidade, este trabalho investigou a adequagao de uma ILPI em Recife. A partir das
demandas ergondmicas encontradas, por meio da avaliagdo do ambiente constru-
ido e de seu impacto na funcionalidade dos espagos, foram geradas recomenda-
¢des ergondmicas para melhoria da qualidade de vida dos usuarios desse tipo de
instituicdo.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso unico, realizado em
uma ILPI em Recife. A escolha da institui¢do foi determinada pelo facil aces-
so, tendo em vista que outras atividades da universidade vinham sendo rea-
lizadas na mesma.

Para avaliar o ambiente construido e seu impacto na funcionalidade,
foi utilizada a Metodologia Ergondmica do Ambiente Construido (MEAC)
(VILLAROUCO, 2008, 2009).

A MEAC é aplicada basicamente em duas etapas. Na primeira é reali-
zada a andlise fisica do ambiente e, a segunda, consiste na identificacdo da
percep¢do do usuério.



A andlise fisica do ambiente inicia-se com o entendimento do espaco, corhecen-
do o ambiente fisico, a organizacio dos elementos que o compde e os processos de
trabalho desenvolvidos no ambiente. Para tanto, é feita uma visita ao local de pesquisa
e entrevista informal com usuérios e/ou responsdvel pelo ambiente, Fsta etapa da and-
lise fisica é denominada andlise global do ambiente. A partir desta, sdo identificadas
provéveis demandas ergondmicas. Durante essa subetapa, o pesquisador deve estar a
par do tipo de ambiente avaliado, conhecer a legislacdo relacionada ou qualquer outro
documento que normatize ou esclareca aspectos relacionados ao espago estudado, o
que auxilia o pesquisador a direcionar quais aspectos avaliar. Para o estudo em ILPL, a
Resolucdo da Diretoria Colegiada da ANVISA, a RDC n* 283/05 foi a utilizada.

Aidentificacdo da configuracdo ambiental consiste na segunda subetapa da andli-
se fisica do ambiente. Nesta, é realizado o levantamento dos condicionantes fisico-am-
bientais, que podem interferir na usabilidade do espaco, e das tarefas que determinamo
funcionamento do espaco.

Para concluir a andlise fisica é realizada a etapa denominada de avalia¢io do am-
biente em uso. Tal como o nome refere, é avaliado o ambiente durante a execucdo das
principais tarefas que fazem parte da rotina do local, identificadas na subetapa anterior.
E realizada observacio sistematica de tais atividades, sendo o foco da observagio a
interferéncia (positiva ou negativa) do ambiente construido.

Para avaliacdo do ambiente em uso, a antropometria é titil na analise do
dimensionamento do espaco e do mobilidrio requeridos para a realizagdo das
atividades. '

Finalizada a analise fisica do ambiente ¢ iniciada a etapa de avaliagio da
percepcido do usudrio. Para isto, € usada a Constelacdo de Atributos, que per-
mite identificar, quéntiﬁcar e qualificar como os usudrios percebem o ambiente
em uso e como idealizam um ambiente com aquela mesma funcéo.

A partir da coleta e estudo dos dados das duas etapas da MEAC, é reali-
zado a anélise e o diagndstico ergonémico que subsidiam as recomendagdes.

Abaixo estdo descritas as etapas da MEAC conduzidas durante a pesquisa
e os resultados encontrados. Em seguida, a partir dos resultados, é relatado a
analise e o diagndstico ergondmico e as recomendacdes para a IL.PI estudada.

3. ANALISE GLOBAL DA [LPl
Para caracterizacdo, reconhecimento e anélise global do ambiente de pes-
quisa foi realizada a identificacdo do ambiente construido da ILPI, por meio de
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visita aos cdomodos que a compdem, pesquisa da legislacdo vigente e entrevista
com gestor e funciondrios da instituigdo.

Essas informagdes possibilitaram também o entendimento macro-ergond-
mico do funcionamento e dos processos de trabalho, sendo possivel compreender
a dinAmica da institui¢do e identificar as atividades que comp&em a rotina, a for-
ma que estdo organizadas e seus pesos para o funcionamento.

A ILPI estudada é caracterizada como particular, recebendo idosos aposen-
tados pela prefeitura ou trazidos por familiares/responsaveis, que mensalmente
pagam a institui¢do e fornecem medica¢des e outros recursos necessarios.

A instituigdo estd localizada na zona oeste do Recife, em rua calcada, trans-
versal a principal avenida da regido. Apesar da localizacdo favoravel, ndo ha
identificagiio na fachada, o que compromete o reconhecimento da ILPI.

No que confere ao ambiente construido, de acordo com as medic@es feitas, a
instituicio possui uma area de aproximadamente 640 m* Segundo a proprietdria,
o espago da institui¢do foi uma jungdo e adaptagdo de duas residéncias, e até en-
tdo ndo foram feitas as adaptagdes regulamentadas pela RDC n® 283/05.

As casas que compdem a ILPI ficam paralelas, mas ndo possuem ligacéo
entre si, sendo necessdrio ir a primeira casa para ter acesso a drea para refei-
gdo, recepgio e cozinha, espacos frequentemente utilizados por funcionérios e
residentes.

A instituigdo possui 4rea externa coberta e descoberta destinadas a convi-
véncia e ao desenvolvimento de atividades ao ar livre. A drea descoberta é bastan-
te frequentada pelos idosos independentes na marcha e o espago coberto é onde
ficam os idosos dependentes durante o dia. Ao todo, a ILPI possui 15 dormitérios
separados por sexo, com diferentes dimensdes e mimero variado de leitos, pos-
suindo desde quartos individuais a quartos com seis leitos.

De acordo com a RDC n®* 283/05, os dormit6rios devem ser separados por
sexo, dotados de banheiro, e o niimero de residentes por cémodo é de no méaximo
quatro pessoas com areas minimas regulamentadas.

Na época da pesquisa a institui¢do possuia 47 residentes, sendo a maioria
dependente na marcha e na realizagdo das atividades de vida diaria (banho, ali-
mentagao, vestir, etc.). Dentre os dependentes na marcha, nenhum faz propulsio
da cadeira de rodas.

Quanto ao quadro de pessoal, devido ao carater da instituicdo, ha funcio-
narios 24h: os cuidadores (10) com plantbes de 12h e os outros com hordrios




determinados pela proprietaria (01 médico; 01 enfermeiro; 01 nutricionista; 01
fisioterapeuta; 01 psicologo; 02 técnicos em enfermagem; 01 secretaria; 01 recre-
ador; 02 cozinheiras; 02 lavadeiras e 01 contador).

A proprietaria e os funcionarios foram questionados quanto as atividades
desenvolvidas na ILPI, em especial, quais aquelas mais importantes. De acordo
com as respostas obtidas, as atividades que fazem parte da rotina da instituicio
podem ser categorizadas em:

- Atividades de administragdo;
- Atividades de arrumacgdo e limpeza;
- Atividades de assisténcia:
-Ajuda na realizagio das atividades de vida diéria;
«Atividades médicas como: os atendimentos psicoterdpicos, a consulta
com o médico, as sessdes com o fisioterapeuta e o controle da medicacdo.
- Atividades de cozinha;
- Atividades de recreagdo;
- Atividade religiosa.

Os dias e horérios das atividades recreativas e de algumas de assisténcia,
como a psicoldgica e a fisioterapica, sdo irregulares, ocorrendo sempre na mesma
freqiiéncia durante a semana, mas em hordrios e dias indefinidos.

Quanto as principais atividades para o funcionamento da ILPI, os entrevis-
tados apontaram as atividades de limpeza e de assisténcia. Dentre elas, passar
o pano e dar banho nos idosos dependentes foram as mais citadas, seguidas de
varrer, lavar a roupa suja e alimentar os idosos dependentes.

De acordo com os dados coletados, a atividade de passar o pano na casa é
a atividade mais freqiiente, sendo realizada no minimo duas vezes ao dia, geral-
mente por dois funciondrios. As atividades de limpeza sdo destinadas aos cui-
dadores do sexo masculino, no entanto, se funciondrias estiverem disponiveis,
também a realizam. Os materiais envolvidos sdo produtos de limpeza, balde com
agua, pano de chio e rodo, que ficam guardados em um depdsito e no balcio em
baixo da pia da cozinha.

AANVISA, por meio da RCD n* 283, refere que o servico de limpeza pode
ser terceirizado, mas, do contrdrio, recomenda um quadro de pessoal préprio,
sendo de um funciondrio a cada 100m?. Tendo em vista o recomendado, o mimero
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de funciondrios é superior, no entanto a limpeza é a maior dificuldade relatada
pelos entrevistados.

Quanto ao banho dos idosos dependentes, essa atividade & realizada duas
vezes ao dia. Considerando a descricdo dos funcionérios, o idoso é transferido da
cadeira de rodas (CR) para uma cadeira dentro do banheiro, muitas vezes ainda na
porta do cémodo (banheiros com abertura da porta inferior ao recomendado), quan-
do ndo ha condicdes de passar com a CR pela abertura da porta. As funciondrias
(geralmente duas) despem o idoso, ddo banho, enxugam e sdo ajudadas pelos cui-
dadores na transferéncia para a CR. No quarto fazem asseio pessoal, vestem e guar-
dam os produtos de higiene, que ficam junto com os outros pertences na cémoda.

As atividades descritas acima serviram como subsidio para formulacéo da
lista de verificagZio, utilizada em parte posterior da pesquisa para observagao da
relacdo da atividade com os condicionantes fisico-ambientais, que podem ser fa-
cilitadores ou barreiras para o desempenho satisfatério.

4. [DENTIFICACAO DA CONFIGURAGAO AMBIENTAL

Nesta etapa foi realizado o levantamento dos condicionantes fisico-ambien-
tais e a observacio sisteméatica das principais atividades da institui¢do, por meio
da lista de verificacdo. Os dados do ambiente levantados foram os seguintes:

Planta e dimensionamento do espaco construido: as plantas originais da
instituicio néo estavam disponiveis na ILPI. Tendo em vista a necessidade da
planta para aplicaciio da metodologia empregada neste estudo, fol feito um es-
bogo da planta baixa, que traz a ILPI a época da pesquisa, ou seja, com as duas
casas (Figura 01).
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Figura 01: Esbogo da planta baixa.
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A fim de averiguar a adequacdo das dimensdes e das caracteristicas da ILPI
estudada, os valores e aspectos de cada c6modo foram comparados ao regula-
mentado na RDC n> 283. Foram listados 21 itens, dos quais todos estavam inade-
quados com excecdo de cinco, que ndo possuiam especificagbes na norma.

Conforto Luminico: foram feitas medigGes da iluminagdo natural em 32
pontos da instituigao, com luximetro digital da marca MINIPA MLM-1011. Para
fins de comparacdo, foi utilizada a NBR 5413/92, que regulamenta a iluminacdo
de interiores. De acordo com a norma, observa-se que os valores de iluminagéo
encontrados na instituicdo, ndo atendem ao que esta estipulado.

Conforto Actistico: com o decibelimetro digital MSL-1325 foram feitas as
medigdes dos niveis de ruidos na ILPI durante o dia, no horario sugerido pela
NBR 10152/00, que trata do nivel de ruido para conforto actistico. Dos 25 pon-
tos medidos, 12 estavam inadequados. Dessa forma, o nivel de ruido didrio é
alto e estd em discordancia com o limite permitido. A instituigdo possui intensa
movimentacdo didria: além dos residentes e funciondrios, existem as visitas, os
voluntérios e o aparelho de televisdo constantemente ligado.

Conforto Térmico: a temperatura foi medida durante o dia usando o term6-
metro MINIPA MTH - 1360. Tida (2005) refere que a zona de conforto térmico
apropriada aos padrdes brasileiros é de temperatura entre 20° e 24° C, com umi-
dade relativa de 40a. O autor escreve que as diferencas de temperatura em um
mesmo ambiente ndo devem ser superiores a 4° C.

Os valores de temperatura encontrados (entre 27,9° e 30,9°) na ILPI estdo
fora dos padrdes estabelecidos para conforto térmico adequado. Existen ambien-
tes sem aberturas para circulacdo de ar e outros localizados em areas quentes,
aparentando ndo ter havido nenhum estudo de ventilagdo e insolagdo do terreno
nas fases iniciais do projeto.

Ventilagdo: foram observadas as entradas e saidas de ar, as dimensoes e as
posicdes das aberturas, sendo feita a avaliacdo foi feita em diferentes horérios.
Existem locais que ndo possuem nenhuma abertura para entrada de ar, como no
banheiro, salas de estar e escritério, dificultando a circulacdo do ar e tornando o
ambiente termicamente desconfortivel e desfavoravel ao uso. ’

Materiais de revestimentos: toda a instituicio, inclusive os banheiros e as
rampas, possuem revestimento de piso (cerdmica comum de vdrios tipos e ta-
manhos) que ja existiam nas duas casas quando foram ocupadas para funcionar
como ILPL De acordo com a RDC n°283, deveria ser utilizado um tipo de cerami-



ca antiderrapante em toda a instituicdo para evitar acidentes, principalmente nos
banheiros, por se tratar de drea molhada. Além disso, a existéncia de nivelamento
homogéneo do piso é relevante, devido ao constante transito de cadeiras de rodas.

As condicdes de acessibilidade da ILPI também foram avaliadas. O item
analisado foi o sugerido pela RDC N° 283: banheiros coletivos. Esta resolugio
sugere que este item esteja de acordo com a NBR 9050/04, que trata da acessibi-
lidade a edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos. Dos 10 itens
avaliados em relagao ao banheiro todos estavam inadequados.

Ap6s o levantamento dos condicionantes fisico-ambientais, foi realizada a
observacdo sistematica das principais atividades realizadas na ILPI.

Essa observacdo in loco foi auxiliada pela lista de verificagio, basicamente
composta pelos itens da atividade que deveriam ser avaliados: pessoal envolvido,
material usado e local que sdo armazenados, as tarefas que comp&em a atividade
e o dispéndio do tempo.

A atividade apontada como a principal para funcionamento da ILPI foi pas-
sar pano na casa. Para essa atividade sdo requeridos materiais de limpeza (desin-
fetante, rodo, pano, balde) guardados em um quarto no final da casa. As tarefas
envolvidas na atividade sdo: levar o balde cheio de dgua até o ponto da casa que
vai ser limpa; abaixar para molhar o pano no balde com &gua e torcé-lo; colocar
0 pano no rodo; abaixar para pegar a garrafa de desinfetante; levantar e langar o
produto sobre o chdo; passar o rodo na drea a ser limpa.

Essas tarefas sdo realizadas diversas vezes, com um nimero variivel, pois
depende do tamanho da érea a ser limpa e da quantidade de mobilia que precisa
ser limpa embaixo. O tempo médio para limpeza da casa é de aproximadamente
uma hora.

Geralmente duas pessoas fazem esse servigo, mas se outros funcionarios
estiverem disponiveis esse nimero é maior. Tendo em vista o que regulamenta a
RDC n°283, a cada 100m? é requerido um funciondrio.

A segunda atividade citada como a mais importante é dar banho nos ido-
sos dependentes. Para essa atividade sdo requeridos os materiais de higiene do
residente e a toalha, que ficam guardados no quarto. Ap6s esses materiais serem
pegos, o idoso é levado na cadeira de rodas (CR), geralmente da drea coberta
para o banheiro. No momento da transferéncia, sdo necessérios dois funcionérios
para fazerem a transferéncia da cadeira de rodas (CR) para a cadeira de banho.
Em alguns casos essa transferéncia é iniciada fora do banheiro, pois a abertura da
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porta ndo é suficiente para passar a CR e a drea interna do banheiro ndo possibilita
o giro da CR.

Dependendo do paciente, mais de um funcionério € requerido, mas, no ge-
ral, um funcionério d4 o banho do paciente, enxuga, faz com a ajuda de outros
a transferéncia para a CR, que fica fora do banheiro, e leva para o quarto para
vestir. A duragfio desta atividade depende do nivel de dependéncia do idoso e da
presenca de alteragdo de comportamento, mas é em média meia-hora.

5. AVALIACAO DO AMBIENTE EM USO

Esta etapa da pesquisa consiste basicamente da observagdo das tarefas e
atividades em realizacdo, visando identificar a usabilidade do ambiente constru-
ido da instituicio. Neste estudo, foram observadas as atividades de passar pano
na casa e do banho do idoso dependente, apontadas como as principais para o
funcionamento da ILPI.

Na atividade de passar pano, que é realizada no minimo duas vezes por
dia, os funcionérios envolvidos tem que realizar movimentos repetitivos, espe-
cialmente de flexdo do tronco, o que, a longo prazo, é prejudicial para o sistema
neuromusculoesquelético.

Os condicionantes ambientais da ILPI interferem de forma discreta no desem-
penho dessa atividade. O espago reduzido de alguns c6modos e/ou a quantidade de
mobilia em relaciio ao espaco, como em certos dormitérios, dificulta a realizacio da
atividade e aumentam o tempo de execugao.

A iluminac&o de espacos fora dos limites recomendados na NBR 5413/92 pode
interferir na qualidade da execucdo dessa atividade, comprometendo o objetivo de
higiene da instituigdo.

Além disso, diversos ambientes mal iluminados da instituicdo sdo de uso fre-
gilente dos residentes. Sendo assim, a seguranca nesses espagos estd comprometida,
pois espacos com iluminagdo precdria podem confundir os idosos e causar acidentes.

Deve-se ressaltar que no processo de envelhecimento as perdas sensoriais exis-
tem, dentre elas a visual, e para potencializar as capacidades do idoso nos diferentes es-
pacos deve ser feita a adaptacdo do ambiente. Neste caso, um ambiente bem iluminado
compensa déficits visuais, como a deficiéncia da percepgio de figura-fundo.

A atividade de dar banho nos idosos dependentes foi a que apresentou mais
prejuizo quanto & usabilidade, devido a inadequacdo do ambiente, especialmente
em relacfio 4 acessibilidade. A observagdo do banho do idoso ficou restrita devido
ao carater intimo da atividade. Para avaliacdo da usabilidade foram realizados re-



gistro fotografico, entrevistas e o estudo da atividade, por meio das dimensdes e dos
modelos antropométricos.

Segundo a RDC n° 283, as medidas do banheiro devem seguir um padréo, sendo
adequadas ao que pede a NBR 9050/94, permitindo a entrada do cadeirante nos ba-
nheiros e 0 uso do ambiente.

A figura abaixo exemplifica as condigBes espaciais para a realizacdo da atividade.

Fig. 2: Analise gréfica da movimentagéo no BWC 01.

6. PERCEPCAO AMBIENTAL

Na finalidade de entender a forma com que o usuério percebe o espaco com
o qual ele interage e utiliza, um estudo do inter-relacionamento entre comporta-
mento e ambiente foi desenvolvido através da ferramenta Constelacio de Atribu-
tos, seguindo as recomendagdes de Villarouco (2008).
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Figura 3: Constelagdo de Atributos referente a pergunta relacionada ao Ambiente
Imaginario.

Analisando-se os graficos da Constelagdo de Atributos, percebe-se que os
critérios de maior preocupacdo s com a organizagio e conforto luminico e cli-
maético do espaco. A idealizagdo do ambiente pelos usudrios dé-se em maior esca-
la como um ambiente amplo, organizado e confortavel, praticamente 0 0posto ao
que foi considerado do ambiente real.

Desta forma, ao analisar o conforto da ILPI, vé-se que 0s usuarios a con-
sideram mal climatizada, acusticamente inadequada, desconfortivel e com uma
iluminacio relativamente equilibrada.

Houve algumas reclamagdes quanto a falta de acessibilidade, devido aos
espacos apertados, mobilias mal posicionadas e falta de adaptagdo ergondmica.
Pelo nimero de respostas, os usudrios consideram a limpeza e higiene fatores
importantes, devendo ser constante e adequada.
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Figura 4: Constelaggo de Atributos referente a pergunta relacionada ao Ambiente Real.

Durante as perguntas, um parente entrevistado, que decidiu pela instituicdo
visitada, considerou-a adequada e suficiente. Os idosos, em sua maioria, véem
a ILPI como um 1ltimo lugar de estadia, apenas “a espera da morte”, ndo im-
portando muito como ela seja. Os residentes que ainda possuem independéncia
preferem ficar do lado de fora, na calgada, ou andar pela rua, uma vez que existe
a opgdo de sair.

Deste modo, conclui-se que a Constelacdo de Atributos é uma ferramenta
eficaz para o entendimento da percepcéo do ambiente do ponto de vista do usu-
ario. O que ¢é importante, pois difere da opinido exclusivamente técnica do pes-
quisador. Além disso, a Constelacdo permite identificar o padrdo de exceléncia
desejado de um espago.
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A partir da identificagdo do ambiente construido, das tarefas desempenhadas
no ambiente e da percep¢io e aspira¢do dos usudrios quanto a ILPI, foi realizado
o diagndstico ergondmico da instituigdo.

7. DIAGNOSTICO FRGONOMICO DO AMBIENTE

O espaco da ILPI estudada ndo foi projetado para esta finalidade, mas
sim adaptado para receber os idosos, o que gerou uma importante demanda
ergondmica.

Quanto ao acesso: Segundo a RDC n° 283 sdo necessarios dois acessos
externos, sendo um de servico. A instituicdo possui ambos acessos, no entanto
o principal é usado com maior frequéncia. O acesso principal é um portdo de
ferro com 1,00m de largura, ndo havendo obstaculo para seu uso.

O acesso de servico é na rua lateral, com portdes maiores com dimenséo
total de 3,00m. Este é um acesso originalmente usado para a garagem, sendo o
uso insignificante, com pequeno fluxo. Esse acesso de servigo é utilizado ape-
nas por funciondrios, porém ndo para entrada e saida, sendo usado mais pela
proximidade com a lixeira externa.

Quanto ds portas: os banheiros sdo os comodos que mais se encontram
inadequados. Com portas de 70cm de largura, estdo completamente fora do
regulamentado pela NBR 9050/94, que especifica um vao de no minimo 80cm
para cadeirantes. Porém, a RDC N 283 pede um véo livre de no minimo 1,10m
de largura com travamento simples, sem uso de trancas ou chaves. Nao foram
observadas trancas ou chaves nas portas da ILPL

Quanto ao banheiro: para fazer anélise na ILPI foi escolhido o banhei-
ro mais usado pelos idosos dependentes, localizado no corredor principal dos
quartos da primeira casa. O banheiro em estudo possui 5,83m?, o que de acor-
do com a RDC n° 283 estd dentro dos limites especificados, que é no minimo
3,60m?2.

Em relacfio ao revestimento, o piso utilizado ndo é antiderrapante, prejudi-
cando a seguranca dos idosos, podendo ocasionar graves acidentes. O box esta
dimensionado dentro dos padrdes estabelecidos pela NBR 9050/94, possuihdo
1,45m x 1,05m, e foram improvisadas barras de apoio préximas ao chuveiro,
mas ndo existe ainda o banco para banho. A barra de apoio do box estd comple-
tamente fora de padrio, j4 que possui uma altura de 1,40m, sendo o adequado a
altura de 0,70m a partir do piso.



Junto a bacia sanitdria existem duas barras laterais em “L.”, mas com altu-
ra, comprimento e didmetro fora do estipulado pela norma e feitas com cano de
PVC, material inadequado para este fim. O lavatério também possui altura ina-
dequada para o uso de cadeirantes.

Quanto a circulagdo interna: na instituicdo em estudo, existe um cor-
redor principal com largura de 1,10m que dd acesso a cozinha, drea de servigo,
banheiros e quartos, onde ocorre o maior fluxo de pessoas. Esta circulagdo esta
dimensionada dentro do valor indicado na RDC n° 283 e possui corriméo em todo
comprimento e nas duas paredes.

Quanto ao mobilidrio: o maior problema encontrado foi a quantidade de
méveis e camas dentro dos quartos. O quarto 08 ndo tem a menor possibilidade de
entrar com cadeira de rodas, o espaco entre as camas € inadequado até para uma
pessoa em pé. A distancia entre as camas é de apenas 0,48m, que deveria ser de
0,80m, e ainda possui quantidade de leitos acima do permitido pela RDC n° 283,
que seriam de no maximo quatro.

O revestimento do piso nos dormitérios e na casa ndo € o indicado pela
resolucdo, nio sendo antiderrapante. Inclusive nas rampas e nas dreas molhadas.

Quanto ao conforto ambiental

- Conforto Luminico:

De acordo com a especificacio da NBR 5413/92, a ILPI estudada possui
uma inadequacio de iluminagio natural em quinze cémodos (68,18%) e de ilu-
minacdo artificial em cinco cémodos (41,6%) daqueles avaliados. Dos quartos,
nove possuem aberturas inadequadas (60%), seja pelo posicionamento que di-
ficulta a recepciio de luz natural, seja pelo dimensionamento de tais aberturas,
percebendo-se um extremo entre quartos, uns com excesso de abertura (duas ja-
nelas baixas de aproximadamente 2m de largura) e outros com apenas um cobogo
minimo de 45x45cm.

Alguns cémodos, por ndo possuirem uma determinagdo especifica pela
norma do grau de iluminagdo adequado para eles, devem receber uma luz de
acordo com o grau de iluminagdo pertinente ao olho humano, permitindo am-
bientes confortaveis.

Através dessa analise, pode-se concluir que a iluminacéo, tanto natural como
artificial, ndio traz conforto aos usuérios, que vivem e se utilizam de espagos em
sua maioria escuros, com pouca abertura, logo, com pouca ventilagao.
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- Conforto Acistico:

No que diz respeito ao conforto acistico, os resultados encontrados aponta-
ram que dos vinte e cinco cémodos, catorze comodos (56%) apresentavam nivel
de ruido acima do regulamentado pela norma. Apenas um dos c6modos (4%) teve
nivel de ruido minimo adequado, no entanto o nivel maximo ultrapassou mais de
15 dB do adequado.

- Conforto Térmico:

Na ILPI estudada a temperatura variou entre 27,9° e 30,9°, o que indica que
a temperatura na ILPI variou 3°C, o que esta de acordo com o recomendado pelo
autor (+ 4°C), citado alhures.

Deve-se chamar a atengdo que o ambiente com maior temperatura é o
patio onde os idosos com dificuldade ou impossibilidade de deambular ficam
durante o dia.

Quanto a seguranga: os idosos independentes tém permissdo para
sair ou ficar na calgada, podendo transitar livremente, utilizando o portdo de
acesso principal.

Foram instaladas barras de apoio pela sala e corredor principal, o que aju-
da na locomogdo do idoso. Contudo, o piso inapropriado nio contribui para a
seguranga deles, sendo propicio para escorregar, causando acidentes. A falta de
sinalizagdo em rampas e escadas, somados a inexisténcia de um piso tinico e an-
tiderrapante, facilitam igualmente a ocorréncia de quedas.

Levando-se em conta os idosos serem supervisionados durante o banho, isso
diminui o risco de acidentes, mas é necessrio lembrar que hd diminuicdo de
equilibrio, forca e resisténcia do idoso.

Quanto aos locais de lazer: este item, segundo os funciondrios e alguns
idosos, é o que mais faz falta e foi citado vdrias vezes nas entrevistas, De acordo
com a RDC n ° 283, esse é um local que deve existir na instituicio com bancos e
outros equipamentos, além de ser arborizado para atividades ao ar livre. Na ILPI
estudada existe uma drea descoberta para banho de sol dos idosos, mas o local é
pequeno, ndo possui bancos e é totalmente cimentado,

Ainda de acordo com a resolucdo, na institui¢do devem existir salas de con-
vivéncia e para atividades coletivas. No caso da ILPI avaliada este espaco é na
sala de televisdo, onde ficam os idosos dependentes boa parte do dia.

A érea coberta destinada para televisdo é o espago no qual se concentra o
maior nimero de idosos da institui¢do. Apesar da temperatura ser elevada neste



ambiente, a falta de fechamento em um dos lados facilita a circulacdo de ar
e as trocas gasosas, amenizando a sensacao térmica. Sentados em cadeiras
ao redor do comodo, os idosos dependentes realizam diversas atividades, até
mesmo a alimentacdo.

8. RECOMENDACOES FRGONOMICAS

Diante da demanda ergonémica na ILPI, sdo feitas abaixo recomen-
dagdes para adequacdo do ambiente construido e das atividades estudadas
durante a pesquisa:

- Em caso de futuras obras, unir as duas casas. Deslocar os ambientes de
refeico, cozinha e almoxarifado para uma regifio mais central, tornando
esses ambientes com acesso mais facil;

- Melhorar a acessibilidade das casas, revendo dimensionamento dos aces-
sos e rampas, utilizando sinalizagdo, de acordo com a NBR 9050/94;

- Organizar os funcionarios, designando-os para determinados espaco (para
estar de acordo com a norma, mais funcionarios deveriam ser destinados
a limpeza da casa). Possivelmente essa divisdo otimizaria as atividades de
limpeza da casa e higiene dos idosos, além do nivel de assisténcia ser mais
direcionado as necessidades especificas de casa idoso;

- Dimensionar adequadamente as entradas e saidas de ar (esquadrias), para
aproveitar melhor os ventos;

Adequar a iluminagdo para cada ambiente. Rever a iluminacio existente, tal
como sugere a NBR 5413/92;

- Para a melhoria da actstica, no caso de futuras reformas, alguns pontos
seriam observados: tentar adequar um zoneamento (4rea intima, social e
de servi¢o) na ILPI, organizar hordrio de visitacio, aumentar a 4rea de
banho de sol e de lazer, evitando o acimulo de pessoas em um s6 lugar e
o0 excesso de ruido;

- Utilizagdo de conjunto balde e rodo, em que a tor¢io do pano é feita no
proprio balde, evitando movimentos repetidos de flexdo do tronco durante
a atividade de passar o pano na casa.

- De uma forma geral, adequar a infra-estrutura de acordo com a RDC
n°283, tornando-a completamente acessivel.

181




[y
(=)
(3%

Um navo olhar sobre o projeto: a ergonomia no ambiente canstruido

9. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo desenvolvido, constatou-se, por meio da MEAC, que a
ILPI estudada possui muitos aspectos que precisam ser melhorados para atender
as necessidades dos usudrios (residentes e funcionarios).

O ambiente construido da instituicdo foi falho na maioria dos itens analisa-
dos, sendo necessaria a adequagdo da infra-estrutura fisica (dimensionamento,
acessibilidade, conforto ambiental, etc) por um profissional qualificado. Além
da adequacéo fisica, é necessario investimento na organizacio do quadro de fun-
ciondrios e das condi¢des de trabalho, pois os padrdes de funcionamento atuais
podem ser danosos aos funciondrios e ndo fornece condigdes de adaptagio a ve-
Thice.

Uma vez solucionadas as questdes supracitadas, investir na individualizagio
do ambiente, tornando-o familiar ao idoso, com caracteristicas dos interesses e
dos valares antigos e atuais, tornam a ILPI apropriada, com ambientes facilitado-
res ao desempenho e condi¢es de ambiéncia.

O trabalho realizado nessa instituicdo aponta para o desconhecimento ou
descaso com as normas e orientacio para o tipo de edificagdo trabalhado. O caso
estudado denota a vida sem estimulos que € vivida pelos idosos que ali habitam.

Sendo este trabalho, parte de uma pesquisa mais abrangente que visa iden-
tificar condicdes de moradia coletiva para a terceira idade no Recife, objetivando
gerar recomendacdes ergondmicas a esse tipo de projeto, coloca-se nele signifi-
cativa contribuigdo a pesquisa, inclusive norteando melhor a consecucgio futura
das demais andlises.
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